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2 EESSONA

1997. aastal hakkasin Tartu Ulikoolis sotsiaalt66d 6ppima. Ma ei uskunud, et olen ka
20 aastat hiljem ikka veel sellel pollul. Ametid ja ametinimetused on vahepeal muutunud,
kuid pohivairtused ja hoiakud on jiinud samaks.

Selles ajakirjanumbris on kesksel kohal itheksa haaravat lugu sotsiaaltdé eriala vilistlas-
telt. Need lood toovad vilja hea erialase ettevalmistuse eelised, kuid veel tihtsam on selle
vairtustamise oskus oma igapaevatdos. Noored, kes alles métlevad, mida oppida, saavad neist
lugudest teada, kui mitmekiilgseid rakendusvoimalusi sotsiaaltd6 6ppekavade lopetajatele
pakub. Sotsiaalt66 haridusega lugejale pakuvad artiklid aga vordlusvéimalust, kuidas on
teised kujundanud oma erialast karjiiri.

Kahjuks niitas hiljutine OSKA raport, et hulk I6petajad ei jouagi erialasele to6le voi
vahetab hiljem elukutset. Seetottu on vaja jitkata sotsiaalt6o Gpetamise ja praktika arendamist
eri osapoolte koostd6s.

Sotsiaalvaldkonnas aitavad motiveeritud inimesi pikemaajaliselt hoida siiski head t56- ja
palgatingimused ja nende parandamiseks tuleb t66d jatkata. Sotsiaalt6o haridusega inimesed
tahavad kaasa raikida ka ihiskonnas toimuvate protsesside aruteludes ja otsuste tegemisel.
Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsioon (ESTA) on aastaid jirjekindlalt neid teemasid t6statanud,
osundades ka sellele, et hoolekanne vajab tiiendavat rahastust, et abi oleks koigile vordsetel
alustel ja igel ajal kittesaadav. Kokkuhoid sotsiaalt66 kvaliteedi arvel on lithindgelik ja
liheb kokkuvéttes ithiskonnale kalliks maksma.

Eesti ihiskonnas ja kogukondade elukorralduses toimuvad praecgu suured muudatused.
Keerulisel ajal on haritud sotsiaaltootaja viga suur vairtus. Hea erialane haridus aitab uusi
olukordi méista ja nendega kohaneda. P6himatteliselt senist elu muutvad reformid tihendavad
sotsiaaltddtajatele jirjest suuremaid viljakutseid.

Alanud t36voimereform on proovikivi tootukassale ja sotsiaalkindlustusametile, kuid
reformi 6nnestumine soltub suuresti ettevotluskeskkonna arengust ja tugiteenuste olemas-
olust terves Eestis. Kohalike omavalitsuste ithendamine ja maavalitsuste kaotamine mojutab
oluliselt teenuste pakkumist.

Stigisestel valimistel saavad esmakordselt hidletada ka 16—17aastased noored. Me ei tea,
kui paljud noored valimistel osalevad ja millele tuginevad nende arvamused, kuid toendoliselt
hakkame noortega jirjest rohkem arvestama. Sotsiaaltd6tajail tuleb noori innustada, mis
celdab tarka tegutsemist nii noorsootod, koolisotsiaalt6é kui ka kogukonnato tasandil.

Sotsiaalt6d praktikuid huvitab selles ajakirja numbris kindlasti artikkel abivajajate
osalusest teenuste eest tasumisel. Sotsiaalteenustest ei saa enam riikida kui a priori tasuta
teenusest. Samas on ebamaistlikult suure hoolduskoormuse all kannatavatel pereliikmetel
oigustatud ootus saada riigilt abi. See tuleb vilja ka uuringu tulemusi tutvustavast artiklist,
mis vahendab voileivapolvkonna esindajate kogemusi mitmekordse
hoolduskohustuse kandmisel. ESTA on seisukohal, et kvaliteetsed
ja koigile kittesaadavad hooldusteenused saavad siindida vaid riigi ja
kohalike omavalitsuste koost6s ja libiméeldud rahastamisskeemi
alusel. Vaja on praktilisi lahendusi, i piisa arvamusest, et koik need
kiisimused on sotsiaaltdétaja mure voi loovate iiksiklahenduste
parusmaa.

Indrek Rohtla

Eesti Sotsiaaltdo Assotsiatsiooni eestseisuse liige
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FOTO: RAIN UUSEN

Epp Klooster:
sotsiaaltooharidus ja
sotsiaaltooga tegelemine
muudab inimese sallivamaks

Rain Resmeldt Uusen
Tallinna Ulikooli sotsiaaltéé tudeng

Suurte muutuste keerises peab sotsiaaltdootajal olema
selgroogu seista selle eest, et ukski abivajaja el jaaks vajaliku
abita, kinnitab pikaaegne Parnu maavalitsuse sotsiaal- ja
haridusosakonna juhataja Epp Klooster (63). Haldusreformi
jarel tekkivates suurtes valdades tuleb tagada, et sotsiaaltoo el
jaaks inimestest kaugele.
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Epp Kloostril tditus mirtsis sotsiaaltooga
alustamisest veerandsada aastat ja Eesti
Sotsiaaltod Assotsiatsioon tunnustas tema
t60d tiitliga elut6o tegija sotsiaalvaldkonnas.

»Mulle 6eldi, et kuule, hakka niiiid sot-
siaalabi osutavat osakonda kujundama,”
meenutab ta 1992. aastat, mil Eestis voeti
taas kasutusele oma raha ja koik korraga
muutus. ,, ihja ma sellest aru sain, aga tasapisi
hakkasin tegutsema ja tagantjirele hindan
seda kogemust viga korgelt.”

Juhusest kujunes elutoo
Pirnumaa hakkas neljanda maakonnana
looma sotsiaalabi osakonda. ,,Mul oli au olla
osaline selles t66s. Minu meelest on Pirnu-
maa sotsiaaltootajad tthed parimad Eestis.
Oleme neid pidevalt koolitanud. Tahtsime,
et sotsiaaltootajad oleksid koigega kursis.
Oleme nagu tihest puust tehtud orgaaniline
tervik,” selgitab Klooster.

Minu meelest on Parnumaa
sotsiaaltodtajad uhed parimad
Eestis ... Oleme nagu uhest
puust tehtud orgaaniline tervik.

Soov kasutada oma teadmisi hoolekandesiis-
teemi arendamisel on saatnud Epp Kloostrit
kogu tema karjdari jooksul. ,Kui sain kutse
austamistseremooniale ja lugesin, et mulle on
madratud elutdopreemia, siis tuli heldimusest
pisargi silma. Aga siis motlesin, et no mis
mottes elutos ... Ma tunnen endas sidet veel
midagi korda saata.”

Tema sonul on viimaste aastate muudatu-
sed maavalitsuse sotsiaaltootajatelt nii palju
funktsioone dra votnud, et seda voib vorrelda
lammutamisega. ,Muudatused on niitidseks
juba muidugi vajalikud. Aga tunnen, et mul
oleks praegu tahtmist, joudu, oskusi ja huvi, et
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selles t66s, uute struktuuride kiivitamisel ja
arendamisel veel kaasa liitia. Pika kogemusega
kujuneb valdkonnast ka laiem pilt, mis tuleb
kasuks,” kinnitab ta.

25 aastat tagasi oli Epp Klooster kantselei
juhataja Pirnu maavolikogus. Siis tundus
hoolekandesiisteemi nullist iilesehitamine
talle paraja viljakutsena. ,Noukogude ajal
ei olnud sotsiaaltood, nagu me seda praegu
moistame, ju olemaski,” meenutab ta. Varskelt
loodud Pirnu sotsiaalosakonna juhina sai
juristiharidusega naine esimese kone Tootsi
vallast, ,et aidaku ma iihele inimesele ravimid
kitte toimetada. Jai mulje, et selline see t66
ongi: aidata inimestel mingid argielulised
asjad korda ajada. Nii see tasapisi arenema

hakkaski.”

Kogemused ja entusiasm
Stisteem chitati iiles iikshaaval: , Esmalt oli
eesmargiks leida igasse omavalitsusse, mida
oli tol ajal 24, vahemalt tiks sotsiaaltootaja.
Ja neid oli vaja kohe koolitama hakata.”

Mitmed sotsiaalté6tajana alustanud
inimesed olid hariduselt kas agronoomid,
zootehnikud vm, kellel oli kutsetd6 otsa
saanud. Uue sotsiaalkaitsesiisteemi loomine
langes ju tapselt kokku kolhooside ja sov-
hooside kadumisega. ,,Jarele jai hulk hiid ja
haritud inimesi, kellel polnud sotsiaaltdost
aimugi,” kirjeldab Klooster. ,Moned neist
tootavad edukalt praegugi. Kui inimene
tahab valdkonda oma vao sisse kiinda, siis
saab seda teha ka teiselt erialalt iile tulles.”

Algul, kuni 1995. aastani, toimis hoole-
kandesiisteem seadusteta. ,,Ja ilma sotsiaaltood
oppinud inimesteta. Tegime nii hésti kui
oskasime, aga dirmiselt suure entusiasmiga.
Hingasime tihes riitmis. Koos otsisime maa-
konnas parimaid lahendusi ja esitasime ka
ministeeriumile oma ettepanckud,” meenutab
Klooster.

1995. aastal voeti vastu sotsiaalhoolekande
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seadus. Selle loomise juures oli ka Epp Kloos-
ter ja paljud tema toonased kolleegid. ,,Uus
ajastu kestis 2000ndateni: seadus oli olemas,
aga t66d tehti ikka nii, nagu oli tegelikult
vaja, seadust jark-jargult muutes. T4naseks on
olukord hoolekandes tundmatuseni muutu-
nud,” kiidab ta kolleegide sihikindlat panust.

2016. aastal kehtima hakanud uut hoo-
lekandeseadust, sotsiaalseadustiku iildosa
seadust ja lastekaitseseadust peab Klooster
juba kiiduviirseteks: ,Tegemist on viga
selgelt sotsiaaltoo valdkonda ja 6igusruumi
korrastavate digusaktidega. Aga tuleb moista,
et iikski seadus pole dogma — elu liheb lihtsalt

kiiremini edasi.”

Eri valdkonnad

taiendavad teineteist

Eesti hoolekandestisteemi sihipdrast arengut
on mojutanud 1998. aastal tehtud otsus
hakata koolitama sotsiaaltdotajaid Tartu
Ulikooli Pirnu kolledZis. ,,Uhegi sellest
targema otsuse tegemise juures polegi ma
vist olnud,” nendib Klooster idee siindi
meenutades. ,Meil polnud igapievat6os
vaja liiga teoreetilist akadeemilist haridust,
vaid praktikale tuginevat diplomiopet. Mot-
test siindiski sotsiaaltoo korralduse eriala
Parnus.”

Selle idee imber kogunes terve grupp
inimesi, kes aitasid plaani entusiastlikult
ellu viia. Ideest teostuseni ei liinud aastatki.
Igal aastal tuli Pirnumaale haritud sotsiaal-
tootajaid ka Tallinna ja Tartu tlikoolist.
»Eesti hoolekandesiisteem liks juba haritud
sotsiaaltootaja nagu. Sellele eelnes periood,
kui meie soprusriigid — Norra, Rootsi, Soome,
Saksamaa — pakkusid meile tuge ja abi. Nende
vigadest oppides ja mond viga ehk ka vahele
jattes chitasime tiles oma stisteemi.”

Hinnanguliselt t66tab umbes pool Parnu
kolledzi sotsiaalt6o ja rehabilitatsiooni korral-
duse eriala lopetanutest Parnumaal. ,,Opetan
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tudengitele sotsiaalt66 oiguslikke aluseid
sifani. See annab mulle endalegi viga palju
juurde,” kinnitab Klooster.

KolledZis 6petatakse ka majanduse ning
ettevotluse aluseid. ,,To6le minnes teavad
nad tipselt, kui palju miski maksab ja kuidas
asju korraldada,” tostab ta esile oppekava
tugevaid kiilgi. Naise sonul on just selles
suunas arenenud terve hoolekandesiisteem.
Ka tema ei tegele vaid sotsiaaltodga, sest
juhtides sotsiaal- ja haridusosakonna t66d,
sulanduvad kultuur, haridus, tervishoid ja
sotsiaalt66 tiheks tervikuks. ,Nien jirjest
selgemini, kuidas selle siisteemi erinevad
osad peaksid omavahel kokku sulama ja
iiksteist toetama.”

Sotsiaaltdés on sama tahtis kui
uue tee voi uue tehase rajamine
plirkonda, kuid selle tooga et
saa endale sellist positiivset
tahelepanu.

Sotsiaaltoo kasvatab sallivust
Epp Klooster nendib, et raha pole hoole-
kandes kunagi iile ega piisavalt, aga samas
on sotsiaaltdo tervikuna siiski nii histi kor-
raldatud, et selle iile voib vahel ka uhke olla.
»Meil on toimivad teenused ja sotsiaalsed
garantiid. Oleme selleks palju teinud, aga
samas on see koigile ka palju tagasi andnud.
Areng on jéudnud punkti, kus pole enam
pShjust votta sotsiaaltodle erialase hariduseta
inimest.”

Samas leiab Klooster, et tootaja panus on
nitd teistsugune, kui oli algusaegadel, sest
korrastatud stisteem eeldab ka selle jargi
kdimist. ,,Omal ajal tundsid sotsiaalto6tajad
oma piirkonna kéiki probleeme ja inimesi
ning olid valmis tegema éra koik vajaliku:
t6id apteegist rohud ira ja poest toidu ning
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ohtuks kirjutasid valmis ka arengukavad.
Niitid sotsiaaltootaja nii laialt enam ei toi-
meta. Ja ega ta ei peakski,” arvab Klooster.
»Tal onkindlad iilesanded, oma tegevusvili,
millel ta tegutseb. Seda annab tulemuslikule
dra kasutada ning vajadusel saab raame ka
liigutada.”

Kloostri sonul olid algusaegadel statsio-
naarsesse oppesse astujad terased maailma-
muutjad, avatud iilikooli tulid paljud pigem
kutsetunnistust saama. Pracguseks on tase
tihtlustunud. ,,Aga haridus ju muudabki
isiksust. Sotsiaalto6 oppimine ja selle t66
tegemine muudab inimese sallivamaks ja tema
arusaama maailmast avaramaks,” lisab ta.

Vaja on naha suurt pilti

Tuleva aasta 1. jaanuar ja uued haldusreformist
tingitud viljakutsed on hirmutavalt Iihedal.
Pirnumaal on 19 omavalitsust, alles jaib 7.
»Suuremas omavalitsuses tuleb sotsiaaltootajal
osata niha suuremat pilti, muidu ei saa tcha
arukaid otsuseid. Sotsiaalto6tajaid pole kunagi
olnud piisavalt, voib juhtuda, et méneks
ajaks jadvad kliendid neist veidi kaugemale.
Peamine ongi, et muutuste kiigus ei kaoks
sotsiaalabi inimese lihedalt ira. Tulevad uued
juhid ja otsustajad, voib-olla tuleb taas hakata
sotsiaaltoo tahtsust ka selgitama. Sotsiaalt6o
on sama tihtis kui uue tee v6i uue tehase
rajamine piirkonda, kuid selle t66ga ei saa
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endale sellist positiivset tihelepanu, nagu
niiteks mone uue ettevottega.”

Epp Klooster loodab, et juba tekkinud
maakondlik siinergia muutuste tuultes ei
kao. ,Ukskaik, kes seda siis koordineerima
hakkab. Uhine asjaajamine peab jitkuma,
sest koiki iilesandeid ei ole méistlik lahendada
tihe valla voi linna piires.”

Stigiseste valimiste varjus kulgev reform
voib tekitada ka omamoodi vaakumi, sest palju
mottejoudu voib minna valimiskampaaniale,
mitte sellele, kuidas jagada hoolekandes
vastutust.

Seetottu kasvab iga sotsiaaltootaja isik-
lik vastutus selle eest, et siisteem sailiks ja
inimesed saaksid vajaduspohist abi. , Isiklik
vastutus kasvab just neis omavalitsustes, mis
muutuvad palju suuremaks. Selgroogu peab
olema. Just sellel keerulisel muutuste ajal
kaob sotsiaalto6tajal ka tugi maavalitsuse
niol, seda muret sotsiaaltoo tegijad tina ka
tunnevad’, arutleb Epp Klooster.

Lisaks soovile, et uus hoolekandesiisteem
korralikult t66le hakkaks, on Epp Kloostril
veel iitks unistus: ,,Piris kliendit66, mida olen
varasematel acgadel teinud oluliselt rohkem.
Usun, et olen kasvanud elukogemuste toel
tolerantseks inimeseks ja 6ppinud mitte andma
hinnanguid voi inimesi hukka méistma. Salli-
vus peaks olema inimeseks olemise osa. Sallivus
teise inimese vastu,” iitleb ta. S|
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SOTSIAALTOO KUI ELUKUTSE

Kuidas saada ja jaada sotsiaaltootajaks

Palusime noortel haritud sotsiaaltootajatel kirjutada ajakirja jaoks oma Gpingutest ja erialasest arengust
loo, mis arataks abiturientides huvi 8ppida sotsiaaltood ning innustaks ka juba ,valmis” sotsiaaltootajaid
argipaevarutiinist valjuma ja magitrioppesse astuma. Muide, sotsiaaltod magistriks voivad purgida ka
naabererialade spetsialistid (6petajad ja lasteaednikud, 6ed, psiihholoogid-ndustajad, politseinikud,
noorsootdotajad), keda huvitab oma t66 avaram sotsiaalne médde ja kel on soovi karjaariredelil edasi
likuda.

Koiki ajakirjale kirjutatud lugusid labib mote, et sotsiaaltoo6pingud on huvitavad ning aktiivseid
Oppevorme on palju - praktikat, seminare, meeskonnatodd, esitlusi - ja seega ka véimalusi oma eri-
alast profiili kujundada. Kullap need artiklid kummutavad veidi ka muuti, et tlikoolis Gppimine on igav
ja teoreetiline. Kolm aastat rakenduskdrgkooli diplomi- v6i likooli bakalaureusedpet ja kaks aastat
magistridpet on noore inimese elus pikk aeg, oluline on seda aega hasti sisustada. Need aastad on osa
teekonnast iseendani ning sotsiaaltoo ongi teekond, nagu kirjutas ka ks meie autoritest.

Noorte sotsiaaltootajate lood oma Opingutest ja karjaarist on optimistlikud. Neis kdlab voimaluste
nagemine, soov ja tahe tegutseda ka keerulistes oludes, mdnikord isegi jonnakas usk véimaluste ole-
masolusse. Mones olukorras laheb lihtsalt rohkem aega ja ressursse lahenduse leidmiseks. Ka sotsiaaltoo
klientidelt saab 6ppida seda, kui oluline on vaadrtustada elu, igast véimalusest kinni haarata ja oma
eesmarkide nimel vaeva naha.

Noori giimnaasiumildpetajaid v6iks innustada sotsiaaltodd Gppima teadmine, et meie eriala sees on
palju karjaarivéimalusi. Noorte sotsiaaltodtajate lood naitavad, et valikuvdimalused s6ltuvad iseenda
Opihimust ja tookusest, initsiatiivist ja ettevotlikkusest ning julgusest pakkumistele ,jah” delda. Ja teha
oma t66d uhkusega! Sest mida rohkem me ise end ja oma tood vaartustame, seda rohkem tuleb ka
uhiskond sotsiaaltod eriala vaartustamisega kaasa. Sotsiaaltoo on eriala, mis ei kao, seda ei saa tulevikus
asendada Ukskoik kui intelligentsete robotitega.

Karis Reilent, karjadrindustaja; Marju Selg, sotsiaaltoo Opetaja
Koige ilusam ja raskem too

Elin Kutt

sotsiaaltoo ja sotsiaalpoliitika magister

Sotsiaaltootajana olen oma klientidelt dppinud, kui oluline
on vaartustada elu, igast voimalusest kinni haarata ja oma
eesmarkide nimel vaeva naha.

Sotsiaaltood olen oppinud kahes koolis: korg-  sega. Olen té6tanud AS Hoolekandeteenused
hariduse omandasin 2012. aastal Lisine-Viru ~ Tartu Kaunase Kodus viis aastat, neist kolm
Rakenduskérgkoolis ning 2016. aastal sain ~ vanemtegevusjuhendajana.

Tartu Ulikoolis sotsiaaltd ja sotsiaalpoliitika Sotsiaalto6d otsustasin 6ppima minna
magistriks. Molemad koolid I6petasin kiitu-  giimnaasiumi lopuklassis. Olin juba pohikooli
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ajal hingelt maailmaparandaja, pidin alati
koiges kaasa radkima, arvamust avaldama
ning nende eest seisma, kes seda ise ei julgenud.
Minu jaoks oli tahtis, et kiusamisjuhtumid
jouaksid ka sotsiaalpedagoogini. Piiidsin
ohvreid julgustada abi otsima. Kaaslasi oli vaja
aidata ja mittesekkumine ei tulnud kone allagi.

Praktika naitas

tooelu eri tahke

Otsustasin rakenduskorghariduse kasuks, sest
juba koolis soovisin niha sotsiaalt66d voima-
likult lihedalt, et saada praktilisi kogemusi.
Laane-Viru Rakenduskorgkoolis oppides olin
praktikal nii laste ja noorte kui ka eakate ja
erivajadusega inimestega tegelevates asutus-
tes, labisin ka ametnikupraktika kohalikus
omavalitsuses.

Koige elavamad milestused on mul prak-
tikast erivajadusega inimeste paevakeskuses.
See arendas mind ka inimesena. Erivajadu-
sega inimesed suhtlesid alati nii vahetult ja
tundsid r66mu asjadest, mis mul varem olid
moistetavana. Erivajadusega inimesi lihemalt
tundma oppides maistsin, kui viikesed on
tegelikult nende soovid ja unistused ning
kui palju nad ennast ohverdavad, et teistel
hea oleks. See praktika oli rikastav ja opetlik.

Kaks valikut

Kui pidin enne korgkooli lopetamist valima
valdkonna, millele pithenduda, olid minu
jaoks soelale jaanud kas sotsiaalto laste voi
erivajadusega inimestega. Nende teemadega
olin kokku puutunud juba enne kooli. Tollal
clasin viikelinnas ja inimeste probleemid puu-
tusid kergemini silma ja korva. Eriti puudutas
mind erivajadusega inimeste olukord. Naiteks
ei saanud ma aru, miks linnavalitsus ei vota
midagi ette, et parandada konnitee ratastoolis
inimeste majade juures voi miks ei suudeta
pakkuda piisavalt teenuseid erivajadusega
inimeste toetamiseks nende kodudes.
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Mote tegelda lastega tekkis kooliaja kogemuste
mojul. Olin algklassides koige viiksem ning
kiusamine ei liinud minust modda. Seetdttu
pidin 6ppima olema enesekindel ja ennast
toestama, et ma ei paistaks norgana ning
mind ei julgetaks kiusata. Teisedki opilased
kogesid koolikiusamist, mille ajendiks oli
sageli valimus voi perekondlik taust. Onneks
oli meie koolis sotsiaalpedagoog laste seas viaga
populaarne. Nigin, kuidas nooremad 6pilased
vahetundides tema kabinetti kogunesid, et
oma muresid pihtida véi lihtsalt koolielust
radkida. Innustav oli niha, kui hea meelega
opilased sotsiaalpedagoogi poole poordusid
ningkuidas ta nende soove ja motteid arvesse
vottis.

Lopuks jaid siiski peale erivajadusega
inimesed, sest tundsin, et minu iseloom, voi-
med, oskused ja elukogemused sobivad koige
paremini to6tamiseks just selle sihtrithmaga.
Tundsin, et see on valdkond, kus mina saan
klientidelt 6ppida ning nemad minult.

Klientide 6pihimu ja vaprus
Alustanud tegevusjuhendaja t66d AS Hoole-
kandeteenused Tartu Kaunase Kodus, sain
kinnitust, et olin valinud dige valdkonna.
Minu tilesanne oli toetada ja juhendada intel-
lektipuudega ja vaimse tervise probleemidega
inimesi nende igapdevases elus ja tegeleda
neid arendavate tegevustega.

Kogesin, et intellektipuudega inimesed on
opihimulised ja valmis vaeva nigema uute
oskuste omandamiseks. Vaimuhaigusega
voitlejad on aga vaprad, kuna suudavad koha-
neda viga keerulise ja elu muutva haigusega.
Oppisin klientidelt, kui oluline on viirtustada
elu, igast voimalusest kinni haarata ja oma
eesmirkide nimel vaeva niha.

Tianu erihoolekandeteenustele opivad
erivajadusega inimesed elama oma puude
voi haigusega, omandavad oskusi ja teadmisi
iseseisvaks eluks ning saavad nii voimaluse
tunda ennast ithiskonna viirika liikmena.
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Teenused aitavad vihendada kliendi lihe-
daste hoolduskoormust ja pidevat muret oma
perelitkme pirast, nii jaksavad lihedased
olla rohkem inimlikuks toeks. Erivajadusega
inimeste iseseisvalt elama 6petamine on
oluline kogu tihiskonnale. Sellest, kui eriva-
jadustega inimesed opivad omal joul toime
tulema, leiavad joukohase t66 ning teenivad
ise elamiseks raha, voidame me koik. Paljud
kutsealad saavad juurde to6kasi.

Oppisin tootajate

tooalast toetamist

Pirast kaheaastast téotamist avanes mul
voimalus kandideerida oma asutuse vanem-
tegevusjuhendajaks. Haarasin sellest kohe
kinni ja osutusingi valituks! See samm andis
juurde viga palju enesekindlust ja julgust.
Viikese meeskonna juhina sain panna proovile
korgkoolis ja tegevusjuhendaja t66s saadud
teadmised ja oskused.

Mulle on alati meeldinud uued valjakutsed.
Astusin Tartu Ulikooli sotsiaaltd6 ja sotsiaal-
poliitika magistrioppesse. Uuesti oppima
asudes oli mul ka eesmiirk: tahtsin arendada
oma juhtimis- ja meeskonnat66 oskusi.

Vanemtegevusjuhendajana korraldan teiste
tegevusjuhendajate t66d ja vastutan selle eest.
Teenus, mida me erivajadustega inimestele
pakume, peab olema kvaliteetne. Tahtsin
ollajuht, kes hoolitseb to6tajate heaolu eest,
arvestab asutuse t66d korraldades tootajate
ettepanckute ja arvamustega ning on kill
noudlik, kuid ka toetav. Tahtsin, et kéik
oleksid oma t66ga rahul, hea ettevalmistusega
ja motiveeritud tegema head t66d. Opingute
ajal oli minu jaoks iiks olulisemaid teema-
sid sotsiaalvaldkonna té6tajate todalane
toetamine ning sellest kasvas vilja ka minu
magistritoo.

Magistriopingud olid silmiavavad. Opin-
gukaaslased olid tulnud eri valdkondadest.
Uhised arutelud seminarides ja teiste arva-
muste kuulamine aitas niha sotsiaaltood
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laiemalt ning stigavamalt moista ka oma
valdkonda.

Enne magistriépinguid toetusin igapae-
vatoos eelkoige enda ja kolleegide headele
kogemustele. Niiiid sotsiaaltoé magistrina
kasutan teadlikumalt teoreetilisi teadmisi
ja teaduslikult toendatud meetodeid ning
jagan neid ka kolleegidega. Eestis on sot-
siaaltoo alles kiire arengu jargus. On viga
tahtis, et sotsiaaltoo tulevikku kujundavaid
otsuseid tecksid haritud ja avara silmaringiga
sotsiaaltootajad, kes tunnevad teooriaid,
kuid ei kaota uuendusi tehes ja teiste maade
praktikaid Eestisse tuues kriitilist meelt.

Hirmul on suured silmad

Toon niite oma igapdevatdost. Meedia vahen-
dusel on kéik kuulnud, et suurte hooldeko-
dude clanikud pannakse elama tavalistesse
linnamajadesse, kuid viga vihe on selgitatud,
miks [uuakse hooldekodude asemele viikesi
kodusarnased iiksusi. Hirmul on suured
silmad, inimestel on palju eclarvamusi ning
nende kummutamine on ponev viljakutse,
millega saab hakkama ainult viga hea ette-
valmistusega sotsiaaltdotaja.

Peamine on aidata inimestel maoista, et
meil koigil on tthesugused inimoigused.
Nagu me koik, nii tahavad ka erivajadusega
inimesed ise oma elu korraldada véi vihe-
malt selles kaasa riikida, elada loomulikus
keskkonnas, tegelda meelepiraste asjadega.
Sellistes muutustes osalemine ja arengule
kaasa aitamine on hea véimalus ennast
proovile panna ja kujundada Eesti sotsiaaltoo
tulevikku.

Hea kolleeg ja Riigikogu sotsiaalkomisjoni
esimees Helmen Kiitt iitles Narvas iileilmse
sotsiaaltoo paeva tahistamisel viga lihtsalt ja
tipselt: ,,Sotsiaaltd6 on koige ilusam t66, aga
see on ka koige raskem t66”. Sotsiaalvald-
konnas t66tamine pakub korraga nii suuri
viljakutseid kui ka piiramatuid véimalusi
eneseteostuseks. S|

SOTSIAALTOO
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Sotsiaalt

Kaia Veltmann

O volu on
voimaluste rohkuses

sotsiaaltoo ja sotsiaalpoliitika magister

Oma koha leidmine tooelus on protsess ja aeg-ajalt tekkivaid
umberhindamishetki ei tasu karta.

Hea sotsiaaltootaja eelduscks peetakse pinge-
taluvust, sallivust, koostoovoimet, empaatiat.
Loctelu saaks veel jatkata ja siit voib tekkida
cttekujutus, nagu ei tohiks tikski glimnaasiu-
milopetaja ilma nende omadusteta méeldagi
sotsiaaltoo oppimisest.

Tegelikult aitab 6ppimine neid omadusi
arendada. Arvan, et sotsiaalt66d ja sotsiaal-
tootajat iseloomustavadki pidev oppimine
ja edasi liitkumine. Selles peitub sotsiaalt66
koige suurem volu. Uued seadused, uued
toomeetodid ja kliendid muudavad sotsiaal-
t66 darmiselt diinaamiliseks tegevusalaks,
mida on raske lithidalt ja koikeholmavale
kirjeldada. Katsun oma kogemustest lahtudes
seda ménevorra teha.

Huvi arkas lapsepolves

Ma ei miletagi tihte kindlat pohjust, miks
otsustasin 6ppida sotsiaaltodd. Tean ainule
seda, et see mote ja soov on mind saatnud
alates 14. eluaastast. Kui olin kuue- véi seits-
meaastane, siis veetsin iithe suve maal vanaema
juures. Ta to6tas hooldekodus ja hoolitses selle
eest, et kokkadel oleks, millest hooldekodu
elanikele siiia teha. Olin palju aega koogis,
aitasin to6tajatel soogisaalis laudu katta. Eriti
meeldis mulle viia s60ki elanikele, kes toast
viljas ei kdinud. Algkoolis ja pohikoolis olin
vabatahtlik ja tugiopilane. Seda lugu kirjuta-
des vaatasin jarele, et T.O.R.E. — Tugiopilaste
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Oma Ring Eestis — tegutseb siiani.

Ilus on moelda, et varajane kokkupuude
sotsiaaltooga mojutas mu erialavalikut, sest
toonased kogemused kandsid minu jaoks
olulisi vadrtusi. Sain inimestega suhelda,
neid aidata ja samas midagi ka ise dra teha.
Siis ma loomulikult oma tegevust niimoodi
ei analiiisinud ja seetottu oli sotsiaaltod
oppimine pigem tunnetuslik kui teadlik valik.
Isegi juhul, kui oleksin teinud kaalutletud
otsuse, ei oleks minu valik saanud pohineda
tiielikul informatsioonil. Sotsiaalt66 eeldab
rohkemat kui iiksnes tahet inimesi aidata ja
selle tulemused ei ole alati nii kdega katsutavad
nagu kitte toimetatud toit.

Juba sisseastumisintervjuu méjus kaines-
tavalt, avades sotsiaalto sisu rohkem, kui
ma ise sellel hetkel niha oskasin. Miletan
tunnet, et ma ikka iildse ei tea, kuhu olen
sattunud. Voaib-olla oli asi selles, et ma ei
osanud ette kujutada, kui palju t66voimalusi
avaneb sotsiaaltooharidusega inimesel. Alles
tudengina bakalaureuse teisel aastal hakkasin
hoomama sotsiaalt66 tegelikku moodet.

Lapsed ja noored

voi tervishoid

Bakalaureuseoppe ajal ja jarel tegelesin laste
janoortega, sest see sihtgrupp tundus olevat
koige 6igem ja erilisem. Muid t66suundi ja
voimalusi ma algul ei ndinudki.
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Esimese erialase tookoha sain 2007. aasta
jaanuaris: olin ihe Tartus elava lapse tugiisik ja
tegin seda t66d peaaegu kaks aastat. Sain selle
t66 juhuslikult kursusekaaslase vahendusel
ja haarasin voimalusest kinni. Algul ma ei
kujutanud ette, kui palju hakkab t66 minu
clu méjutama ega teadnud, milliseks kujuneb
minu tavaline td6piev, kuid soov té6tada
lastega oli nii suur, et otsustasin end proovile
panna. Tugiisik on seotud kogu perega, viga
oluline on koigi asjaosaliste omavaheline
sobivus, mitte ainult tugiisiku ja lapse/noore
vaheline klapp. Onneks tekkis mul perega hea
kontakt. Oleme tinaseni sobralikes suhetes
ja elame kaasa tiksteise elus toimuvale.

Bakalaureusedppe ajal olin vaatluspraktikal
Tartu Ulikooli Kliinikumi lastekliinikus.
Osaluspraktika tegin TU Kliinikumi tiis-
kasvanuid ravivates haiglates (nirvi-, sise-,
kopsukliinikus jm). Praktikate kdigus siivenes
huvi t66 vastu kliinikumis, sest nagin, kui
huvitav ja oluline see on. Just tinu praktikale
sain aru, et ka tdiskasvanutega tootamine
voib olla ponev ja oluline.

Juba t6okeskkond oli huvitav, koik see,
mis tervishoiuasutuses toimub, suhtlemine
arstidega jne. Soovisin toetada ootamatult
haiglasse sattunud inimesi, kes vajasid oma
terviseprobleemist tingitud murede lahenda-
miseks informatsiooni ja abi, et suhelda teiste
haiglate, kohalike omavalitsuste, hooldeko-
dude, aga ka oma pereliikmete ja sopradega.
Nigin sotsiaalto6 tegelikkust ningarutlesin
oma praktikajuhendajatega palju koolis opitu
teemadel.

Tahtsin viga saada tervishoiu sotsiaal-
to6tajaks, aga kuna haiglas vaba tookohta
polnud, asusin pérast opinguid t66le juhenda-
jana laste ja noorte paevakeskuses. Tootasin
paevakeskuses kolm aastat. T66 oli tisna
pingeline. Tegelesin kuni 15aastaste opilastega
koolipdevale jargnenud ajal, korraldades nii
koduto6de tegemist kui ka vaba aja veetmist.

Siis sain ootamatult oma kliinikumiprak-
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tika juhendajalt pakkumise tulla temale
kolleegiks. Olin sellest kaua unistanud ja
niid kukkus see t66 mulle ise siille!

Magistridppe kasulikkus

Olin unistanud nii t66st kliinikumis kui ka
lastega, kdinud praktikatel ja lugenud erialast
kirjandust, kuid alles tootades sai selgeks, et
nende to6maailmade tegelikkusest polnud
mul siiski 6iget ettekujutust. Iga to6koht
kujunes suureks viljakutseks.

Otsus magistriastmes edasi 6ppida siindis
celkdige soovist teha paremini oma erialast
t66d. Enne olin veel n-6 peaga pilvedes,
magistriopingute ajal teadsin juba rohkem
endast ja oma erialast.

Tunnen, et just magistriope tegi minust
sotsiaaltootaja. Ma ei usu, et ilma sotsiaalt6od
oppimata oleksin sellele erialale omaste vdir-
tuste kandja. C)pingud on minusse siistinud
ideid, mida viin ellu ka eraelus.

Kuid ka kéik varasemad valikud tun-
duvad loogiliste sammudena ja on olnud
minu arengus viga vajalikud. Ménikord ei
saabugi selgus enne, kui see voi teine samm
on astutud. Seetottu ei tasu karta, kui on
vaja oma oppesuund voi eriala valik uuesti
libi méelda véi suisa eriala vahetada.

Erialane ope ja to6elu on minu puhul
omavahel nii labi péimunud, et tipris raske
on oma otsuseid, valikuid ja nende tagamaid
tagantjirele analiiiisida. Tean, et koik otsused
on suures plaanis olnud vajalikud. Niimoodi
see toenioliselt kiibki: esimesi samme tehes
ei pruugi nende taga olla suurt enesckindlust,
sest see saabki tulla alles hiljem.

Pigem teekond kui sihtpunkt

Praegu tootan Eesti Tootukassas, tegelen
vihenenud t66v6imega inimestega. Tunnen,
et koik varasem on olnud justkui ettevalmis-
tus siin to6tamiseks, ja see t66 toob kiiresti
vilja kohad, kus pean end tiiendama. Nii on
see olnud ka mu varasematel to6kohtadel.

SOTSIAALTOO
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To6tukassas on moodustunud erineva elu- ja
tookogemusega inimestest tugev meeskond
ning selle liige olla on hea. Olen siin toota-
nud 1,5 aastat ja tunnen aina enam, et olen
taaskord 6iges kohas.

Arvan, et oma koha leidmine to6elus
ongi protsess ja acg-ajalt tekkivaid iimber-

hindamishetki ei tasu karta. Olen kuulnud
inimestelt lugusid, kuidas nad on vahepeal
oppinud voi to6tanud hoopis teises valdkon-
nas, kuid hiljem oma esialgse eriala juurde
tagasi poordunud. Sotsiaaltoo on kindlasti
tiks neist erialadest, mis on pigem teckond

kui kindel sihtpunke. 8

Iga inimese jaoks on
kuskil 61ige amet

Karis Reilent

T sotsiaaltod ja sotsiaalpoliitika magister

Individuaalse ndustamise parim osa on kindlasti kKoostoos
kliendiga lahenduseni jdudmine.

Kiimme aastat tagasi poleks ma julgenud isegi
unistada, et té6tan kunagi Tartu Ulikoolis
karjadrinoustajana. Ometi on sotsioloogia,
sotsiaaltoo ja sotsiaalpoliitika 6pingud mind
just siia toonud. Sellel teel on olnud 6nne ja
hiid juhuseid, aga ka rohkesti ecesmirgistatud
tegutsemist ja visa tood. Tahtis on aga see, et
saan iga paev teha t66d, kus pariselt tunnen, et
panustan ithiskonda ning inimeste aitamisse.

Eriala valik

Giimnaasiumis oli minu lemmikaineks
tthiskonnadpetus, sest see tundus olevat
koige elulisem ja praktilisem. Miletan, et
eriti huvitavad olid riigi valitsemisega seo-
tud teemad, seetottu oli ttheks voimalikuks
edasioppimise valikuks avalik haldus. Samal
ajal olin oma kodukoha noortekeskuse tiks
aktiivsemaid liikmeid. Korraldasime iiritusi,
laagreid ja noorsoovahetusi koos teiste noorte-
keskustega Eestis, kdisime ka ise vilismaal
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javoorustasime vilismaalasi. Tundsin, etka
noorsootod voiks olla see, millega voiksin
tegeleda. Kui joudis kitte tilikooli astumise
aeg, jai siiski kaalukausile Tartu Ulikooli
sotsioloogia, sotsiaaltdo ja sotsiaalpoliitika
eriala. Lootsin, et see avab tulevikus laiemad
voimalused t66turul. Niitid, 12 aastat hiljem
voin elda, et ma ei ole pidanud pettuma.

Kahtlustest saab iile

Nagu paljusid teisi esmakursuslasi, vaevasid
ka mind esialgu kahtlused. Kas ma valisin
oige eriala? Miks pean 6ppima majanduse
aluseid ja 6igusteadust, kui tulin 6ppima
sotsiaaltood? Miks peab sotsiaaltootajaks
oppides nii palju ingliskeelseid artikleid
lugema ja ettekandeid tegema? Niiiid tean,
et koik need ja paljud teised kiisimused on
tiiesti normaalne osa iilikooliellu sisseela-
misel. Gimnaasiumis 6ppimine ja tilikoolis
oppimine on eri asjad: tilikoolis vastutab
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tudeng oma heaolu ja 6ppeedukuse eest ise.
Uldjuhul ei tuleta keegi meelde, et homseks
on vaja lugeda 15lehekiiljeline ingliskeelne
teadusartikkel ja et jargmiseks nadalaks tuleb
leida bakalaureuseto6 teema ja juhendaja.
Teisalt on selline vabadus ning voimalus
oma elu planeerida ja ise valikud teha noore
inimese jaoks ddretult ponev ning vajalik.
Ka eriala valikus kahtlemine on tiiesti nor-
maalne, seda enam, et otseselt sotsiaaltooga
seotud aineid on esimesel kursusel iisna vihe.
Esimesele tilikooliaastale tagasi moeldes voin
oclda, et ka majanduse- ja 6igusteaduse alased
teadmised on hilisemas elus kasuks tulnud.
Niiiid oskan soovitada, et valitud erialas
kahtlemise korral tasub suhelda iilikooli
karjddrinoustajaga, sest itheskoos on lihtsam
jouda selgusele, kas anda endale veel acga
erialasse sisseelamiseks voi tuleks toepoolest
oppekava vahetada. Karjdiarinoustaja aitab
niha pikemat perspektiivi ning seda, millised
on pirast lopetamist voimalused to6turul.
Selgem pilk tulevikule motiveerib paljusid
tudengeid 6pinguid jitkama.

Palju kasu sotsiaalt66
opingutest
Astusin tlikooli ning selgus, et toeline vali-
kute tegemine oli alles ees. Esmajoones tuli
valida peaeriala ja korvaleriala. See, et sot-
siaaltoo ja sotsiaalpoliitika jaab peacrialaks,
oli selge juba tilikooli astudes. Korvalerialaks
sai sotsioloogia. Paljud kursusekaaslased
valisid korvalerialaks psithholoogia, mis on
sotsiaaltdoga tihedalt seotud ning samuti
loogiline valik. Arvan, et just sotsioloogia
opetas mind nagema asju laiemalt, kriitiliselt
moétlema ja analiiisima. Teadmisi ja prakeilisi
oskusi eri uurimismeetoditest ja andmete
analitiisist on mul hiljem t66elus korduvale
tarvis ldinud.

Iga sotsiaalt66d ja sotsiaalpoliitikat ppiv
tudeng leiab end téenioliselt varem voi
hiljem métlemast, millise sihtgrupiga ta
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voiks tulevikus todtada. Onneks oli nii
bakalaureuse- kui ka magistriopingute jook-
sul vdimalus erinevates asutustes praktikal
kiia. Nii sain iilevaate kohaliku omavalitsuse
ja haigla sotsiaaltoost ning kolme kooli
sotsiaalpedagoogi toost. Lisaks olid koos
kursusega oppekiigud hoolekandeasu-
tustesse ning seminarides kéisid oma t66st
razkimas mitmed praktikud. Hiljem on
mul t66turul praktikakogemustest viga
palju kasu olnud.

Téo6andjad hindavad korgelt seda, kui
sotsiaaltootaja tunneb ka teisi stisteeme,
niiteks kohalikku omavalitsust, haiglat, kooli,
tootukassat, sest koostoo nende asutustega
on moddapadsmatu.

Minu bakalaureusedpingute kohta voib
kasutada vanasona ,alguses ei saa vedama,
parast ei saa pidama”. Kaitsesin l6put66
suurepdraselt ja tundsin, et alles ntitid hakkan
asjadest aru saama ja enne erialasele t6le
minekut on vaja veel palju 6ppida. Samal
ajal hoidsin silma peal t66turul ja nigin,
et magistrikraad on oluline. Téenioliselt
kannustasid mind ka ambitsioonikus ja
teadmishimu.

Noéustamis- ja vorgustikutoo
kogemus to6tukassast

Kui olin poolteist aastat magistrantuuris
oppinud, soovitas kursusekaaslane kandidee-
rida té6vahenduskonsultandi ametikohale.
Tootud ja to6voimelised taiskasvanud oli
siiani olnud ainuke sihtgrupp, kes ei olnud
minu motetest vaga tosiselt labi kainud. Kuna
aga selleks hetkeks oli kindel, et ma pigem
ei tootaks laste ega eakatega, siis otsustasin
proovida ja 2010. aastal alustasingi t66d t66-
tukassas. Kui meenutada, siis 2009. ja 2010.
aastad oli majanduskriisi tippaeg, tootus oli
suurem kui kunagi varem. Huvitav vordlus:
aastal 2010 oli mul iithe kliendi ndustamiseks
aega 3—5 minutit, neli aastat hiljem juhtu-
mikorraldajana to6tades vajadusel kuni iiks
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tund. Kindlasti on suur osa selles muutuses
tootuse vihenemisel, kuid ka to6tukassa
organisatsioonina on vaga palju muutunud ja
arenenud. Praeguses tootukassas moistetakse
professionaalse noustamise olulisust.

Tinu oma erialasele ettevalmistusele ja
sellele, et viisin magistrantuuris labi semi-
nare bakalaureusetudengitele, anti mulle
tootukassas voimalus oma pohitoo korvale
oppida sisekoolitajaks. Toendoliselt oli see
ttks elumuutvamaid kogemusi, sest sain veelgi
pohjalikumalt tutvuda noustamismetoodika-
tega. Minu tilesandeks sai koos sisekoolitajate
meeskonnaga koolitada to6tukassa ndustajaid
tile Eesti. Koolitaja td6 on véga intensiivne
ja seda tehes tuleb anda endast rohkem kui
maksimum. Teisalt olen koige positiivsema
laengu saanud alati just toredatest koolitus-
gruppidest. Samaaegselt sisekoolitustega olin
aastate] 2013-2014 to6tukassas ka juhtumi-
korraldaja. Kliendid on viga erineva tausta,
voimekuse ja motivatsiooniga ning nende
to6le aitamiseks tuleb juhtumikorraldajal
teha vorgustikut66d kohalike omavalitsus-
tega, lihedastega, tooandjatega, erinevate
MTUdega jne. Juhtumikorraldaja t56 nouab
tootajalt empaatiavoimet, kannatlikkust,
leidlikkust ja oskust niha laiemat pilti. Koige
kovemaks pahkliks olid minu jaoks selles
t60s kindlasti n-6 sundkliendid, kes ei olnud
motiveeritud koosto6s juhtumikorraldajaga
lahendusi leidma. Teisalt oli kliente, kelle
elurodm ja motivatsioon téole minna oli
vaatamata mitmetele takistustele ja tervise-
probleemidele viga suur.

Karjadarinodustaja lilesanded

Tootukassas tootades oppisin ja arene-
sin ka inimesena. Sealt saadud rikkalike
noustamis- ja Vérgustikutéé kogemustega
joudsin 2014. aastal tagasi Tartu Ulikooli,
kus t66tan karjdarinoustajana. Tundsin, et
saan oma noéustamisoskusi veelgi paremini
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rakendada, t66tades noortega, kes tulevad
noustamisele vabatahtlikult. Minu pohitooks
ongi tliopilaste ndustamine ja koolitamine.
Néustamine on enamasti seotud eriala valiku
voi vahetamisega, vilistudengid otsivad abi
t60- voi praktikakoha leidmisel. Koolitus-
seminarid on peamiselt tooturuteemadega
seotud, kuid olen teinud ka esinemisoskuste
koolitusi ja suhtlemistreeninguid tuutoritele
chk tiliopilasnoustajatele. Vajadusel korraldan
seminare, kus to6andjad saavad end ise iili-
opilastele tutvustada. Olulise osa t66st moo-
dustab noustamisvoimaluste tutvustamine
nii tliopilastele kui tilikooli to6tajatele. Seda
arvestades on palju tegemist koostoosuhete
loomise ja arendamisega nii teaduskondade,
instituutide kui ka tudengiseltsidega.

Aasta tagasi emaks saades arvasin, et paar
aastat pithendun perele, kuid tinaseks olen
juba osaliselt tagasi to0l, tegelen karjadri-
noustamisega Johannes Mihkelsoni Kesku-
ses. Tulevikus jatkan kindlasti oma endisel
tookohal Tartu Ulikoolis, kuid praegu on
projektipohise noustamise eeliseks viike
koormus ja paindlik ajagraafik. Individuaalse
ndustamise parim osa on kindlasti koostoos
kliendiga lahenduseni joudmine. Tanulikkus
kliendi silmades on parim tagasiside, see annab
energiat teha oma t66d r66muga.

Lai téokohtade valik

Inimese tooelu kestab mitukiimmend aastat
ning kuna tihiskond ja ka enda huvid muu-
tuvad, voidakse selle aja jooksul korduvale
suunda voi eriala vahetada. Tartu Ulikoolist
saadud sotsiaalt46 ja sotsiaalpoliitika alane
haridus voimaldab vastu votta viga palju
ponevaid viljakutseid tooturul nii avalikus
kui ka dri- ja mittetulundussektoris. Voimalike
tookohtade valik on lai, alustades kohaliku
omavalitsuse voi sotsiaalteenuseid pakkuva
MTU sotsiaaltstajast kuni sotsiaalminis-
teeriumi ametnikuni ja miks mitte isegi
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ministrini. Sotsiaaltdo eriala vilistlasi voib
leida koolides, lasteaedades, haiglates, hai-
gekassas, tootukassas, Rajaleidja keskustes.
Aga neid tegutseb ka erascktoris naiteks per-
sonalitdotajana, koolitajana, arendusjuhina,
ja veel paljudes teisteski ametites. Ennast
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arendades ja juurde 6ppides on voimalused
avarad ning toopuudust pole kindlasti karta.
Olen tohutult tinulik oma dppejoududele
ja juhendajatele, tinu kellele on mul niivérd
ponevad kogemused ja rahuldustpakkuv
too. S|

Minu teekond sotsiaaltooni

ja sealt edasi

Mariliis Raidma

B sotsiaaltoo ja sotsiaalpoliitika magister

Too kohalikus omavalitsuses holmab kdiki inimese jaoks olulisi
valdkondi ning on suunatud kindla paikkonna arendamisele.

Haridus on mulle alati olnud viga tihtis.
Sotsiaalto6 opingud on aidanud jouda sinna,
kus tina olen. Sotsiaalt66ni joudsin tinu
Tartu Ulikooli Pirnu kolledzile, kus 6ppisin
sotsiaaltdo rehabilitatsiooni korralduse erialal.
Seejirel I6petasin Tartu Ulikooli sotsiaaltdd
ja sotsiaalpoliitika magistrioppekava.

Keskkooli lopetades ei teadnud ma, kelleks
tulevikus saada tahan ja millist eriala tuleks
oppida. Ulikooli minnes polnud sotsiaal-
t66 minu esimene valik. Tartu Ulikoolis
hakkasin 6ppima hoopis riigiteadusi, kuna
kindlalt teadsin vaid seda, et soovin to6tada
avalikus sektoris. Kolme aastaga libisin pea
kogu riigiteaduste 6ppekava, Iopetamine jii
toppama loput66 kirjutamise taha. Métlesin,
mis saab edasi. Voimalused olid nagu need
olid: olla aasta kodus ja pithenduda loput6
kirjutamisele, asuda todle voi siis oppida veel
midagi juurde.

Esimene variant ei olnud méistlik, erialase
t66 leidmine tundus aga voimatuna. Ma ei
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teadnud, mida tipselt teha tahan, millega
tildse hakkama saaksin ning CVs ei olnud
midagi ette ndidata. Seega otsustasin uuesti
oppima asuda. Selleks et dige eriala valida,
uurisin kéikvoimalikke koole ja erialasid.
Piiiidsin méelda, millist t66d voiksin tule-
vikus teha, ning joudsin selleni, et minu
tooandja voiks olla kohalik omavalitsus. T66
kohalikus omavalitsuses tundus minu jaoks
huvitav eelkoige seetottu, et siin tegeldakse
koigi inimese jaoks oluliste valdkondadega
ning arendatakse tihte kindlat paikkonda.
Kaalusin, millise kompetentsiga tootajaid
kohalikes omavalitsustes vajatakse, milline
eriala mulle voiks meeldida ja millega maka
hakkama saaksin.

Suur tinu TU Parnu kolledzile
Soelale jii sotsiaalt66. Koigist sotsiaaltood
opetavatest koolidest tundus koige sobivam
Tartu Ulikooli Pirnu kolledz ja sealne sot-
siaalto6 ning rehabilitatsiooni korralduse
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oppekava. Mulle meeldis see, et 6ppekava
oli nii mitmekiilgne, lisaks sotsiaaltoo 6ppe-
ainetele olid selles kohustuslikud ka mitmed
ettevotluse ja turismiga seotud ained. Leid-
sin, et isegi siis, kui otsustan, et sotsiaaltoo
pole minu jaoks, omandan ikkagi teadmisi
ja oskusi, mida elus v6ib vaja minna. Keegi
minu lihikonnast ei saanud aru, miks ma
pean just Parnus 6ppima, kuid mulle endale
tundus see ainudige valikuna. Kuigi Pirnu
linn oli mulle tiiesti vooras, sain ruttu aru,
et sealne 6hkkond sobib mulle. Ka kolledz
sai kiiresti armsaks.

©ppeprotscss erines seni kogetust. Esi-
mese semestri tunniplaani koormus algul
lausa ehmatas. Ehmatusest sain siiski kiiresti
tile, kuna see, et pievad ja nidalad olid nii
tihedad, motiveeris oppimist tosiselt votma.
Tagantjirele pean seda viga 6igeks, et kolledZis
oli kahel esimesel aastal koormus suurem
ning kolmandal aastal oli rohkem vaba aega
16putoo jaoks.

Kolledzis pidid tliopilased viga palju
koost66d tegema, sest koik suuremad kodu-
t66d valmisid meeskonnat6na. Ja kogutud
teadmisi tuli teistele alati esitada ettekande
vormis. Meeskonnatdo ja oma teadmiste
jagamise oskus on to6turul hakkama saa-
miscks viga olulised.

Pirnu kolledZis 6pitust on minu jaoks koige
suurema viirtusega asutuste kiilastused ja
erinevad praktikad, just need andsid julguse
ise tooturule siseneda. Onneks vedas mul
viga ka praktikajuhendajatega, kes piitidsid
niidata, kui suured on sotsiaalto6 tegelikud
voimalused.

Esimene praktikakoht oli Voru maavalit-
suses, kus mind juhendas Pille Liblik. Kahe
niadalaga sain viga palju teadmisi juurde
ning esimese kogemuse sellest, millised
tootlesanded mulle sobivad ning millised
mitte. Praktika kdigus puutusin esimest
korda kokku ka Misso vallaga: andsin Misso
koolis karjdarinéustamise tundi.
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Juhuslikult Misso valda

Teine praktika kestis juba terve kuu. Somer-
palu vallavalitsuses oli minu juhendajaks
Helen Metsma. Somerapalus sain viga hea
iilevaate sellest, mida tihendab sotsiaalt6o
kohalikus omavalitsuses. Ja jalle sattusin
ka Misso valda, kui kiilastasin Misso kooli
opilaskodu. Kuu aega praktikat muutis minu
jaoks paljutki ja omavalitsuse sotsiaaltdo sai
hoopis selgemaks.

Misso vallavalitsus otsis sel ajal avaliku
konkursiga sotsiaalto6tajat. Praktika alguses
ei moelnud ma, et voiksin sellele kohale kan-
dideerida. Kui aga praktika Ioppedes ilmus
taas Misso valla tookuulutus, siis julgustas
juhendaja mind konkursil osalema.

Kolmandat korda séitsin Misso valda
juba toointervjuule ning jirgmisel paeval
asusin to6le. Ilma praktikal saadud koge-
musteta ei oleks ma kuidagi julgenud juba
teise Oppeaasta lopus sotsiaaltootaja kohale
kandideerida.

To6l sain kasutada koiki kolledzis ja
praktikatel kogutud teadmisi, kuid paljusid
asju tuli muidugi juurde oppida. Seepirast
otsustasin oma 6pinguid jitkata. Tartu Uli-
kooli magistriope andis mulle omakorda
tohutult palju uusi teadmisi ja avardas sil-
maringi. Tundsin, et sain oma praktilised
oskused siduda teoreetiliste teadmistega.
Ehkki magistriopingud noudsid pingutust
ning vaeva, siis koik positiivne, mis sellega
kaasnes, korvas selle kordades.

Niiiidseks olen Misso vallavalitsuses t66-
tanud ligi kuus aastat. Olen kokku puutunud
igasuguste probleemide ja olukordadega.
Misso on viike vald Véorumaal, Tallinnast
vaadates on see Eesti kaugeim nurk Liti ja
Vene piiri aares. Elanikke on vallas pisut iile
600. Elu kiib siin omas riitmis ning tahes
tahtmata on siingi sotsiaalprobleeme, millega
on vaja pidevalt tegeleda. Valla viiksele elanike
arvule vaatamata peame pakkuma samu
teenuseid ja abi nagu koik teisedki omava-
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litsused. Minu t66 ei ole kunagi piirdunud
kitsalt sotsiaalvaldkonnaga, see on alati olnud
seotud ka hariduse, noorsootoo, ettevotluse,
projektijuhtimise ja kogukonnatooga. Selleks
et kogukonnas mingeid muutusi ellu viia,
tuleb koik voimalused 4ra kasutada ning
seetottu on viikese omavalitsuse tootajad
alati multifunktsionaalsed.

Aastate jooksul on mu roll vallas muutu-
nud. Alustasin Missos sotsiaaltdotajana, kes
pidi igas olukorras olema valmis tegutsema.
Ja eks massiis tegingi kéike, mida vaja. Uhel
hetkel ei tundunud enam maistlik, et olen
korraga nii sotsiaaltootaja, autojuht kui
avahooldustootaja. Oigcm oli téole votta
inimene, kes hakkas osutama kodu- ja sot-
siaaltransporditeenust. Mina sain keskenduda
teistele iilesannetele.

Pirast 2013. aasta valimisi lisandus uusi
kohustusi: nimelt valiti mind vallavalitsuse
liikkmeks ning vallavanema kohusetiitjaks.
Samuti hakkasin tegelema noorsootooga
ning sain MTU Misso Avatud Noorte-
klubi juhatuse litkmeks. Koige suurem

SOTSIAALTOO KUI ELUKUTSE

muutus toimus siiski 2017. aasta veebrua-
ris, kui mind valiti Misso vallavanemaks.

Keerulisel ajal uues ametis
Uuel ametipostil olen olnud kaks kuud.
Endiselt tdidan ka sotsiaaltootaja tilesandeid,
kuid samas pean vastutama selle eest, et vallas
koik laabuks. Kuna kidimas on kohalike
omavalitsuste {thinemise ettevalmistus, siis
on teadmatust ja segadust viga palju. Hetkel
ongi minu koige olulisem tilesanne sailitada
vallas stabiilsus ning ptitida selle poole, et
muutused oleksid ikka positiivsed.

Minu teckond sotsiaalto6ni ja Misso
valda algas Tartu Ulikooli Pirnu kolledzist.
Sealt on jdinud parimad milestused ning
sellest koolist radkides oskan vilja tuua ainult
head. Ka sopradel-tuttavatel olen soovita-
nud Pirnusse 6ppima minna. Saan ainult
kiita k6iki hiid oppejoude ja tootajaid, kes
on Pirnu kolledzi teinud tapselt selliseks
nagu see on. Suur tinu ka suurepiirastele
praktikajuhendajatele Pille Liblikule, Helen
Metsmale ja Tonis Vaigule. S|

Julgus aitab edu

saavutada

Marten Aluste

rakenduskorghariduse dppekava lopetaja

Suurte tegude tegemiseks on kindlasti vaja teha koostood. On
ulimalt oluline, et inimene el oleks oma tood tehes uksi.

Astusin Tartu Ulikooli Pirnu kolledZisse
oppima sotsiaaltd6 ja rehabilitatsiooni kor-
raldust 2013. aastal. Tegelikult ei teadnud ma
sotsiaaltoost mitte midagi. Teadsin ainult,
et see eriala sobib inimestele, kellele meel-
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dib suhtlemine ning kes on oma loomult
abivalmid.

Piarnu KolledZis mirkasin otsekohe, et
oppetoo toimub viga sobralikus ja avatud

keskkonnas. Oppejéud olid tudengite suhtes
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tilimalt vastutulelikud ning kolledzi tiliopi-
lasesindus tegutses selle nimel, et sisseastujad
tudengieluga kenasti kohaneksid. Sotsiaal-
t66 ning rehabilitatsiooni erialal oli teiste
erialadega vorreldes vihem opilasi ja see
voimaldas 6ppejoududel liheneda tudengitele
individuaalselt. See soodustas ka lihedasemate
suhete kujunemist kursusekaaslaste vahel.
Molemad tegurid tulid sotsiaaltoohariduse
omandamisel kindlasti kasuks.

Projektid andsid kogemusi
Uks suur Pirnu kolledzi tugevus oli kindlasti
praktiline lahenemine oppetoodle. Kolme
oppeaasta jooksul olin praktikal mitmes
sotsiaalt66 asutuses ning tinu sellele sain
iilevaate nii kohaliku omavalitsuse sotsiaal-
to0st, haiglasotsiaaltoost kui ka klienditoost
erivajadustega inimestega. Lisaks oli mul
voimalus libi viia koos kursusekaaslastega
mitmeid sotsiaalsuunitlusega iiritusi ja pro-
jekte. Neist oli kahtlemata koige olulisem
sotsiaalne teavituskampaania ,,Inimene on
inimene”. Selle projekti eesmirk oli suuren-
dada avalikkuse teadlikkust sotsiaalsetest
probleemidest. Projekti raames korraldati
Pirnu linnas sotsiaalseid eksperimente, mille
pohjal valminud videoklipid olid kampaania
sonumikandjad. Projekt andis mulle projekti
kirjutamise ning meeskonnat66 kogemusi.
Uks pohilisi teadmisi, mida Pirnu kolled-
zis omandasin, oligi see, et suurte tegude
tegemiseks on kindlasti vaja teha koost66d.
Sotsiaaltoos on minu arvates tilimalt oluline,
et inimene ei oleks oma t66d tehes iiksi.

Esimene tookoht puuetega
laste paevahoius

Teisel 6ppeaastal tiritasin sotsiaaltdo Gppimise
korvalt juba ka selles valdkonnas to6d leida.
Esimene voimalus tekkis mul MT Us Eliise
Puhkusepesa, kui nigin kolledzi meililistis
tookuulutust, kus otsiti kasvatajat stigava ja
raske puudega laste paevahoidu. Esialgu oli

SOTSIAALTOO

t66 niadalavahetuseti ning leidsin, et kooli
kérvalt oleks see ideaalne koht, kus oman-
dada kogemusi ithe sotsiaalt66 sihtrithmaga
ning teenida veidi taskuraha. See oli minu
esimene todalane kokkupuude erivajadustega
inimestega ning alguses kaasnesid sellega
ka moned hirmud. Ajapikku oppisin oma
hirmudega paremini toime tulema ning
siilitama stressirohkes olukorras kiilma nirvi.

Kui Eliise Puhkusepesa kolis Parnu Las-
tekiilla, hakati lastchoiuteenust pakkuma
nidalaringselt ning osaajaga tookohast sai
taiskohaga t66. Sellel perioodil 6ppisin oma
aega planeerima, sest koolis kdimine oli siiski
esmatihtis. Parnu Lastekiila kolleegidega
tutvudes todesin, et inimesed, kelle to6ks
on teiste inimeste aitamine, ei vota seda tihti
pelgalt to6na. See on elustiil, mille elamiseks
peab inimesel olema sisemine kutsumus teha
teistele inimestele head. Tundsin ka ise, et
toeline t66 hakkas pihta alles siis, kui ma
toesti huvitusin nende inimeste heaolust,
kellega ma to6tasin. Elasin koos nendega
tile nende ebadnnestumisi ja halbu aegu,
kuid tundsin ka r66mu ja rahulolu, kui neil
liks histi.

Samal ajal kolledzis 6pinguid jatkates
innustasid mind alati kéige rohkem just
kohtumised sotsiaalt66d tegevate inimestega.
Kuulasin koos kursusckaaslastega alati huviga,
kui nad jagasid oma isiklikke sotsiaalt66ko-
gemusi. Need opetasid mulle rohkem kui
teoorialoengud (mis on kahtlemata samuti
viga vajalikud). Kolledzis 6ppimise ajal oli
minu suurimaks eeskujuks sotsiaaltd6 lektor
Valter Parve, keda me teiste tudengitega
omavahel tihti sotsiaalt66 isaks nimetasime.
Peale tema andis mulle palju julgust ja ins-
piratsiooni ka teine sotsiaaltoo lektor, Anu
Aunapuu. Meeles on kohtumine tollal Pirnu
maavalitsuses lastekaitse peaspetsialistina
t66tanud Marko Truuga, kelle juures olin
hiljem ka praktikal. Minu jaoks on alati
viga innustav olnud kohtumine sotsiaalt66
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meesspetsialistidega, sest on olnud hetki,
kus tunnen ennast naiskolleegide seas veidi
iiksildasena.

Loputoo vaimse
tervise teenustest
Kui kitte joudis 1oputoo kirjutamise aeg,
olin just olnud praktikal Parnu haigla
psihhiaatrikliinikus, kus asub Pirnumaa
laste ja noorte vaimse tervise keskus. Seal
oli minu péhiliseks mentoriks psithholoog
ning keskuse projektijuht Toomas Kask.
Mul tekkis suur huvi noorte vaimse tervise
vastu ning seetottu kirjutasin ka 16put66
sellest, kuidas on kohalikud omavalitsused
rahul teenustega, mida vaimse tervise keskus
Pirnumaa lastele ja noortele projekti raames
on pakkunud. Tundsin, et ma ei kirjutanud
seda t66d sahtlisse, sest tulemuste pohjal
oli toesti voimalik veenduda esmatasandi
vaimse tervise teenuste vajalikkusest lastele
ja noortele ning Pirnumaa omavalitsuste
sotsiaaltootajad on samal arvamusel.
Parast kolledZi [opetamist tootasin edasi
tihe stigava puudega tiidruku tugiisikuna
ja hoidsin silmad lahti jirgmise voimaluse
ees, kus ennast erialaselt rakendada. Selline
voimalus avanes 2016. aasta suvel, kui tuttav,
kes tootas Parnumaa laste ja noorte vaimse
tervise keskuses juhtumikorraldajana, saatis
mulle tookuulutuse. Otsiti Eesti Tootukassa
Pirnumaa osakonna juhtumikorraldajat, keda
vajati seoses toovoimereformiga. Olin esialgu
selle pakkumise suhtes tisna skeptiline, sest
mul polnud erivajadusega tooealiste inimeste
noustamise kogemusi. Kandideerima julgusta-
sid mind iimbritsevad inimesed, kes leidsid, et
ma saaksin selle t6ga suurepiraselt hakkama.
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Tootukassa
juhtumikorraldaja

Kui kandideerimisvoorud algasid, oli kohe
niha, et konkurents on viga tihe, ning esi-
algu arvasin, et minu voimalus selles orga-
nisatsioonis t66d saada on iisna olematu.
Samal ajal tutvusin té6tukassa inimestega
ningasutuse keskkonnaga ja mul tekkis suur
tahtmine tootada just seal. Pirast grupit6o
vooru, rollimidngu ning vestlust T66tukassa
Pirnumaa osakonna juhatajaga osutusin siiski
valituks ning alustasin 2016. aasta oktoobris
t66d to6tukassa juhtumikorraldajana. Seda
t66d teen siiani ningolen sellega vaga rahul.

Minu t66ks on toetada vihenenud t56-
voimega inimesi nende té6otsingutel, tehes
seda koos inimese lahivorgustikuga; toetada
neid sobivate tooturuteenustega ning votta
vastu to6voime hindamise avaldusi, selgitades
vestluse vormis vilja inimese hinnangu oma
tegevusvoimele. Tunnen, et just selliseks tooks
on mind Pirnu kolledz ette valmistanud
ja samas tunnen, et opin rohkem uusi asju
juurde kui kunagi varem. Mul on siilinud
head koosto6suhted Parnu kolledZiga ning
praegu koolitab mind tooalase rehabilitat-
siooni alal iiks minu endistest 6ppejoududest
Karin Kiis.

Tahan oma kogemuste pohjal julgustada
just noori inimesi, kes ei ole kindlad, kas nad
saavad olla edukad ménes eluvaldkonnas, olgu
selleks siis sotsiaaltoo voi midagi muud. Ka
mina pole alati olnud endas kindel, olen iile
clanud mitmeid tagasilooke, kuid avastanud,
ctkoige olulisem on just suhtumine. Kogemusi
ja oskusi on voimalik omandada, kuid igal
inimesel on midagi, mis paneb ta silmad
sirama ning see saab 16puks méiiravaks. H
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Sotsiaaltootaja suunab
tahelepanu lahendustele
ja voimalustele

Gerly Kattmann

sotsiaaltoo bakalaureus cum laude

Minu too voimaldab mul inimeste jaoks midagi tdesti ara teha,
olla neile nende teekonnal toeks ja suunanaitajaks.

Olin varem oppinud koorijuhtimist Eesti
Muusika- ja Teatriakadeemias. Sotsiaalt66d
liksin oppima soovist inimesena areneda.
Valisin Tallinna Ulikooli, kuna sealne
atmosfiir tundus tuttav ja kodune ning
seal oli kdinud ka mu éde. Oppekeskkond
meeldis algusest peale. Meie kursus oli viga
vahva, leidsin sealt sobrad, kellega suhtleme
siiamaani.

Opingute korvalt tootasin iilikooli kohvi-
kus. Esialgu ma erialasele toole ei kippunud,
tugiisikuna sain oma ristsed praktika ajal.
Niitidseks olen sotsiaalalal tegutsenud ligi kaks
aastat: olin Valkla Kodus tegevusjuhendaja-
meister, veidi tile poole aasta olen tootanud
erihoolekande- ja rehabilitatsiooniteenuseid
pakkuvas MTUs Heaolu ja Taastumise Kool.
Allpool jagan 6pingute ja t66 ajal kogetut,
et julgustada noori, kellel on plaanis siduda
end sotsiaalt66ga.

Hea oleks uiks kindel suunaja
Tallinna Ulikool sobis alma mater’ ina mulle
viga, kuigi 6ppides ja niitid tootades on tek-
kinud palju ideid selle kohta, mis voiks olla
teisiti.

Kui keegi mul neid selgitada paluks, siis
pakuksin vilja idee, et sotsiaaltootajaid voiks
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koolitada nagu naitlejaidki, algusest peale ithe
kursusejuhendaja kie all. Uhe range, ent ausa
silmapaari suunamisel saaksid siis kujuneda
eneseteadlikud, analiitisivoimelised ja end
vaga histi reflekteerida oskavad sotsiaalt66-
tajahakatised. Sellise ettevalmistusega voiks
Eestis toole minna, kartmata labipolemist
voi voimalikke keerulisi olukordi. Samas
oppisime erinevate 6ppejoududega end ka
mitmekiilgsemalt tundma ja liitsime tead-
mised tervikuks vastavalt oma oskustele ja
suutlikkusele.

Lastekaitsemooduli raames tutvustas
Karmen Toros uuemaid sotsiaalt6o praktikaid.
Minu lemmikuks kujunes lihenemine, mis
opetab leidma lahendusi ka voimatutena
niivates olukordades. Selle asemel, et kiisida
»milles on probleem”, kiisitakse ,,millist
lahendust te soovite” ja arutatakse koos abi-
vajajaga, kuidas edasi toimida. Maistsin, et
sotsiaaltootaja konnib alati inimesest tiks
samm tagapool, kisi toetavalt tema 6lal, ja
vaatab samasse suunda, kuhu inimene ise.
Opipiievikut pidades ja oma métteid, koge-
musi ja muljeid analiitisides moistsin ka oma
tugevusi ja kuidas voiksin neid rakendada. See
motteviis mojutab mind praegugi ja ilmselt
rohkem, kui sellest ise aru saan.
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Eripara voib osutuda
tugevuseks

Kuigi opingute ajal arvasin, et niikuinii ei
hakka ma sotsiaalt66d tegema, asusin pirast
I6petamist t66le tegevusjuhendaja-meistrina
Valkla 66pievaringses erihooldekodus. See
tookoht ei eeldanud sotsiaaltdoharidust,
ent tinu iilikoolis omandatud teadmistele
ja motteviisidele tundsin end ometi kindla-
malt. Pidin leidma huvitavaid tegevusi maja
viga mitmekesisele klientuurile. Voimlesin
dementsussiindroomiga eakatega, mingi-
sin jalg- ja vorkpalli igas eas klientidega ja
korraldasin neile spordivéistlusi. Oppisimc
keeli, korraldasime kontserte, tiritusi ja eten-
dusi. Nii sain rakendada ka oma muusikalisi
oskusi, aidates ménel neiul oma lauluoskust
arendada.

Sotsiaaltéoharidusega inimesena pakkus
mulle huvi, miks ja kuidas on nii erinevad
inimesed sattunud teenusele kohtumiiruse
alusel. Motlesin sageli, miks nii keerulises
asutuses, mone inimese jaoks n-6 loppjaamas,
ei ole viljaoppinud sotsiaalt66tajaid, kes
leiaksid lahendusi ja voimalusi ka seal, kus
teised neid enam ei nie.

Inimesed, kellega to6tasin, naitasid mulle,
et nende eripéra ja rasked kogemused voivad
olla nende tugevusteks. Monikord oli kahju,
et ma ci saanud Valklas tegutseda sotsiaalt66-
taja rollis, ent sellegipoolest sain sealt kaasa
palju viirtuslikke kogemusi. Métlen suure
tinutundega seal veedetud ajale ja vahvatele
ettevotmistele.

Kaks head tookogemust
korraga

Praegu t66tan MTUs Heaolu ja Taastumise
Kool. Meie asutuses on paindlik tookorraldus,
mis on andnud mulle suurepirase voimaluse
saada to6kogemusi kahel ametikohal: olen
korraga nii erihoolekandeteenuseid saavate
klientide tegevusjuhendaja kui ka rehabili-

tatsioonimeeskonna sotsiaaltootaja.
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Sotsiaalto6tajana on mu tegevusvili laiem,
kuid ka spetsiifilisem: see sisaldab perenous-
tamist, vorgustikutood, juhtumikorraldust ja
koordineerimist. Tegevusjuhendaja-tugiisi-
kuna olen rohkem teckaaslane ja julgustaja,
toetades kliente nende argielu puudutavates
kiisimustes alates iseseisva eluga toimetulekust
kuni selleni, mis on seotud suhete ja to6ga.

Oma praeguses td0s pean oluliseks seda,
et olen inimese jaoks piriselt olemas; oskan
teda kuulata ja moista ilma eelarvamuste
ja hinnanguteta; oskan talle anda ruumi ja
aega litkuda enda valitud teckonnal sellises
tempos nagu talle sobib; oskan kiisida 6igel
ajal oigeid kiisimusi ja suunata tahelepanu
lahendustele ja voimalustele. Tugisambaid,
millele t66s toetun, on teisigi. Igal juhul on
t66 elav ja pidevalt muutuv nagu inimene
isegi, ja mis koige parem: tunnen, et ka ma
ise arenen, nagu arenevad ja muutuvad mu

kliendid.

Sotsiaaltoo on huvitav

eriala ja riskimist vaart
Kindlasti ei tasu selles valdkonnas to6le
asudes loota kergeid voite ja korget kuupalka,
ent eneseteostust ja voimalusi oma ideede
cest vilja astuda saab kuhjaga. Minu t66
voimaldab mul inimeste jaoks midagi toesti
dra teha, olla neile nende teekonnal toeks ja
suunaniitajaks, ja selle kogemuse volu ja valu
on keeruline millegi muuga vorrelda.

Iga paev 6petab midagi uut: kuidas pare-
mini moétteid juhtida, kuidas end selgelt
ja arusaadavalt viljendada, kuidas pariselt
kuulata. Sotsiaalto6d tehes olen 6ppinud
teadlikult vaimset tasakaalu hoidma ja kan-
natlik olema. T66 keerukus ja viljakutsed on
arendanud véimet tunda r66mu viikestest
asjadest ja mérgata head nii enda kui teiste elus.
Tunnen r6dmu sellest, et olen osaline arenevas
valdkonnas. See on andnud ka teadmise, et
tihel hetkel voin olla ise arendaja ja parimate

lahenduste leidja tihiskonna jaoks. 8
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Too vabatahtlikuna
toetas eneseleidmist

Sandra Sutting

lastekaitse ja sotsiaalpedagoogika eriala magistrant

Sotsiaaltootajal on unikaalne véimalus tundma Oppida inimest
ja tema elu mojutavaid protsesse.

Giimnaasiumi l6puaktus 21. juunil 2011.
Istume abituuriumikaaslastena 6lg-6la kor-
val ja tajume, et rahvas saalis on meie iile
uhke. Tunneme saavutatu iile r66mu, aga ka
ootusdrevust, ja seda mitte ainult liheneva
suvepuhkuse parast: teame, et meil koigil
tuleb teha edasist elu mojutavaid valikuid.
Liheme igatiks eri suunas vastu uuele algusele.

Miks just sotsiaaltoo?
Neid ligi kuue aasta taguseid tundeid mee-
nutades miletan veel endiselt, kui keeruline
oli oma 6iget rada dra tunda. Miletan, kuidas
osalesin Viljandi Kultuuriakadeemias teat-
rikunsti eriala tutvustaval infoseminaril ja
kuidas motlesin, kas voiksin sobida Tallinna
Ulikooli sotsiaalt6 erialale. Kujutlesin end
nii noorsootootaja, kultuurikorraldaja kui
maailmarindurina. Lopuks leidsin end Tal-
linna Ulikoolis sotsiaalt66 eriala 6ppimas
ning ma ci ole oma otsust kordagi kahetsenud.

Esialgu konetas mind sotsiaalt66 juures
voimalus to6tada inimestega. Vaatasin imet-
lusega neid, kes olid pithendunud inimeste
aitamisele. Tahtsin méista, mis paneb neil
seda keerulist t66d tehes silmad sirama nii,
et see inspireerib ka meid.

Nuiid moistan, et toona tajutud 6hina-
pohisus tuleb nii inimese seest kui ka neilt,
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kellega tootatakse. Klienditd6 on partnerlus
kliendi ja sotsiaaltdotaja vahel. Lisaks paelus
mind sotsiaaltdd puhul, et selles on osake nii
antropoloogiast kui ka psithholoogiast: sot-
siaaltootajal on unikaalne voimalus tundma
oppida inimest ja tema elu méjutavaid prot-
sesse. Taipasin, kui viartuslik on iga inimese
lugu ningkui suurt vastutust kanname kellegi
ellu sekkudes.

Oppides ja kogedes olen aru saanud, et
lisaks sekkumisele tuleb sotsiaaltootajal,
nagu ka psithholoogil, osata meile end avanud
inimese hing taas n-6 kokku panna.

Sotsiaalto6tajal peab olema tugev diglus-
tunne ja empaatiavéime, kuid sama oluline on
hea haridus, sest teadmised aitavad ira tunda
tihiskonna valupunkte, méista sotsiaalpolii-
tikat kujundavaid taustsiisteeme, hinnata
inimese abivajadust ja valida sekkumisviise.

Aasta Kataloonias

Kolmas 6ppeaasta viis mind vahetusiili-
opilasena kaheks semestriks Hispaaniasse,
Kataloonia migedest timbritsetud Vicilinna
tlikooli, et iseennast ja maailma paremini
tundma oppida. Kaalusin, et voib-olla oleks
perspektiivikam minna P6hjamaadesse, sest
meie sotsiaalpoliitika ning hoolekanne jargib
sealset eeskuju.
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Ometi oli pacluvam enda proovilepanek harju-
musparasest voimalikult erinevas kultuuri- ja
keeleruumis. Tahtsin tundma 6ppida ka
multikultuurse ihiskonna sotsiaalprobleeme,
teistmoodi lihenemisi ja lahendusi.

Vilisopingud suurendasid eneseusku ja
mojutasid minu edasisi valikuid. Maailma-
tunnetus muutus avaramaks, kuid just siis
adusin ka seda, et koik suured asjad algavad
viaikestest. Taipasin, et see, mida opin ja
kuhu oma eluga liigun, sobib mulle. Samuti
joudsin dratundmisele, et mulle on koige
sidamelahedasem t66 lastega, kes tihti ei
suuda enda cest seista ja vajavad seetottu
koige rohkem meie tihelepanu, markamist
ja sekkumist. Olin leidnud oma kutsumuse,
mis saadab mind tinaseni.

Pealtniha viga teistsuguses tthiskonnas
oppisin endalegi tillatuseks markama enne-
koike meiega tihiseid jooni ning tombama
paralleele keskkonnaga, kust olin tulnud.
Taipasin, et kauge ja vooras voivad omandada
ajas hoopis teise tahenduse. Vicis tundsin end
sedavord koduselt, et otsustasin kandideerida
teisekski semestriks.

Uks dratundmine viib teiseni
Haridussotsioloogia loengus pidime kirjutama
uurimuse vabalt valitud teemal. Minus dratas
sel hetkel huvi hariduse ebavordne kittesaa-
davus ja selle moju inimese edasisele saatusele
ning tervisekaitumisele — keskendusin iihele
Ida-Aafrika maapiirkonnale. Oma uurimust
kaitstes pohjendasin teema valikut jargmiselt:
»Nden ennast kunagi vabatahtlikuna sarnast
t66d tegemas.”

Nii iitlesin esimest korda vilja oma sala-
soovi teadmata, et tol hetkel spontaanselt
antud lubadus juba varsti tditub. Samal
aastal votsin ette palverinnaku Santiago
de Compostelasse ja teel olles motestasin
selle soovi endale lahti. Umbes poole aasta
parast kandideerisin vabatahtlikuna toole
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Aafrikasse. Seda, et minu teekond Keeniasse
jouab, ei osanud ma tol hetkel arvata.

Uhes Keenia maapiirkonnas osalesin koos
Saksamaalt prit vabatahtlikuga sotsiaalpro-
jektis ,,Noorte toetamine ning neile eluks
vajalike oskuste 6petamine”. Kuna meie
toopiirkond asus HIVija AIDSi leviku epit-
sentris, siis ka enamik noorte probleemidest
oli seotud selle haigusega. Seksuaaltervise alal
oli neil teadmisi viga vihe. Meie peamine
tilesanne oli korraldada HIVija AIDSi teemal
ennctusloenguid, kujundada interaktiivsete
seminaridega teadlikku tervisekditumist ja
jouda lahemale noorte muredele, mis tabavad
neid tdiskasvanuks saamisel. Mitmesuguste
votetega piitidsime nende ellu tuua I6bu-
sat vaheldust, teisalt voimaldasid loovad ja
mingulised tegevused raskeid teemasid ka
vahetumalt kisitleda.

Keenia muutis
vaartushinnanguid

Vabatahtliku t66 muudab viirtushinnan-
guid ja maailmavaadet. Et Keenia kohalikku
reaalsust voimalikult hinnanguvabalt tajuda,
puiidsime end teadlikult hoida n-6 puhta
lehena. Kujunevad sobralikud suhted pak-
kusid unikaalse voimaluse elada iihes riitmis
kohaliku hoimuga ning osa saada nende
argipievast. Koolilapsed iga piev paljajalu
kilomeetreid kooli kondimas, eksamiteks
oppimine parast majapidamistdid pimedas
savionnis, so0gitegemine lokkel ja lIoputud
vestlused pererahvaga on vaid moned miles-
tuskillud, mis sealset elu ja maailma kontraste
meelde tuletavad.

Kolm kuud pole mu elus kunagi m66dunud
nii intensiivselt kui Keenias oldud aeg, kus
sealne elu oma tirgsuses, askeetlikkuses ja
cheduses 6petas iga paev midagi maailma ja
iseenda kohta. Valetaksin, kui iitleksin, et kaik,
millest osa sain, oli alati arusaadav ja moéis-
tusparane. Kuid kohast, kus elu keerukusele
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vaatamata teatakse, mis on ligimesearmastus
jakogukonnatunne ningkus inimesel on alati
aega peatuda, et nacratada voi kiisida, kuidas
sul liheb, on hindamatult palju viirtuslikku
talletada ja kaasa votta.

Teadmised tekitavad

uusi kuiisimusi

Praegu tootan lastekaitsespetsialistina ning
opin Tallinna Ulikoolis lastekaitsetdd ja
sotsiaalpedagoogika magistrantuuris. Kom-
bineerin praktikat ja 6ppimist, seega esitab

elu mulle parasjagu viljakutseid, kuid uued
teadmised asetuvad loogiliselt varasemate
kérvale.

Oma lugu kild killu haaval kokku pannes
taipan, kui palju on minu seniseid valikuid
méjutanud 6pingud Tallinna Ulikoolis.
Viirtustan Eesti head haridust ning selle
kittesaadavust. Kogetu pohjal voib todeda,
et mida rohkem ma tean, seda enam tekib
kiisimusi, millele alles otsin vastuseid. See
teadmine hoiabki mu elu pidevas litkumises
ja arengus. S

Kool opetas sotsiaal-
pedagoogilist motteviisi

Svetlana Pédder

sotsiaalpedagoogika ja lastekaitse magistrant

Sotsiaalpedagoogil on rohkesti tood, sest iga neljas laps vajab

tugispetsialisti abi.

Alustasin sotsiaalpedagoogika 6pinguid
2008. aastal. Enne seda olin lapsega kodune ja
mul oli aega moelda oma valikutele. Joudsin
todemuseni, et soovin teha midagi, millel
oleks suurem tihendus nii minule kui ka
tihiskonnale. Uurisin tilikoolide oppekavu.
Kui leidsin sotsiaalpedagoogika 6ppekava
kirjelduse, siis teadsin, et see on minu ala.
Minust sai Tallinna Ulikooli Rakvere
kolledzi sotsiaalpedagoogika eriala tudeng.
Rakvere kolledZis meeldis mulle selle hubasus
ning isiklik lihenemine. Olime kolledzi
auviirse ajalooga majas oodatud ja hoitud.
Sotsiaalpedagoogika bakalaureusedppe esi-
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mene lend 16petas 2011. aasta kevadel, mina
teiste hulgas.

Usalduslik ohkkond

Rakvere kolledzis

Meid opetasid oma ala meistrid: Tallinna
Ulikooli sotsiaalpedagoogika dotsent Mare
Leino, sotsiaalt66 6ppejoud Tiia Tamm,
kasvatusfilosoofia lektor Ene-Silvia Sarv
jt tunnustatud oppejoud. Kuna meid oli
vihe, siis olid loengud alati viga isiklikud:
miletan, et olime huvitatud koigest, mida
oppejoud meiega jagasid. Ka 6ppejoud kuula-

sid meid alati huviga, saime pidevalt teooriat
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ja praktikat korvutada ja nii konstrueerisime
kohapeal kuuldu péhjal uusi teadmisi. Usal-
duslikus shkkonnas uskusid oppejoud meie
puiidlustesse ning see aitas kindlasti meie
arengule palju kaasa.

2012. aastast to6tan sotsiaalpedagoogina.
Erialaseid 6pinguid jitkasin Tallinna Ulikooli
magistridppes, aga minu teadmised said
kindla alusmiiiiri Rakvere kolledzZis.

Sotsiaalpedagoog on Eestis alles tisna uus
clukutse ja ka minul tuli oma ametikohta
algusest peale endal looma hakata. See oli
korraga nii voimalus kui ka viljakutse. Ja
see, et ma ettevoetuga hakkama sain, niitab
kindlasti Rakvere kolledzi bakalaureuse
oppekava tugevust.

Voéimalused ja valjakutsed
Soome sotsiaaltoo ja -pedagoogika professor
Juha Himilainen on 6elnud, et sotsiaalpeda-
googiline praktika stinnib sellest, kui tegijad
métlevad sotsiaalpedagoogiliselt. Q) pingute
peamine tlesanne on pithendada 6ppija
teooria kesksetesse moistetesse ning sel teel
juhtida ta sotsiaalpedagoogilise motteviisini
— pean seda suurimaks vairtuseks, mida
bakalaureusedpingud minus kujundasid.
Kui méelda sotsiaalpedagoogika osatihtsu-
sele ithiskondlikus plaanis, siis Eesti hariduse
infostisteemi andmetel vajab iga neljas laps
opingute toctamiseks tugispetsialisti abi.
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2016. kevadel avaldatud Eesti-Rootsi Vaimse
Tervise ja Suitsidoloogia Instituudi tehtud
uuringu kohaselt on noorte riskikditumine
(alkoholi, tubaka v6i narkootikumide tarvita-
mine) kooliopilaste seas viga levinud. Mureks
on ka koolikiusamine ja koolist pohjuseta
puudumine. Koolist pohjuseta puudujatel
on kehvemad vaimse tervise niitajad ning
puudumine on tugevalt seotud riskikaitu-
misega. Need niited viimase aja uuringute
tulemustest kinnitavad ithiskondlikku vaja-
dust sotsiaalpedagoogide jirele, kelle tooks
on luua koolis keskkond, kus ei oleks ruumi
torjutusele ja kiusamisele ning kus iga lapse
abivajadus saab 6igeaegselt mirgatud.
Sotsiaalpedagoogika professioon Eestis
on alles kujunemisjirgus ning selle kuju-
nemisel on oluline roll ka praktiseerivatel
sotsiaalpedagoogidel. Sotsiaalpedagoogika
arendamise nimel Eestis tootab ka Eesti
Sotsiaalpedagoogide Uhendus. Mina joudsin
sotsiaalpedagoogide ithenduseni hea kolleegi
ja sotsiaalpedagoogi elukutse cest seisja Leena
Saagi (end. Arras) soovitusel. Ta oli minu
esimene praktikajuhendaja ning tema eeskuju
argitas mind tegelema abivajajate laste ja nende
peredega koolis. Viimased neli aastat olen
olnud Eesti Sotsiaalpedagoogide Uhenduse
juhatuses, osalen sotsiaalpedagoogide kutse
taotlejate hindamiskomisjoni t66s, ja alates
mirtsist juhin tthenduse tegevust. 8
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Sotsiaalpedagoogika
peaks aitama
inimesel avaneda

Kersti Turk

sotsiaalpedagoogika III kursuse ulidpilane

Igal olukorral inimese elus on pdhjus, vahel on see taiesti
ainulaadne ning selle mdoistmine aitab leida mdjusamaid

lahendusi.

Meie esimene sotsiaalpedagoogika loeng
algas 2013. aasta stigisel slaidiga, millele oli
kirjutatud: ,, Lihtsam on kolida surnuaeda
ithest kohast teise kui muuta haridussiisteemi”.
Sain kohe aru, et selles koolis raagitakse
asjadest nii, nagu need elus on.

Olen oma t66kogemuste tottu tihti tund-
nud, et haridussiisteemi oleks vaja muuta,
kuid todemusest tiksi jadb viheks. Sotsiaal-
pedagoogina saan keskenduda oma kooli
keskkonnale ja loota, et viikesed muutused
viivad suuremani.

Sotsiaalpedagoogika on ilus ala, sest see
liigub viga isiklikku teed pidi inimese hinge
juurde, et aidata tal leida, kes ta on ja milline
on tema potentsiaal. Sotsiaalpedagoogika
aitab inimesel suhestuda iseenda, teiste ja
oma keskkonnaga sellisel viisil, et véimaldab
tal avaneda ja jutustada Oma Lugu. Minu
opingud Rakvere kolledZis on mind sel teel
histi aidanud.

Elu parim koolitus

Sisseastumiseksamite ajal soovitas komisjon
mulle magistri- voi doktoriopet, sest magist-
rikraad rahvusvahelises drijuhtimises oli mul
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juba olemas. Mina aga tahtsin saada sotsiaalpe-
dagoogika erialal voimalikult praktilist opet.

Kui olin vastu voetud ja kogesin, mida
ja kuidas opime, sain aru, et olen sattunud
oma elu tihele paremale koolitusele, kus 6pin
toesti tdoks vajalikku ning tinu praktikatele
omandan ka kogemusi sotsiaalpedagoogi t66s.

Olen palju teada saanud erivajadustega laste
kohta, samuti néustamisest, dpetamisest ja
seadustest; olen omandanud ka palju prakeilisi
toovotteid. Oppekiiikude ja praktika ajal
kogesin, kuidas tehakse sotsiaalpedagoogi
t66d teistes koolides ja asutustes.

Kakursusekaaslaste jutustatud lood meie
koolist on olnud viga positiivsed. Opitu méjul
on inimeste suhted paremad: sotsiaalvaldkon-
nas polegi ilma suhtlemisoskusteta midagi
teha. Hoiakud on muutunud inimkesksemaks,
abivajajat ei kisitleta kui objekti, vaid kui
taiesti ainulaadset, oma isiklike kogemuste
ja vajadustega subjeketi.

Opitu on andnud meile enesekindlust ja
tegutsemisjulgust. Algul oli kursusel vaid tiks
sotsiaalpedagoog, kuid niitid on meid juba
viis, mitmed tegutsevad muudes sotsiaalt66

valdkondades.
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Sulandumine té66ellu

Koolis tootab sotsiaalpedagoog eclkoige
Opetajatega, et koostoos leida parimad
lahendused nii probleemide ennetamiseks
kui lahendamiseks. Sotsiaalpedagoog aitab
jouda probleemide voimalike pohjusteni,
selleks viib ta klassiruumis libi vaatlusi,
kohtub lastevanematega ja 6pilastega, tootab
opilast toetava tugivorgustikuga. Ta valmis-
tab ette ka tunnikavasid ja muid materjale,
mida &petajad saavad kasutada, et toctada
opilaste sotsiaalset arengut ning ennetada
kiusamist ja riskikditumist. Lisaks koolile
voib sotsiaalpedagoog tootada erinevates
sotsiaaltoo ja haridusasutustes, nt lasteaias,
noortekeskuses, hooldekodus, paevakeskuses
voi vanglas.

T66 iseloom soltub eelkoige keskkonnast,
kuhu t66le minnakse. Sulandumiseks on
vaja tundma 6ppida selle asutuse hingeelu
ja todkorraldust, iga to6tajat, nende vilja-
kujunenud harjumusi ja kehtivaid dogmasid,
nende valmisolekut olla silmitsi igapievaelu
ootamatustega.

To6elu pakub alati viljakutseid, mille
lahendamist korgkoolis ei opetata. Iga
kohtumine kahe inimese vahel on palju
erilisem, kui suudab kirjeldada tikski slaid,

konspekt voi loeng. Koige olulisem, mille
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kolledZist tooellu kaasa votsin, on suhtumine
abivajajasse: igal olukorral inimese elus on
pohjus, vahel on see taiesti ainulaadne ning
selle méistmine aitab leida mojusamaid
lahendusi. Sotsiaalpedagoogi t66s on koige
tihtsam koostdo.

Soovid ja igapaevane t66
Too6tan Tartu Waldorfgiimnaasiumi sot-
siaalpedagoogina teist aastat. Koige rohkem
tahaksin tegeleda ennetusega, kuid argipaev
pakub pigem olukordi, mida on vajalahendada
minutite, tundide voi méne pievaga. Iga
olukorra lahendamine on selle peategelaste
jaoks pakiline ja oluline.

Koolististeem on joudnud punkti, kus
vanad meetodid enam ei toimi ja uusi ei osata
veel kasutada. Seetottu on igapievases elus
viga palju 6ppimisvoimalusi: katsetatakse
vanal ja uuel viisil, ebadnnestutakse ja proovi-
takse uuesti. Oleks ideaalne, kui suhtuksime
igasse kogemusse kui 6ppimisvoimalusse.

Motlen tihti sellele, mida 6pilased tahavad
meile oma kiitumisega delda. Ehk seda,
et on aeg hiiljata need mustrid, mille jargi
toimiti ammu enne nende siindi. Hariduse
tildisem mote voiks olla aidata oppijal pare-
mini mdista, kes ta on, ja innustada teda oma
potentsiaali realiseerima. S|
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Eesti eesistumine
aitab luua kaasavat ja
kestlikku Euroopat

Kathlin Sander

néunik, sotsiaalministeerium

Tanavu juulist detsembrini on Eesti esimest korda Euroopa
Liildu Noukogu eesistujariik. Artikkel annab ulevaate
selle perioodi olulisematest teemadest ja plaanidest

sotsiaalvaldkonnas.

Noukogu eesistujariik vahetub iga poole aasta
tagant — praegu on eesistujariik Malta, meile
jargneb 2018. a alguses Bulgaaria. Euroopa
Liidu Néukogu esindab EL otsustustasandil
litkmesriikide valitsusi ning on koos Euroopa
Parlamendiga ELi peamine otsuseid tegev
organ. Noukogu iiks peamisi iilesandeid on
pidadalabirdikimisi EL seadusandlike aktide
tile, mille algataja on ELis Euroopa Komisjon,
ning votta neid vastu, enamasti koos Euroopa
kodanikke esindava Euroopa Parlamendiga.
Eesistuja tilesanne on juhtida ja korraldada
EL Noukogus riikide koost66d ning ise
neutraalseks jaades selgitada aruteludes vilja
liikmesriikide tihised seisukohad. Saavutatud
kokkuleppeid esindab ja kaitseb eesistujariik
labiraakimistel Euroopa Komisjonija Euroopa
Parlamendiga.

ELi Néukogu koost66 toimub kiimnes eri
koosseisus, soltuvalt arutlusteemast. Niiteks
sotsiaal- ja toovaldkonna, aga ka vordse koht-
lemise ja soolise vordoiguslikkuse teemasid
arutatakse esmalt litkmesriikide esindajaid/
ametnikke koondavas sotsiaalkiisimuste
toogrupis. Otsuseid tehakse nendes valdkon-
dades [opuks siiski toohoive, sotsiaalpoliitika,
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tervise- ja tarbijakaitsekiisimuste noukogu
istungil, kus osalevad riikide ministrid. Ees-
istuja juhib nii ministrite istungite kui ka
toorithmade t66d ja muid kohtumisi, samuti
kujundab arutelude paevakorrad.

Suur osa selle aasta juulist detsembrini
meie kui EL Noukogu eesistuja juhtimisel
arutatavatest ja otsustatavatest teemadest
tuleneb Euroopa Komisjoni ettepanckutel
pohinevatest digusaktide eelnoudest, mida
osa pikemat, osa lithemat acga on kokkule-
pete poole aidanud ka meie eelkiijad. Samas
voimaldab eesistumine meil nii ekspertide
kui ka korgemal poliitilisel tasandil ise olulisi
aruteluteemasid lauale tuua. Eesti kui EL
Noukogu eesistujariigi terviklikud prio-
riteedid saavad sel kevadel kirja Eesti EL
cesistumise riiklikku programmi. Detailsem
tilevaade poliitikavaldkondades olulistest
teemadest ning plaanidest antakse valdkond-
likes programmides.

Vaba liikumine kui

EL alussammas

Uks Eesti eesistumise prioriteetidest on
aidata liikuda kaasava ja kestliku Euroopa
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poole, mis toetab vordsete voimaluste loo-
mist oskuste arendamiseks, to6tamiseks ja
teenustele ligipadsuks. Selleks on meie erilise
tahelepanu all arutelud t66tajate ja isikute
vabalitkumist toetavate reeglite uuendamiscks
ning vordsete voimaluste tagamiseks tooturul
ja ithiskonnaelus laiemalt, millest jargnevalt
ka lithidalt juttu.

Takistuste korvaldamine isikute vabalt
liikumiselt thest EL liikmesriigist teise on
tiks Euroopa Liidu alussammastest. See
holmab 6igust liikuda ja elada vabalt teiste
riikide territooriumil, 6igust seal té6tada
ja oigust jaada teise litkmesriiki elama ka
parast tootamise [opetamist. Selleks et vaba
litkumise digust tiiel maaral kasutada saaks,
on lisaks muule oluline, et teise riiki toole
ja/voi elama asunud inimene ei kaotaks
oma viljateenitud sotsiaalkindlustusoigusi
(sh pensioni, peretoetusi, ravikindlustust,
tootushiivitisi). Selle tagamiseks on ELs
vastu voetud sotsiaalkindlustuse koordi-
natsioonimiirused. Ajendatuna soovist
muuta kokkulepitud reegleid lihtsamaks
ja oiglasemaks ning viia need vastavusse
liikmesriikides toimunud arenguga, algatas
Euroopa Komisjon mairuste uuendamiseks
labiradkimised. Kuna Eesti jaoks on oluline,
ct vaba liikumise 6igust kasutanud inimesele
oleks voimalikult lihtne aru saada, millised
on tema 6igused ja milline riik vastutab talle
hiivitiste maksmise eest, loodame eesistumise
ajal arutelusid joudsalt edasi viia.

Inimeste piiritilene litkumine eeldab
riikidelt ka suurel hulgal info vahetamist.
Niiteks on Eestis palju peresid, kus tiks vane-
matest elab ja to6tab Eestis, teine mones
muus riigis. Selleks et pere saaks molemast
riigist peretoetusi, milleks neil on tekkinud
oigus, on riikide ametiasutustel vaja infot
vahetada. Pracguseni on see toimunud suuresti
ikka veel posti teel, vottes seetottu ka palju
aega. Selleks et inimesed saaksid piiritilesel
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liikumisel oma hiivitised kiiremini kitte,
peame oluliseks toetada oma eesistumise
raames Euroopa Komisjoni algatatud projekti
riikide vahel sotsiaalkindlustusandmete
elektrooniliseks vahetamiseks.

Tulevikutoo

Euroopa Liidu majandus ja to6turg muutuvad
pidevalt. Uhiskonna muutuste ja tehnoloo-
giliste voimaluste avardumisega kaasnevad
uued to6tamise vormid on aktuaalne teema
nii té6tajate, todandjate kui ka poliitika-
kujundajate jaoks. Korraldame nende
kiisimuste arutamiseks 13.—14. septembril
Tallinnas korgetasemelise tulevikut6o
konverentsi. Arutelu keskmes on téote-
gemise muutumine ning sellega kaasnevad
viljakutsed t66tingimustele, sotsiaalsetele
tagatistele ja to6turul vajalikele oskustele,
samuti voimalikud riigi pakutavad e-lahen-
dused. Valmistame samal teemal ette ka EL
Noukogu jireldused, mis on mittesiduvad
aktid, millega liikmesriigid annavad tildsu-
sele sonumi oluliste paevakajaliste poliiti-
liste teemade kohta. Jireldustes esitletakse
teema olemust, selle tihtsust ithiskonnas
ning tehakse ettepanckud litkmesriikidele,
Euroopa Komisjonile ja teistele asjakohastele
osalistele probleemide lahendamiseks vajalike
meetmete osas. Tulevikutoo iile arutletakse
ka septembris Tallinnas toimuval t66héive-
komitee mitteametlikul kohtumisel. T66-
héivekomitee on litkmesriikide ja Euroopa
Komisjoni esindajatest koosnev kogu, kes
vastutab toohoive ja toohoivepoliitikaga
seotud arengu jilgimise eest.

Mitmekesisus ja kaasatus

Nii nagu isikute vaba liikumine, on Euroopa
Liidu iiks aluspohimétetest ka isikute
vordne kohtlemine. Samas on seda pohimé-
tet detailsemalt avavate digusaktide tasandil,
nii ELi kui ka litkmesriikide 6igusaktides,
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vihemusgruppide kaitses seni veel erinevusi.
Selleks et tagada Euroopa Liidus inimestele
ithesugune diguskaitse diskrimineerimise
eest, soltumata nende vanusest, usulistest voi
muudest veendumustest, seksuaalsest orien-
tatsioonist voi puudest, ja seda ka viljaspool
t66d ja kutsedpet, jitkame oma eesistumise
ajal vordse kohtlemise direktiivi eelnou
menetlemist. Direktiivi eesmirk on tagada ka
loetletud erisuste puhul vordne kohtlemine
tervishoiu, sotsiaalkindlustuse, sotsiaalabi ja
sotsiaaleluaseme kittesaadavusel; hariduse
ja avalikkusele pakutavate kaupade ja tee-
nuste pakkumisel ning nende kittesaadavaks
tegemisel. Pracgu on laiahaardelisem kaitse
direktiividega tagatud soo, rassi ja etnilise
kuuluvuse alusel.

Mitmekesisuse ja vordse kohtlemise viir-
tuse ja tihtsuse teadvustamiseks ettevotetes
ja teistes organisatsioonides korraldame 6.-7.
novembril Tallinnas koos Euroopa Komisjoni
ja Eesti Inimoiguste Keskusega Euroopa
Liidu mitmekesisuse lepete foorumi. Mit-
mekesisus on osa meie igapdevaelust. Inimesed
erinevad tiksteisest vanuse, piritolu ja palju
muu poolest. Oluline on, et nii tthiskond
laiemalt kui ka to6andjad ja kaupade ning
teenuste pakkujad austaksid ja arvestaksid
inimeste eriparasid ning kohtleksid neid
vordselt. Samas on to6tajaskonna eriilmelisus
ka suur vairtus, mis aitab organisatsioonidel
tunnetada paremini oma klientide ja sihtrith-
made vajadusi, to6tada vilja uuenduslikke
lahendusi ja saavutada edu.

Mitmekesisuse kokkulepped on EL liik-
mesriikides juba laialt levinud vabatahtlikud
algatused, millega julgustatakse organisat-
sioone vilja to6tama ja ellu viima mitme-
kesisuse suurendamist toetavaid strateegiaid
ja tegevusplaane. Foorumil jagatakse teadmisi
ja kogemusi mitmekesisuse edendamisest
ning arutletakse mitmekesisuse toetamise
praktiliste voimaluste tle.
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Uhiskonnaliikmetele vordsete voimaluste ja
kaasatuse tagamiseks on oluline pakkuda ka
erivajadustega inimestele, nende seas puuetega
inimestele ja eakatele lahendusi, mis toetaksid
nende igapdevast iseseisvat osalemist tihis-
konnaelus. Seetottu jitkame oma eesistumise
raames aktiivselt t66d ka ligipadsetavuse
direktiivi eelnouga. Direktiivi eesmirk on
aidata erivajadustega inimestel ithiskonna-
elus tiiel miiral osaleda. Samuti loodetakse
eclnduga parandada siseturu toimimist, tehes
ettevotjate jaoks lihtsamaks ligipdasetavate
toodete ja teenuste piiritilese pakkumise.
Uhtsete nouete rakendamisel saaksid tootjad
ja teenusepakkujad ELi piires eksportida ja
importida tooteid ning teenuseid holpsa-
mini, kuna kaubavahetust ei takistaks enam
liikmesriikide erilaadsed noudmised. Ligi-
padsetavust parandavate toodete ja teenuste
soodustamine toetaks innovatsiooni ning
aitaks kaasa ka majanduskasvule. Direktiiviga
loodav 6igusraamistik aitab ELil ja liikmes-
riikidel tiita URO puuetega inimeste diguste
konventsioonist tulenevaid kohustusi.

Peame oluliseks ka noorte to6turu-
potentsiaali voimalikult taielikku kasutamist.
Eesistujana plaanime anda oma panuse sel-
lesse, et Euroopa Liidu uus algatus — Euroopa
solidaarsuskorpus — saaks tuule tiibadesse.
Euroopa solidaarsuskorpusega luuakse noor-
tele voimalused osaleda kas oma koduriigis
voi vilismaal vabatahtlikus tegevuses voi
tootada sellistes projektides, mis on moel-
dud Euroopa kogukondadele ja inimestele.
Eesistujariigina soovime seista selle eest,
et solidaarsuskorpuse loomisel oleks selge
lisavddrtus vorreldes praeguste skeemidega,
niiteks programmiga Erasmus+.

Vaarikas ja iseseisev elu

Soovime eesistujana soodustada ka Euroopa
Liidus institutsioonipdhistelt teenustelt
vaarikat iseseisvat elu toetavatele kogukonna-
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teenustele tileminekut ehk deinstitutsiona-
liseerimist. Euroopa riikides arutletakse aina
enam inimvaarikuse, vordsuse ja inimoiguste
austamise tile. Need vairtused peavad olema
aluseks ka 21. sajandi hoolckande arengule ja
lahendustele. ELi tasandil asjakohase poliitika
kujundamiseks ja rahvusvaheliste organisat-
sioonide ning teiste riikidega teadmiste ja
kogemuste vahetamiseks korraldame 12.-13.
oktoobril Tallinnas konverentsi. Institutsio-
naalsetelt teenustelt kogukonnateenustele
tilemineku kogemusi pikaajalise hoolduse
valdkonnas plaanime teiste liikmesriikidega
arutada septembris Tallinnas toimuval sot-
siaalkaitsekomitee mitteametlikul kohtumisel.
Sotsiaalkaitsekomitee on litkmesriikide ja
Euroopa Komisjoni esindajatest koosnev
kogu, kes edendab sotsiaalkaitsepoliitika
koost66d ningjilgib sotsiaalset olukorda ja
sotsiaalkaitsepoliitika arengut nii ELis kui
ka liikmesriikides. Aruteludele tuginedes
valmistame ette ELi Noukogu jireldused
kogukonnapéhisele hooldusele tilemineku
kohta, mis toetavad deinstitutsionaliseerimise
poliitika, arengu ja tegevuse planeerimist.

Naiste ja meeste vordsus

t66l ja pereelus

Nii Eesti kui ka Euroopa Liidu statistika
niitab, et viikelaste emade t6ohdive on mir-
kimisvairselt madalam kui isade vo6i nende
inimeste, kel viikelapsi peres ei ole. Laste,
cakate ja teiste abivajavate perelitkmete eest
hoolitsemise ebavordne jaotus naiste ja meeste
vahel m6jub negatiivselt ka naiste laiematele
to6alastele voimalustele ja sissetulekutele.
Sooliste stereotiitipide méju muudab naised
to6andja jaoks ebamugavamaks to6tajaks
ning aitab kaasa soolisele palgalohele, mis
omakorda suurendab nii tiksikemade perede
kui ka eakate naiste vaesusriski. Uhiskonnal

korge haridustaseme tiielik realiseerimine.
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Samas mojub hoolduskohustuse ebavordne
jaotus halvasti ka meeste voimalustele osaleda
aktiivselt pereelus ning tugevdab stereotiiiip-
seid soorolle veelgi. Kuna tegemist on koigis
liikmesriikides esineva probleemiga, peame
oluliseks t66- ja pereelu ithitamise teema
kisitlemist ELi tasandil ning ELi toetavat rolli
selles valdkonnas. Selleparast oleme tinapieva
muutuvaid t66- ja perevorme arvestavad t66
ja pereelu tthitamise meetmed valinud juulis
Tallinnas toimuva ELi t36- ja sotsiaalministrite
mitteametliku kohtumise aruteluteemaks.
Loodame teha edusamme ka aprilli lopus
Euroopa Komisjoni avaldatud lapsevanemate
ja hooldajate t66 ning eraclu tasakaalu toetava
direktiivi eelndu menetlemisel.

Naiste ja meeste majandusliku séltuma-
tuse suurendamise ja vordsustamise eesmargil
poorame eesistumise raames tihelepanu
ka soolisele segregatsioonile haridus-
valikutes, koolituses ja tooturul, mis,
kuigi erineval miiral, on siiski levinud
koigis liikmesriikides. Valmistame ette EL
Néukogu vastavasisulised jireldused. Uhest
kiiljest on t66turu sooline segregatsioon
chk naiste ja meeste té6tamine erinevatel
erialadel ja ametikohtadel iiks Eesti suure
soolise palgalohe pohjustest. Teisest kitljest
hiirib suur sooline segregatsioon nii t66-
turu kui ka iihiskonna iildist tasakaalu.
Selleks et sooline segregatsioon té6turul
kaoks, peaks Euroopa Liidus keskmiselt
umbes neljandik naisi ja mehi vahetama
tegevusala ning umbes viiendik sektorit,
kus nad to6tavad. Aruteludes ja jareldustes
kokkulepitavate tegevussuuniste kvaliteedi
toetuseks ning 1995. aasta Pekingi tegevus-
kava tditmise jalgimiseks koostab Euroopa
Soolise Vordsiguslikkuse Instituut (EIGE)
soolise segregatsiooni teemal tilevaateraporti,
milles vaadeldakse ka soolise segregatsiooni
scoseid soolise palgalohega. Eraldi on
vaatluse all valdkonnad, kus naiste voi meeste
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osakaal on mirkimisviirselt viike, kuid mis
tinapdevase tthiskonna kestliku arengu ja
tasakaalu seisukohast on olulise tihtsusega
(sh teadus, tehnoloogia, inseneriteadus ja
matemaatika, haridus, hoolekanne). Raportit
tutvustatakse septembris Tallinnas toimuval
ELi sool6ime korgetasemelise grupi kohtumi-
sel, kus litkmesriikide esindajad ja komisjon
vahetavad soolise vordoiguslikkuse kohta
informatsiooni ja arutavad, milliseid tegevusi
onvaja iihiste eesmirkide saavutamiseks
koos ellu viia.

Bulgaaria ja Austriaga koos valmistame ette
jaallkirjastame ka Trio eesistumise soolise
vordoiguslikkuse deklaratsiooni, mis on
jarjestikku kaheksas omasugune ning millega
anname teistele litkmesriikidele, Euroopa
Komisjonile ja muudele huvitatutele teada
jargmise 1,5 aasta eesistujate tihised soolise
vordoiguslikkuse prioriteedid, koigi kolme
riigi eriomased fookusteemad ning tegevused,
mida nendes valdkondades probleemide

lahendamisele kaasa aitamiseks eesistumise
ajal planeeritakse ellu viia.

Lopetuseks

Eesistumine voimaldab Eestil anda oma panus
sellesse, et EL piisiks iihtse ja otsustusvoimeli-
sena. Selleks peame olema aruteludes vajaduse
korral tolgendajad ja vahendajad, otsima ja
pakkuma tihiste otsusteni joudmist voimal-
davaid kompromisse. Valitud teemad aitavad
meil loodetavasti saavutada arenguid meile
olulistes koostéovaldkondades kogu Euroopa
Liidus. Samas, vottes muu hulgas arvesse, et
cesistumise ajal korraldatakse ainuiiksi Eestis
kohapeal tile 200 rahvusvahelise kohtumise
ja tirituse, voimaldab see aeg meil tutvustada
Eestit ka laiale hulgale viliskiilalistele ning
suurendada oma tuntust nii litkmesriikides
kui ka EL institutsioonides. Histi libi vii-
dud eesistumine voimaldab niidata Eestit
usaldusviirse ja oskusliku partnerina, mis
kindlasti toob kasu ka tulevikus. S|

Huvilised saavad eesistumise ettevalmistuste kulgu jalgida kodulehe www.eesistumine.ee
vai sotsiaalmeedia kaudu. Eesistumise ajal leiab ajakohast informatsiooni nit urituste kui
muude tegevuste kohta kodulehelt www.eu2017.ee.

Estonicin
of-the Council of the
European Union o

SOTSIAALTOO

2/2017



OIGUS

Abivajaja omaosalus
sotsiaalteenuse
eest tasumisel

Kristi Ploom, Angelika Sarapuu

oiguskantsleri néunikud

Eelmises Sotsiaaltoos oli artiklis ,,Kohaliku
omavalitsuse viljakutsed sotsiaalteenuste
osutamisel” juttu kohaliku omavalitsuse
kohustustest. Pogusalt sai kisitletud ka tee-
nuse eest tasumise kiisimusi. Kuna tasu vot-
mise teema on aga oluliselt mitmetahulisem,
toome jargnevalt vilja need asjaolud, mida
abivajaja majandusliku olukorra hindamisel
arvestada.

Sotsiaalteenuse eest

tasumise pdhimaéotted

Kui abi vajavale inimesele on leitud sobiv
sotsiaalteenus, tdusetub kiisimus, kes selle eest
tasub. Nii pohiseadus kui sotsiaalseadustiku
tildosa seadus nievad ette, et esmajoones
vastutab enda toimetuleku eest inimene
ise ning seejirel tema pere. Seega kehtib
sotsiaalteenuste tasumiselgi jarjestus isik->
pere~> kohalik omavalitsus.

Kuna omavalitsus on sotsiaalteenuse kulu
katmisel alles kolmandal kohal, voib 6igus-
tatult parida, kas ja miks peab omavalitsus
midagi tegema enne, kui inimese ja pere
ressursid on ammendunud. Vastus peitub
sotsiaalhoolekande seaduses, mis paneb oma-
valitsusele sotsiaalteenuste korraldamisel
kohustuse veenduda, et tikski abivajaja ei
jaaks rahapuudusel vajaliku teenuseta.

Seadusandja ei ole mdiranud piiri, mil
inimese omaosalus takistab tal sotsiaalteenuse
kasutamist, kuna see voib olla igal juhtumil
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erinev. Praeguscks pole ses suhtes ka veel
kohtupraktikat. Kiill aga v6ib 6elda, et vald
voi linn peaks vajadusel abivajajale teenuse
eest tasumisel appi tulema enne, kui too
toimetulekuraskustesse satub. Kui inimene
seisab valiku ees, kas tagada enda ja oma pere
igapievased moistlikud vajadused voi tasuda
sotsiaalteenuse eest, voib kindlalt viita, et
sotsiaalteenus on inimesele kittesaamatu.
Veendumaks, et abivajaja ei jad raha puu-
dusel teenuseta, tuleb omavalitsusel vilja
selgitada:
1) kui palju sellele inimesele osutatav sot-
siaalteenus maksab (teenuse hind)
2) kui palju on inimene véimeline tasuma,
arvestades tema ja ta pere majanduslikku
olukorda (abivajaja tasumisvoime)
3) kas ja kui palju maksumusest tuleb oma-
valitsusel votta enda kanda.

Viga lihtsustatult tuleb vallal voi linnal
vilja arvutada, kas omavalitsus peab inimese
abistamiseks ka ise rahaliselt osalema (omava-
litsuse osalus = teenuse maksumus — inimese
omaosalus).

Kuna iga abivajaja tasumisvoime voib olla
erinev, ei saa omavalitsus otsustada, et koik
abivajajad peavad sotsiaalteenuse eest maksma
tihepalju (ei protsentuaalselt ega ka kindla
summana). Ménele voib iihe ja sama summa
tasumine olla taskukohane, teisele aga kiia
tile jou ning takistada teenuse kasutamist.
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Samuti tuleb omavalitsusel silmas pidada,
et tasu iile otsustamisel on reeglina tegemist
kaalutlusotsusega (vilja arvatud juhul, kui
omavalitsus pakub koigile teenust tasuta)
ning selle pohjendused ja kaalutlused peavad
kajastuma haldusaktis.

Abivajaja tasumisvoime
Kui sotsiaalteenuse maksumust on omavalitsu-
sel suhteliselt kerge kindlaks teha (selle mairab
teenuse pakkuja), siis inimese tasumisvoime
hindamine on tunduvalt keerulisem. Suunised
selleks annab sotsiaalhoolekande seaduse
§ 16 16ige 2, mille jargi inimese kanda jaiva
osa suurus soltub sellest, milline on temale
osutatava sotsiaalteenuse maht ja maksumus
ning tema ja ta pere majanduslik olukord.
Konkreetsele inimesele osutatava teenuse
mahu ja maksumuse juures tuleb omavalitsusel
arvestada, kui palju ja kui pika aja jooksul
inimene teenust tarbib. Kui inimene vajab
teenust lithiajaliselt, voib tema omaosalus olla
suurem kui pikaaegselt voi sageli tarbides.
Niiteks kui inimene vajab sotsiaaltransporti
perearsti juures kdimiseks paar korda aastas,
voib tal olla voimalik méonda oma kulutust
edasi litkata voi kasutada tasumiseks siiste.
Kui aga inimene vajab sotsiaaltransporti iga
piev to0l kdimiseks, muutub see piisikuluks,
mille kandmine v6ib osutuda inimesele koor-
mavaks. Teisalt voib aga ka korra kuus arstil
kdimine olla inimese jaoks liialt kulukas, kui
sotsiaaltransporditeenust tuleb kasutada pika
maa libimiseks.

Majanduslik olukord

Abivajaja ja ta pere majandusliku olukorra
arvestamine on inimese tasumisvoime hinda-
mise juures keerukaim. Siinkohal kisitleme
vaid abivajaja’ majanduslikku olukorda
mojutavaid tegureid.

Abivajaja majanduslikku olukorda ei pee-

gelda tiksnes tema pangakontol voi rahakotis
olev summa. Selleks et teada saada, mil miiral
inimene jouab ise teenuse eest tasuda, tuleb
hinnata:

1) millised on tema sissetulekud

2) millised on tema viljaminekud

3) kas tal on vara voi 6igusi, mida saab n-6

rahaks teha.

Abivajaja sissetulekuna lihevad arvesse
naiteks todtasu, pension, erinevad hiivi-
tised, titiritulu, dividenditulu, tagastatud
volad. Teisisonu on sissetulekuks koik see,
mida inimene saab enda ja oma pere jaoks
kasutada. Omavalitsusel on véimalik osa
sissetulekuliikide kohta kiisida teavet muu
hulgas ka maksu- ja tolliametilt.

Saamaks iilevaadet sellest, kas sotsiaal-
teenuse tasu on inimesele taskukohane, on
oluline arvestada ka inimese viljamineku-
tega: nditeks igapdevased kulud, sh kulud
eluasemele ja toidule, kulud alaealisele lapsele
voi lastele, puudest tingitud lisakulud, laenu-
jaliisingumaksed, tditemenetluse kulud jne.
Alacaliste laste kulude puhul tuleb arvestada
ka neid lapsi, kellele abivajaja peab elatist
maksma. Kui abivajaja peab aga iilal oma
tiisealisi sugulasi, tuleb arvestada, et esmalt
peab inimene katma enda vajadused ja alles siis
teiste tdisealiste sugulaste omad. Seega voib
osutuda vajalikuks taotleda kohtult téisealisele
sugulasele mairatud elatise vihendamist. Kui
aga abivajaja tasub niiteks oma eaka vanema
hooldekodukulusid vabatahtlikult, tuleb
omavalitsusel voib olla oma osalust eaka
hooldekodutasus suurendada.

Kui sotsiaalteenuse eest tasumise juures
jitta arvestamata inimese igapaevased kulud
jakohustused, v6ib see panna inimene naiteks
valiku ette, kas tasuda eluasemelaenu makse
voi maksta sotsiaaltransporditeenuse eest.
Taolise valiku ette panemine voib inimese

1Abivajaja pere majandusliku olukorra hindamisele ei saa samu pohimétteid tiks-ithele iile kanda.
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sotsiaalseid riske veelgi suurendada: laenu-
makse tegemata jitmisel on oht vélgnevuse
tekkeks voi eluaseme kaotuseks, sotsiaal-
transporditeenuse saamata jaamisel jaib aga
arstil kdimata ja inimese tervislik seisund voib
seetottu halveneda. Sestap tuleb omavalitsusel
abivajaja majandusliku olukorra hindamisel
arvestada koigi moistlike kulutustega, mida
abivajajal tuleb teha.

Erinevalt teistest sotsiaalteenustest on
oopievaringsel tildhooldusteenusel iildjuhul
enamik inimese viljaminekutest teenuse
maksumusega juba kaetud. Samas tuleks aga
vaadata, et iildhooldekodus elavale eakale
jaaks inimvaarikuse tagamiseks siiski katte
veidi nn taskuraha, mida ta saab kasutada
omal dranigemisel.

Mone kohustusliku kulutuse (juba voetud
kohustused) puhul tekib kahtlemata kiisimus,
kas see on hidavajalik voi saaks abivajaja
sellest loobuda ning selle arvel sotsiaalteenuse
kulu katta. Sel juhul tuleks kaaluda, kuidas
mojutab kohustusest loobumine inimese
majanduslikku olukorda (nt leppetrahvid,
muud lepingust loobumise kulud).

Kui abivajaja tulusid ja kulusid arvestades
ei jaa tal piisavalt raha sotsiaalteenuse eest
tasumiseks, tuleks omavalitsusel teha kind-
laks, kas inimesel on vara, mida realiseerida,
voi on tal voimalik nouda kelleltki lepingu
voi seaduse alusel oma kohustuse tiitmist.
Teisisonu, kas abivajajal on kellegi suhtes
noudedigus. Niiteks voib abivajaja olla
lacnanud naabrimehele raha, kuid pole seda
veel tagasi kiisinud. Sel juhul tuleks inimesel
paluda laen tagasi maksta ja kasutada seda
teenuse cest tasumiseks. Samuti tuleks vilja
selgitada, kas abivajajal on 6igus saada kelleltki
tilalpidamist ehk elatist. Noudesiguse puhul
tuleb arvestada, et abivajaja i pruugi oma
raha kohe kitte saada. Kui inimene vajab
teenust kohe, tuleb omavalitsusel teenuse
kulud ise katta.
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Vara realiseerimine

Abivajaja sissetulekuid on voimalik suuren-
dada ka tema vara realiseerimise teel. Sisuliselt
tihendab see, et omavalitsus arvestab abivajaja
tasumisvoime hindamisel, kas inimesel on
voimalik oma vara rahaks tehaja sedakasutada
sotsiaalteenuse eest tasumiseks.

Viise vara realiseerimiseks on mitmeid,
kuid koige levinumad on miiiik, tiir ja rent.
Voimalusel tuleks eclistada vara miitigile tiiiri
voi renti. Nii jaab inimesele tema omand alles.
Asja vilja tiiirimine voi rentimine voib olla
otstarbekam ka seetottu, et nii on tagatud
suhteliselt regulaarne tulu. Miitigi puhul on
oht, et abivajaja ei suuda tema arvele lackunud
suuremat summat tuleviku tarbeks siista.

Sarnaselt elatise ndudmisega ei tihenda
voimalus vara realiseerida seda, et omavalitsus
saaks keelduda abivajajale teenust osutamast
seni, kuni inimene on oma vara rahaks teinud.

Kuigi vara realiseerimine voib esmapilgul
tunduda kindla viisina raha saamiseks, ei
pruugi see alati olla otstarbekas ja pohjen-
datud. Sestap tuleks omavalitsusel vara rea-
liseerimise voimalusi hinnates libi moelda
jargmised kiisimused:

+ Mis teenust inimene vajab ja kui kaua.
Kui inimene vajab sotsiaalteenust lithiajali-
selt voi viikeses mahus (niiteks kord kuus
perearstile soiduks), ei pruugi olla maistlik
oodata, et ta oma suvila miitiki paneks.

+ Millise vara miiiiki néuda. On varasid,
mille realiseerimist ei saa inimeselt oodata,
kuna need on inimesele hidavajalikud inim-
viirikuse siilitamiseks. Sellise vara hulka
kuulub elamiseks, oppimiscks ja té6tamiseks
vajalik vara. Hidavajaliku vara kindlaks-
tegemisel on abiks tditemenetluse seadustiku
§ 66. Ka kodule on seadusandja andnud erilise
vairtuse ningselle realiseerimine saab kone
alla tulla eelkoige erandjuhtudel (niiteks kui
abivajaja elab tiksinda ilmselgelt ebamaistli-
kult suures majas). Kiill tuleks kodu vaheta-
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misel arvestada, kui lihtne ja kiirelt teostatav
see oleks ning kuidas mojutab asukohavahetus
abivajaja ja tema pere toimetulekut. On selge,
et ilma koduta inimest jitta ei saa.

+ Kui suur on saadav tulu ja puudujiiv
summa peaksid olema vastavuses. Niiteks ei
pruugi olla maistlik néuda hinnalise vara
miiiiki, kui inimesel jadb koduteenuse tasust
puudu vaid moni euro.

+ Milline on abivajaja elukorraldus ning
kas tal voib vara olla vaja sissetuleku teeni-
miseks voi enda ja oma pere toimetuleku
tagamiseks. Kui niiteks abivajaja elab maal
ning tal on tthissdidukit keeruline kasutada,
ci pruugi olla maistlik paluda tal tugiisiku-
teenuse eest tasumiscks maha miitia pere
ainus séiduauto.

+ Kes onvara omanik(ud). Kui vara kuulub
abivajajale endale, on selle realiseerimine tild-
juhul lihtsam. Kui aga vara kuulub mitmele
omanikule (niiteks on tegemist abikaasade
tthisvaraga voi on abivajaja saanud pirandu-
seks kolmandiku 2-toalisest korterist ningon
koos teiste parijatega korteri kaasomanik),
voib abivajajale kuuluva osa rahaks tegemine
olla keeruline. Abikaasade ithisvara rahaks
tegemisel on vajalik teise abikaasa nousolek.
Kaasomandis olevat korterit saab miiiia
koigi kaasomanike kokkuleppel. Ainult
oma osa (iihe kolmandiku) korteri vilja-
tiirimiseks voi mitimiseks ei pruugi aga
leiduda soovijaid.

+ Milline on vara vdirtus ja parast miiiiki
saadava raha hulk. Vara viirtus séltub
suuresti selle seisukorrast ja kinnisvara puhul
ka asukohast. Nii ei pruugi ddremaal asuva
ajahambast puretud talu vddrtus voi ritistatud
metsamaa miitigist saadav tulu olla kuigi
suur. Teisalt voib selle mititk kesta pikalt ning
pirast erinevate kulude (maakleri- ja notari
tasu, riigiloivud, tulumaks) kandmist ei
pruugi see olla sotsiaalteenuse eest maksmisel
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suureks abiks. Viltida tuleks ka olukorda,
kus kiirustamise tottu realiseeritakse vara
alla turuhinna.

+ Millised on varaga kaasnevad kulud.
Moénel puhul voib abivajaja vara olla hoo-
pis kuluallikas ning selle rahaks tegemine
voib olla moistlik, et inimesel tekiks raha
sotsiaalteenuse eest tasumiseks. Niiteks kui
cakas liheb hooldekodusse ning temast jaib
tithjana seisma tema korter, voib see korter
muutuda hoopis lisakuluks (vajadus tasuda
kommunaalmakseid).

+ Milline on vara realiseerimise méju
inimesele. Vara realiseerimise materiaalse
poole korval tuleks arvestada sedagi, kuidas
mojub inimesele vara miuitik. Niiteks kui
ikka on niha, et eakale on méni viirisese
emotsionaalses mottes diretult hinnaline,
tasub kaaluda, kas selle miiiik tema elushtul
on vairt eaka hingevalu.

Niisiis omavalitsusel tuleks realistlikult hin-
nata, kas abivajajalt on moistlik oodata mingi
vara rahaks tegemist. Kui on niha, et vara
realiseerimine ei ole maistliku aja jooksul
moistliku hinna eest voimalik ja see ei aita
eriti kaasa sotsiaalteenuse kulude katmisele,
tasub moelda, kas omavalitsusel oleks ehk
otstarbekam teenuse kulude puudujiav osas
vota enda kanda.

Kokkuvotteks

Eelneva kisitluse pohjal voib julgelt viita,
et abivajaja majandusliku olukorra viljasel-
gitamisel tuleb arvestada paljude 6iguslike
niianssidega. Nii méonelgi juhul voib kiisida,
kas omavalitsusel poleks otstarbekam jatta
koik eelpool kirjeldatu hindamata ja tasuda
sotsiaalteenuse eest ise.

Kui aga omavalitsus hindab koike eelpool
kisitletut arvestades abivajaja tasumisvoimet,
tasuks ithtlasi meeles pidada, et:

+ kodusistumine ei tohiks abivajajale olla
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soodsam kui t66lkdimine voi 6ppimine, st
inimese kanda jaav osalustasu ei tohiks jatta
talle vaid t66- ja 6ppimisr6dmu

+ abivajajakandajaav osalustasu peaks olema
oiglane, seda ka inimese enda vaatevinklist

UURIMUS

+ igajuhtum on ainulaadne ja abivajajate
tasumisvoime voibki olla erinev, seega voib
ka omavalitsuse panus ithe ja sama sotsiaal-
teenuse eest olla tihel juhul suurem ja teisel
viiksem. S|

Voileivapolvkond —
kes nad on ja kuidas neil laheb

Johanna Hollo

TU sotsiaaltéd ja
sotsiaalpoliitika magister

Hali Tarum
TU sotsioloogia doktorant

Uurimus naitas, et mitmekordse hoolduskoormusega
inimesed vajaksid individuaalset lahenemist, arvestades
nende spetsiifilisi vajadusi ja probleeme.

Eestis on elanikkonna vananemine ja sellega
kaasnev surve sotsiaal- ja tervishoiusiisteemile
cakate eripiradega scotud probleemide
lahendamiseks olnud aastaid aktuaalne ning
muutub iga aastaga tugevamaks. Perckon-
naseaduses satestatud tilalpidamiskohustuse
tottu toetub eakate hoolekanne Eestis suuresti
mitteformaalsetele hooldajatele, st eakate
lastele ja lastelastele, kellel hoolduskohustuse
tottu tuleb loobuda isegi to6turul osalemisest.
Kui omastehoolduse kitsaskohad on viimastel
aastatel tahelepanu pilvinud, siis vihem on
radgitud nendest olukordadest, kus eakat hool-
daval omaksel tuleb samaaegselt hoolitseda
ka laste voi lapselaste eest. Sellisel juhul on
tegemist mitmekordse hoolduskoormusega
ning sellisest situatsioonist voivad ennast
leida nn véileivapolvkonna esindajad.
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Véileivapdlvakonna médiste
Eestis on véileivapolvkond (ingl sandwich
generation) kui moiste vihe tuntud. Esma-
kordselt kasutas seda juba 1981. aastal sot-
siaalteadlane ja sotsiaalt66taja Dorothy A.
Miller. Vaileivapolvkonna esile kerkimise on
pohjustanud peamiselt kaks demograafilist
protsessi: naiste tousnud siinnitusiga ja eakate
pikenenud eluiga. Selle tulemusena leiavad
40-50ndates eluaastates inimesed, kelleks
tihtipeale on just naised, end olukorras, kus
lapsed vajavad veel hoolitsemist, kuid vanemad
ei saa enam iseseisvalt hakkama. Nii tulebki
inimestel ihel ajal leida aega nii laste kui ka
vanemate eest hoolitsemiseks.
Vaoileivapolvkonna maistet on aastate
jooksul tiiendatud. Nii on sellele lisandunud
kolmekordse véileiva (c/ub sandwich), lahtise
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véileiva (open-faced sandwich) ja mitmekihi-
lise voileiva (panini sandwich) kujundlikud
terminid.

MBoisteid defineerinud Abramsoni (2015,
253) kohaselt tihistab kolmekordse voileiva
moiste 50—60ndates eluaastates omastehool-
dajaid, kellel tuleb lisaks eakatele vanematele
ja taiskasvanud lastele hoolitseda ka lapselaste
eest, voi 30—40aasta vanuseid omastehool-
dajaid, kes hoolitsevad oma laste, aga ka
vanemate ja vanavanemate cest. Lahtise voi-
leiva moistet kisitleb autor laiemalt moeldes
selle all koiki eakaid sugulasi hooldavaid ja
laste eest hoolitsevaid inimesi, kelle puhul
ei ole oluline sugulussuhe, vaid samavairne
hoolduskoormus. Panini-voileiva méiste
on aga koige laiem, kuna see holmab veelgi
rohkem erinevates olukordades abivajajaid. See
tihendab niiteks eaka vanema voi sugulase
ning haigestunud voi puudega abikaasa, lapse
voi taiskasvanud lapse hooldamist, aga ka
vanemad kaotanud lapselapse kasvatamist.

Véimalikud tagajarjed
hooldajale

Mitmekordne hoolduskoormus eeldab hool-
daja igapdevast panustamist abi vajavate
lihedaste toimetuleku tagamisse. Rahvus-
vahelises teaduskirjanduses on voileiva-
polvkonna esindajaid ménevérra uuritud.
Nii voib teiste riikide kogemuste pohjal
nentida, et enamasti mojutab mitmekordse
hoolduskohustuse kandmine inimese fiiii-
silist ja psttihilist heaolu ning t66alast ja
majanduslikku toimetulekut (DeRigne ja
Ferrante 2012, 100). Ruppanneri ja Bosteani
(2014) uuringust selgus, et hoolduskohustus
mojutab mirgatavalt eeskitt naiste tajutud
heaolu ning naised tunnetavad hooldamise ja
hoolitsemisega seotud stressi tugevamalt kui
mehed. Berglund, Lytsy ja Westerling (2015)
on leidnud, et omastehooldajate fiiiisiline
tervis on halvem vérreldes nendega, kellel
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hoolduskohustust pole, mis omakorda takistab
omastchooldajatel osaleda tooturul.

Bolin, Lindgreni ja Lundborgi (2008)
uuringust selgusid ka silmatorkavad tihis-
kondlikud iseirasused, mis voivad mojutada
seda, kuidas perekonnaliikmed omaste hool-
damisega hakkama saavad. Louna-Euroopa
riikides, kus on perekonnal suur tihtsus,
on hoolduskoormusega inimestel lihtsam
toime tulla nii t66alaste kui hooldamisega
seotud kohustustega. Uhiskonnas levinud
pereckonda hindava hoiaku tottu méistavad
tooandjad kohustust ja vajadust perelitkmete
eest hoolt kanda ning tinu sellele ollakse ka
tootajate suhtes arusaadavamad. Kesk- ja
Pohja-Euroopa riikides on olukord vastu-
pidine: alati ei nihta hooldamist lihedaste
viltimatu kohustusena, kuna eksisteerib toi-
miv hoolekandesiisteem, mistottu oodatakse
ka hoolduskoormusega inimestelt suuremat
pihendumist tookohustustele.

Siiski ei pruugi cakate vanemate abistamine
alati koormav olla, sest tihedamal suhtlemi-
sel ja koos elamisel voib olla ka positiivne
moju. Ingersoll-Dayton, Neal ja Hammer
(2001) kirjeldavad seda positiivse vastastikuse
mojuna, kus lapsed abistavad oma eakaid
vanemaid ning samas saavad vanematelt vastu
majanduslikku ja emotsionaalset tuge ning
abi argitoimingutel majapidamises ja laste
eest hoolitsemisel.

Véileivapolvkonna

esindajad Eestis

Eestis pole voileivapolvkonda kui sihtgruppi
varem eraldi uuritud. Varasemad teadustekstid
on kiill keskendunud omastchooldajatele
(Laidmie jt 2009) voi polvkondade vahelistele
abistamissuhetele (Kasearu ja Kutsar 2010),
kuid rahvusvahelise teaduskirjanduse pohjal
voib ecldada, et voileivapolvkonna esindajate
kogemused mitmekordse hoolduskohustuse
kandmisel voivad meil ménevorra erineda
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mitteformaalsete hooldajate kogemustest.

Et teemat on Eestis vihe kisitletud,
valmiski 2016. aasta kevadel Tartu Ulikooli
tihiskonnateaduste instituudis magistri-
t60 ,,Eesti voileivapolvkonna esindajate
argipdeva kogemused mitmekordse hool-
duskohustuse kandmisel” (autor Johanna
Hollo, juhendaja Hili Tarum). Magistrit6o
eesmirk oli voileivapolvkonna esindajate
argipieva kogemuste kaudu uurida inimeste
arusaamu hoolduskohustusest ningjust seda
sihtgruppi puudutava probleemistiku eripara.
Lisaks analiiiisiti t66s hoolekandesiisteemi,
tuginedes voileivapélvkonna esindajate
kogemustele sobivate teenuste olemasolust
ja kittesaadavusest.

Empiirilise materjali kogumiseks viidi
labi kaheksa poolstruktureeritud intervjuud
voileivapolvkonna esindajatega iile Eesti.
Intervjueeritavate leidmisel lahtuti nn
Llahtise voileiva” maistest ehk olenevalt
omastehooldaja vanusest vois intervjueeritav
hoolitseda oma laste ja/voi lapselaste cest ning
hooldada samaaegselt eakaid vanemaid ja/voi
vanavanemaid. Seejuures voisid hooldatavad
ollaka intervjueeritava abikaasa vanemad voi
vanavanemad ning peres vois olla lapsi, kellel
on puue voi krooniline haigus.

Véileivapdlvkonna argipaev
Intervjuudest selgus, et voileivapolvkonna
esindajad ndevad eakate hooldamist keeru-
lisemana ja koormavamana vorreldes laste
cest hoolitsemisega, mida peeti loomulikuks
ning nendest toimetustest tekkivat visimust
ci kirjeldatud koormusena. Seega ei taju
intervjuudes osalenud sageli mitmekordset
hoolduskohustust igapdevase mitmekordse
koormusena ning ennast ei samastata
voileivapolvkonna esindajatena.
Tugevamalt tajuti eakatega seotud hool-
dustoimingute tottu tekkivat fuisilist ja
emotsionaalset kurnatust, kuid laste puhul

2/2017

UURIMUS

seda eraldi vilja ei toodud véi peeti seda
loomulikuks. Sageli tuli tihel ja samal ajal abi-
stada nii lapsi kui ka eakaid, kuid esmajoones
said tihelepanu lapsed: , Kuidagi peaks see
olema niimoodi, et ise oled esikobal, siis tuleb
sinu abikaasa, siis tuleb sinu laps ja siis tulevad
sinu iilejidnud libedased inimesed. Tkkagi
tegelikult on tisna raske, isegi kui sul on vaja
endal midagi, aga sa néed, et ... Ikkagi kipub
see laps olema esikohal, siis tuleb vanaema ja
siis mees kabjuks.”

Vastuolu kohustuste ja
muutunud peremudeli vahel
Intervjueeritavad leidsid, et tihiskonnas valit-
sevad hoiakud hoolitsemise ja hooldamise
suhtes on traditsioonilised — see on peresisene
kiisimus — mistottu kandub hoolduskohustus
omaste 6lgadele. Samu hoiakuid kandsid ka
intervjueeritavad ise, pidades laste ja eakate
eest hoolitsemist ja hooldamist privaatseks
peresiseseks asjaks, mille tiksikasju teistele
isikutele tildiselt i jagata. Hoolekandeasutuste
teenuseid kasutades tajusid intervjueeritavad,
et nad eikiitu ,hea pereliikmena” ja tundsid
ennast halvasti, sest 6igem oleks omaste eest
ise hoolt kanda: , Ma kogu aeg ignoreerin
tegelikult seda halba tunnet, et minu ema on
seal kuskil haiglas. Tal on kodu olemas, tal
on oma voodi, tal on oma tuba olemas, kus
on tema riided ja kiik ja ta on aasta otsa seal
mingisuguste valgete linade vahel haiglas,
raudvoodss. Et libtsalt ma kuidagi nagu blokin
selle motte endas kobeselt ira, sest et kui ma
hakkaks selle peale siivitsi motlema, siis see
viiks ikka tiiesti abastusse.”

Ulalpidamiskohustus kui norm on seotud
pigem traditsioonilise peremudeliga, kus mitu
polvkonda elasid koos ning abistasid tiksteist
igapaevatoimingutes. Teisalt sarnaneb Eestis
niitidseks valitsev peremudel Pohjamaadele,
kus polvkonnad ja sugulased elavad eraldi
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ning iga pere hindab oma privaatsust, kuid
secjuures puuduvad Pohjamaadele omased
tugiteenused ja toetused, mis mitmekordse
hoolduskohustuse taitmist holbustaks. Seega
ci vasta pereliikmete ja tthiskonna ootused
sellele, kuidas perekonnad tegelikult elavad.
Kuigi intervjueeritavad viljendasid valdavalt
traditsioonilise peremudeli ja perevairtustega
seotud hoiakuid ning tunnetasid vajadust
ja kohustust nende jirgi kiituda, on tegelik
elukorraldus sedavérd muutunud, et sellist
kiitumist on itha raskem ellu viia.
Intervjuude analiiisist selgus, et hoiakud
voivad siiski olla muutumas. Nimelt iitlesid
intervjueeritavad, et tulevikus ei soovi nad
isikliku abivajaduse suurenedes toetuda
mitte niivord lastele ja lastelastele, kui
hoolekandeasutustele ja sotsiaalteenustele.
Intervjueeritavad paistsid olevat raskustes
individualistlike ja perekondlike viartuste
vahel tasakaalu leidmisega, pidades samavorra
oluliseks nii eneseteostust ja isiklikku heaolu
kui ka pereliikmete eest hoolitsemist. Seega
voib individualistlikumate hoiakute ning eaka
hooldamiskogemuse levik kaasa tuua suurema
noudluse eakatele suunatud kvaliteetsete
hoolekandeteenuste jarele: ,, Minul on poeg,
selles maottes ma olen moelnud, et kas ta peaks
mind hooldama. Et viib-olla temal jiab oma
elu elamata, kui ta peab mind hooldama. Viib-
olla ma oleksin mingis hooldekodus, aga mitte
nii, et see koormus lasub jille minu lapsel.”

Voéileivapolvkond vajab
individuaalset lahenemist
Magistritoost selgus, et ithiskondlik ja ins-
titutsionaalne kontekst ei nie tihel ja samal
ajal laste eest hoolitsevaid ja eakaid omakseid
hooldavaid inimesi mitmekordse hooldus-
koormuse kandjatena ning neid ei kisitleta
eraldi sihtrithmana, kellel on spetsiifilised
vajadused ja probleemid. Niiteks tundsid
voileivapolvkonna esindajad, et neil on sageli
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vaja kasutada t66aega nii laste eest hoolitsemi-
seks kui ka eakate hooldamiseks. T66andjad
aga suhtuvad tunduvalt moistvamalt laste
cest hoolitsemisega seotud toimingutesse,
kuna neid nihakse iseenesestmoistetavana
ning samuti toetab seda seadus lapsehool-
duspievade ninglisapuhkuse niol. Seega ei
teadvusta ka té6andjad, et voileivapolvkonna
puhul on tegemist topelt hoolduskohustusega.
Teiseks naiteks olid sotsiaaltootajad, kes
suudavad edukalt lahendada laste ja eakate
probleeme, kuid ei oska liheneda olukorrale
terviklikuna ning ei arvesta mitmekordse
hoolduskoormuse kandmisega seotud prob-
leemistiku ega voileivapolvkonna esindajate
vajadustega.

Intervjueeritavad toid vilja, et sobivate
sotsiaalteenuste ja -toetuste leidmine ja kasu-
tamine on keeruline, kuna teenuste ning
toctuste valik ja kittesaadavus on piiratud.
Selle pohjuseks on, olukorrast séltuvalt,
teenuse kasutamise kriteeriumid, maksu-
mus, teenuse korraldus ja kvaliteet voi selle
sobimatus lapse, eaka voi pere vajadustega.
Intervjueeritavate kogemused niitavad, et
olemasolevad teenused ei arvesta piisavalt
voileivapolvkonna esindajate individuaalsete
olukordade ja vajadustega.

Mitmed intervjueeritavad t6id vilja
vajaduse teenuste jirele, mis aitaksid jagada
mitmekordset hoolduskoormust. Paljud olid
nous just eaka hooldustoimingute tarvis votma
vastu abi viljastpoolt pereringi. Niiteks oleks
kasu ajutisest koduhooldusteenusest, mida
voiks osutada kas intervallhoolduse vormis
voi kindlatel tundidel paevas. See voimaldaks
pereliikmetel leida aega muuks, nagu t66l
kiimine, majapidamistoimingud, hobidega
tegelemine ja puhkamine, jatkates samal
ajal eaka hooldamist kodus, talle tuttavas
keskkonnas. Intervjueeritavad mirkisid, et
teenus voiks olla kas tiielikult voi osaliselt
rahastatud kohaliku omavalitsuse poolt.

2/2017



Samuti tuleks teenusele saamise kriteeriumide
puhul lihtuda eri olukordadest, nii et ajutist
koduhooldusteenust saaksid kasutada ka
need omastehooldajad, kes elavad abi vajava
cakaga samal elamispinnal.

Kokkuvotteks
Vaileivapolvkonna esindajad voivad olla kiill
niiliselt mitmekordset hoolduskohustust

UURIMUS

soltub paljuski konkreetsest olukorrast. Selle
sihtrithma puhul on oluline individuaalne
lihenemine ja paindlik sotsiaaltoetuste ja
-teenuste sisteem, mille loomisel tuleks
lihtuda mitmekordset hoolduskoormust
kandvate inimeste kogemustest.
Uurimuses osalenud inimeste argipieva
kogemused toovad esile mitmekordse hool-
duskohustuse murekohad ning annavad

kandes sarnases olukorras, kuid viis, kuidas
nad mitmekordse hoolduskohustuse kand-
misega toime tulevad ja millist abi vajavad,

ainest arutleda mitteformaalse hoolduse ja
tilalpidamiskohustuse rolli iile laiemalt kogu
hoolekandesiisteemis. S|
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Hasti toimiv lastekaitse
kohalikul tasandil on
saavutatav koostoos

Age Viira

analuutik, sotsiaalministeerium

Uuringu tulemused naitasid, et kohalike omavalitsuste
lastekaitsetoo korralduses, tavades ja toomeetodites on
markimisvaarseid erinevusi. Uhe l&biva probleemina nimetasid
uuringus osalejad spetsialistide too6ga ulekoormatust ja

ajapuudust.

Lastekaitset66 holmab laia ringi tegutse-
jaid: oma roll on nii igal thiskonnaliikmel,
vabaiihendustel kui ka riigil. Siiski on otsene
vastutus oma inimesi toetada ja abistada,
sh lastekaitsetegevusi ellu viia kohalikel
omavalitsustel (edaspidi KOV). Et saada
tilevaade KOVide lastekaitsevoimekusest ja
kohalikul tasandil kasutatavatest lastekaitse
toomeetoditest, tellis sotsiaalministeerium
uuringu', mis keskendus KOVide igapievase
lastekaitset66 praktika viljaselgitamisele, sh
peamistele probleemidele, mille lahendamine
aitaks muuta lastekaitsetood tulemuslikumaks
ja kestlikumaks. Lastekaitsetootajad vastasid
ankeetkiisitlusele, taitsid todajapaevikut ning
osalesid fookusgrupiintervjuudes. Mitmekiilgse
vaate saamiseks viidi fookusgrupiintervjuud

labi ka KOVi juhtidega. Kuigi teemadering
uuringus oli lai, nimetasid osalejad tihe libiva
lastekaitsetdo probleemina spetsialistide tooga
tilekoormatust ja ajapuudust.

Uuringu tulemused

Kui direalade viikestes KOVides teevad
ametnikud 79% juhtudel lastekaitsetood
osalise ajaga, siis olulise sotsiaalmajandusliku
mojuga KOVides oli osaajaga tool viike hulk
lastekaitsetootajatest (7% juhtudest). Asja-
olu, et enamik regioonide dareala viikeste
KOVide lastekaitsetootajatest peab oma
to6ajast tegelema ka lastekaitset66 viliste
to6tlesannetega, ei pruugi aga vastata piir-
konna tegelikele vajadustele ja v6ib mojuda
parssivalt ametniku enda td6motivatsioonile

1

Uuringu kiisitlustodd viis libi ja esmase analiiiisi koostas 2016. aasta esimeses pooles MTU Abikeskused.

Lihtudes teadmisest, et lastekaitsetd probleemid véivad eri piirkonnas varieeruda ning olla méjutatud
omavalitsuse suurusest ja selle ressurssidest, valiti uuringusse osalema KOVid péhja, louna, lidne ja ida
regioonist voimekuse alusel: olulise sotsiaalmajandusliku mojuga keskused, keskuste iimber paiknevad
KOVid ja direalade viikesed KOVid. Uuringu raport ,Kohaliku tasandi lastekaitset6 tulemustlikkuse
suurendamine ja jitkusuutlik arendamine” on leitav sotsiaalministeeriumi kodulehel www.sm.ce/et/

uuringud-ja-analuusid.
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(lastekaitsetdd ei ole teiste iilesannete kor-
val esmatihtis), kuna to6tajal voib tekkida
iilekoormus v6i tunne, et ta ei suuda talle
pandud kohustusi reaalselt taita.

See [suur tookoormus] kehtib ka tipselt
minu puhul, et nii-delda siinnist surmani
on minul see sibtgrupp. Mul on téesti suur
tilekoormus tinu sellele. /--/

Lidne regiooni lastekaitsetootaja

Sotsiaal- voi lastekaitsetdotajatel on raske
isegi puhkust votta. Kui regioonikeskusega
piirnevates KOVides asendab lastekaitset66-
tajat puhkuse ajal teine lastekaitsetootaja voi
sotsiaalosakonna juhataja ja/voi sotsiaalt6o-
taja, siis regiooni ddreala viikestes KOVides
on asendajat leida keerulisem. Ankeetki-
sitluses tunnistas 22% lastekaitset66taja-
test, et puhkuse ajal puudub asendaja, neist
89% olid regiooni direala viikeste KOVide
lastekaitsetootajad.

Suuremate KOVide lastekaitsetood ohustab
juhtumite rohkus. Ankeetkiisitlus niitas, et
olulise sotsiaalmajandusliku mojuga KOVides,
kus on rohkem lapsi, algatati 2015. aasta
jooksul keskmiselt 38,6 lastekaitsejuhtumit
ning varem oli t66s keskmiselt 32,6 juhtumit
to6taja kohta. Regiooni ddreala viikestes
KOVides olid vastavad keskmised 6,5 ja 8,3.
Fookusgrupiintervjuud niitasid, et juhtu-
mite lahendamiseks oleks vaja rohkem aega,
kui seda voimaldab ametniku to6koormus.
Juhtumi lahendamisest v6ib kujuneda pikk
protsess, mis nouab osalistega suhtlemist
ning kohtulahenditega to6tamist. Niiteks
kirjeldas tiks ld4dne regiooni lastekaitset6o-
taja fookusgrupiintervjuus, kuidas juhtumi
lahendamine algab kiill vaikesest probleemist,
kuid muutub jirjest keerukamaks.

[Jubtumid] hakkavad mingist viiksest
asjast, aga siivenevad ja lihevad jirjest suu-
remaks ja siis tulevad sinna juba kobtulaben-

did juurde ja tulevad sinna psiihholoogid ja
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psiihhiaatrid ja tervisenoustajad-arstid, pere-
arstid, kellega sa pead ka konsulteerima. See
vorgustikutoo kokku ajamine. Uks lapseva-
nem poordub mingi viga viikse kiisimusega
Jja tegelikult sellest kujuneb vilja viga pikk
protsess. /--/

Lidne regiooni lastekaitsetootaja

Edukat koost66d segab vorgustikulitkmete
vihene teadlikkus lastekaitsetoost ja koostoo
vajalikkusest. Niiteks ti tiks pohja regiooni
KOVi juht intervjuus vilja, et tema KOVis
on probleemiks haridustoétajate vihesed
teadmised lastekaitsetoost. Kui koostd6 kooli
jalastekaitsetootajate vahel sujuks, kaoks tema
sonul dra topelt t66, mis raiskab nii kooli
kui ka lastekaitsetootajate acga ja energiat.
Ma olen seda enne ka juba mones kobas
oelnud, et tegelikult hakkab see [teadmatus
lastekaitsest] dpetajate ettevalmistusest pihta.
Meie [KOVi tootajad] ei pea sinna minema
Jja tutvustama, et kuidas selle abivajava lapse
mdrkamine siis tegelikult on ja mis see laps
on. Seda nad peaksid koolis saama juba /--/

Péhja regiooni omavalitsuse juht

Koik ankeetkiisitluses osalenud lastekaitse-
to6tajad on teinud kiill teiste KOVidega koos-
t06d, kuid fookusgrupi intervjuudest selgus, et
see pohineb pigem tiksikutel juhtumitel, kui
on siisteemne. Vaid umbes kolmandik (31%)
lastekaitsetootajatest teeb teiste KOVidega
koostd6d teenuste ja toetuste planeerimisel.

To66ajapieviku analiiiis niitas, et vorreldes
teiste tegevustega kulus lastekaitsetootajal
dokumentatsioonile ja menetlusele viga
palju aega: keskmiselt 20% kogu margitud
todajast (vt joonis 1, Ik 44). Koige suurema osa
selle kategooria alategevustest moodustasid
telefonivestlused (37%), viiksema osa ameti-
ja e-kirjade koostamine (11%), t66 kohaliku
andmetdotlussiisteemiga (8%) ning STARIs
lastekaitsejuhtumite menetlemine (8%).79%
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Olulise méjuga

Keskmine

0% 20% 30% 40%
B Kohtumenetlus
1 Kodukiilastus
I Toetused, teenused ja muu abi
M Liikumine véi paus

Kliendi ndustamine / vestlus

Teised lastekaitsetooga seotud tegevused

70% 80% 100%

90%

50% 60%

tegevustele kulunud aeg (%)

M Uldised todtlesanded
B Lastekaitsetoo valised tooilesanded
B Dokumentatsioon ja menetlemine

ALLIKAS: TOOAJAPAEVIK, SOTSIAALMINISTEERIUMI ARVUTUSED

Joonis 1. Tegevustele kulunud aeg lastekaitsetdotaja kohta KOVi thlbiti

ankeetkiisitluses osalenud lastekaitsetoota-
jatest leidis, et andmeregister STAR toetab
nende igapievat66d ning 67% arvas sama
juhtumiplaani kohta. Samas toodi mitmel
juhul esile, et juhtumiplaanide koostamine
STARIis on ajamahukas, tehniliselt keerukas
ningkohati ei vasta lastekaitse igapaevatoole.
Ma saan aru, et see jubtumplaan on iildse
toesti hea ja hidavajalik, kui ta seal on, aga
ta on tehniliselt nii keeruline ja ajamahukas,
seal on nii palju mottetuid asju, mida ma
tahaks riikida nendega, kes selle on vilja
tootanud. Kas nad meie igapievasest t6ist

tegelikult ka midagi teavad?
Péhja regiooni lastekaitsetootaja

Paberitoo (nagu lastekaitsetdotajad seda
intervjuudes ise nimetasid) osakaal oli suurim
olulise sotsiaalmajandusliku méjuga KOVides
(keskmiselt 28% td6ajast), kus ametnikul
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tuleb menetleda rohkem lastekaitsejuhtu-
meid. Lastekaitsetoo vilised toodiilesanded
votsid ootuspiraselt rohkem aega regiooni
ddreala viiksemates KOVides (keskmiselt 32%
tobajast), kus ametnik teeb lastekaitsetood
teiste todiilesannete korvalt.

Kohtumenetlusega seotud tegevused
moodustasid ajaliselt koige viiksema osa
tegevusest, samas olid need ithed koige aja-
mahukamad. Fookusgrupi intervjuudes
t6id lastekaitsetdotajad vilja, et tunnevad
juhtumite lahendamisel puudust juriidilis-
test teadmistest ja toest, mistottu on koh-
tusse avalduse kirjutamine viga koormav
ja aeganoudev.

To06aja killustatust nditab tosiasi, et las-
tekaitsetootaja tegi todajapieviku tiitmise
perioodil (3-6 téopieva) 9 voimalikust
tegevusest keskmiselt umbes 7. Seega tuleb
lastekaitsetootajal ithe toonidala jooksul
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tegeleda mitme eripalgelise tegevusega ning
tihe to6pieva jooksul ennast erinevatele
tegevustele sageli imber hailestada. T66-
ajapaevikud kirjeldavad histi lastekaitset6o
olemust: ligikaudu kolmandik to6ajapievi-
kusse mirgitud tegevusest toimus kontorist
viljas (eelkoige kodukiilastused) ning 4%
tegevusest valjaspool ametniku tavapirast
todacga (monikord ka nidalavahetusel).
Niiteks noustas paeviku taitmise perioodil
ks lastekaitseto6taja 66sel kell 1.30 ligikaudu
kolmveerand tundi itht noorukit, kellel olid
suitsiidsed métted.

Kui ennetustdo on lastekaitsetdds see osis,
mis aitaks pikas perspektiivis ka tookoormust
vihendada, siis uuringu tulemused niitavad,
ct paljudel juhtudel ei joua lastekaitsetootajad
ennetustegevusi teiste tegevuste korvalt ellu
viia. Ankeetkiisitluse tulemused niitasid,
et ennetustood nihakse kiill lastekaitset6o
olulise osana, kuid enamikul ehk 64%-1
lastekaitsetootajatest ei jad selle tegemiseks
aega. Eri kiisimuste vastuste pohjal voib
hinnata, et 18-24% lastekaitsetootajatest
ei tegele ennetusto6ga iildse. Fookusgrupi
intervjuu tulemustest selgus, et ennetust6o
jadb lastekaitsetoos tagaplaanile aja- ja raha-
puuduse tottu.

Utleme, et see [ennetustio] on nii aja- kui
vessursimabukas. Et teha seda kvaliteetset

Jja tulemuslikkn ennetustood. Mina iitlen
ausalt, minul see [ennetustoo] ei toimi, minul
ei jid selleks aega. Mul voib maotteid olla,
aga kust ma votan selle aja, et hakata sellega
tegelema.

Péhja regiooni lastekaitsetootaja

Intervjuud niitasid veel, et lastekaitsetoota-
jatel on viga erinev arusaam sellest, mis on
ennetustod ja kuidas seda peaks tegema. On
KOVe, kus ennetustoole oli palgatud eraldi
spetsialist voi on konkreetsed tegevused

delegeeritud MTUdele.
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Ajapuudus voib piirata ka lastekaitset6o-
taja osalemist valdkonna arendamises ja
plancerimises. 40% lastekaitsetootajate
hinnangul jitkus neil aega, et panustada
arengukavade ja strateegiate viljatootamisse,
et lastekaitset66 oleks tohus. Ligi pooltel
(46%) lastekaitsetootajatel pigem polnud voi
polnud tildse acga panustada arengukavade
ja strateegiate Viiljatéétamissc ning 14%
lastekaitsetootajatest leidis, et see tegevus ei
peaks tildse olema lastekaitsetotaja tilesanne.
35% lastekaitsetootajatest arvas sama valla- voi
linnavolikogu istungitel osalemise ning 27%
valla- voi linnavalitsuse istungitel osalemise
kohta. Siit nahtub, et lisaks ajapuudusele
pole mirkimisvairselt suurele osale laste-
kaitsetootajatest istungitel osalemine ning
arengukavade ja strateegiate viljato6tamine
ka prioriteet, sest seda ei peeta lastekaitset66
osaks.

Ankeetkiisitluse tulemused niitasid, et
palgast isegi olulisemaks peetakse head ja
toetavat meeskonda, sh lisatd6jou voimalda-
mist téokoormuse jagamiseks ja tegelemiseks
lastekaitseteemadega siivitsi. Lastekaitse-
tootajatele on oluline enesetiiendus, nad
soovivad, et nende t66d tunnustataks ja
vdirtustataks ning lastekaitset66 maine
parancks ka tthiskonnas laiemalt.

Aga mis veel motivaator on? Kindlasti
kollektiiv, absoluutselt. Selle sotsiaal- ja
lastekaitse pubul me ei saa ridkida korgetest
palkadest vist mitte kusagil, aga kui on hea
meeskond, on tugivirgustik iimber, siis see
aitab palju kaasa sellele, et piisida rivis ja
tulla hommikul kodust vilja.

Ida regiooni lastekaitsetootaja

Kokkuvote ja soovitused

Uurimistulemused niitasid, et lastekaitset66
korraldus, tavad ja to6meetodid on Eesti
KOVides viga erinevad, soltudes eclkoige
KOVi titibist. Olulist rolli mangib see, kas
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tegu on olulise sotsiaalmajandusliku mojuga,
regioonikeskust timbritseva voi regiooni
ddreala viikese KOViga. Suutmatuse tunne
koigi oma iilesannetega hakkama saada voib
tekkida nii suurte kui ka viikeste omavalit-
suste lastekaitsetootajatel. See voib pikemas
perspektiivis ohustada nii t66 kvaliteeti kui
ka lastekaitsetootaja toomotivatsiooni.

Lastekaitset6d peaks ametnik tegema
tiie pithendumusega chk tiisajaga, mitte
teiste sotsiaaltdoga seotud tooilesannete
korvalt. Uuringu tiks peamistest soovitustest
titleb, et omavalitsuste liitumisel peab igas
omavalitsuses olema lastekaitsetootajaid,
kes teevad lastekaitset66d pohitoona. Laste
oiguste ja heaolu tagamiscks voiks kaaluda
mairata ihtse standardina aktiivsete juhtu-
mite optimaalne arv lastekaitsetd6taja kohta.
KOVides (eriti olulise sotsiaalmajandusliku
mojuga KOVides), kus juhtumeid on palju
ja need kaivad tihele lastekaitsetootajale tile
jou, tuleb palgata lisat6ojoudu voi tilesanded
timber jagada.

Lastekaitseto6 aja ja eelarve piiratuse
lahendus peitub omavalitsuste koosto6s.

Kommentaar

Nii saab arendada teenuseid ning jagada
tookoormust puhkuste ajal. Eri KOVide
lastekaitsetootajate poolt vilja tootatud heade
praketiliste toovahendite voi juhend materja-
lide koondamine ja jagamine hoiab kokku
dokumentatsiooni ja menetluse aega. Samuti
tuleb endiselt tiiendada STARi programmi,
et see vastaks rohkem lastekaitseto6 loogikale
ja selle kasutamine votaks vihem aega.

Lisaks tuleb toctada ja tugevdada KOVide
lastekaitsetootajate kooskidimisi ja ameti-
alast suhtlust, sest lastekaitsetdo eripara
tottu vajavad ametnikud pidevalt oma t66
reflekteerimist ning meeskonnatunnet ja
toetust.

Koostd6 sujumiseks on oluline suurendada
lastekaitsetootajate peamiste vorgustikupart-
nerite teadmisi lastekaitseto6st ja teadlikkust
koosto6 tihtsusest. Uhe olulise punktina anti
uuringus soovitus, et lastekaitset66 tuleks
muuta ithiskonnas nahtavamaks, kajastades
ka edulugusid, et avalikkus saaks selgema
ettekujutuse lastekaitset66 mitmekesisusest
javddrtusest ning lastekaitseto6taja ametist
ja kutsest. S|

Kohaliku omavalitsuse Ulesanne lastekaitseseaduse jargi on lapse digusi ja heaolu tagavate aren-
gukavade, programmide ja projektide valjatd6tamine ning nende rakendamine, samuti tingimuste
loomine lastekaitseto0 tegemiseks. Just tingimustes toob uuring valja suurimad vajakajaamised:
lastekaitsetootajate Ulekoormatus ja ajanappus on mureks nii suurtes kui ka vdikestes omavalit-
sustes. Lastekaitse on paljudes omavalitsustes vaid Uks osa sotsiaaltdotaja ametiulesannetest ning
sageli mitte pohikohustus. Pikemas perspektiivis ohustab see to0 kvaliteeti ning lastekaitsetoo-
tajate motivatsiooni. Nagu omavalitsuste lastekaitsetootajad uurimuses ise valja tdid, on oluline
suurendada uhiskonna teadlikkust lastekaitsest ning samal ajal arendada meetmeid, mille abil
laste abivajadust ennetada ja olemasolevaid probleeme lahendada.

Kdnealune uuring viidi labi ajal, mil uus lastekaitseseadus oli kull vastu vdetud ning riiklik las-
tekaitse rakendustksus moodustatud, kuid lastekaitsetootajad polnud veel saanud uut korraldust
rakendada. Praeguseks saame nii monelegi uuringus viidatud probleemile lahendusi pakkuda voi
neid leevendada. Kui uuringu tulemused naitasid, et lastekaitsetoo korraldus, tavad ja tdomeetodid
on kohalikes omavalitsustes erinevad, siis Sotsiaalkindlustusameti lastekaitse osakonna tegevused
aitavad lastekaitseteenuste kvaliteeti ja kattesaadavust Uhtlustada.

SOTSIAALTOO
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N6ustame kohalike omavalitsuste lastekaitsetootajaid laste ja perede heaolu tagamiseks pandud
kohustuste taitmisel ja igapaevastes tegemistes. 2016. a podrdusid lastekaitsetootajad taotlustega
juhtumite ndustamiseks meie piirkondade spetsialistide poole 268 korral, voimalust kasutas 128
omavalitsust.

Kohaliku omavalitsuse lastekaitsetootaja on lastekaitsejuhtumi vérgustiku keskmes. Tema
korraldab lapse juhtumit, kaasates spetsialiste ja jagades Ulesandeid. SKA lastekaitseosakond saab
pakkuda lastekaitsetootajale tuge vargustiku koosolekute korraldamisel, aidates nii koosoleku
juhtimisel kui ka lapsele vajalike tegevuste planeerimisel.

Seadus kohustab sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistrisse STAR kandma abivajava lapse
ning tema juhtumiga seotud toimingute andmed ja juhtumiplaani. See vimaldab koondada kogu
lapse ja perega seotud info turvaliselt Ghte keskkonda ning aitab kokku hoida aega, mis muidu
kuluks paringutele vastamiseks. Lastekaitse osakonna esimese to0aasta kogemused naitavad,
et STARI kasutamine on omavalitsuseti vaga ebathtlane. Tootajatel on tehnilisi oskusi, kuid nad
vajavad julgustust muutuste omaksvétmiseks.

Lastekaitse osakonna Ulesandeks on ka koordineerida valdkondadeuleseid ennetustegevusi.
2017. aastal keskendume tervishoiule, kuivord tervishoiutéotajad puutuvad kokku laste ja pere-
dega vahetult ja sageli juba ka enne lapse sundi. Eesmark on viia laste ja peredega tehtava to6
fookus juba toimunud tdsiste juhtumitega tegelemiselt ennetusele.

Esmatasandi lastekaitsetootajate jdustamiseks ja ldbipdlemise ennetamiseks korraldame riik-
liku meetmena toondustamist. 2016. a pakkusime lastekaitsetodtajatele tdondustamiseteenust
gruppides ning plaanime samal viisil jatkata ka aastatel 2017-2018. 2016. a osales nGustamises
2/3 omavalitsustest.

Uueks voimaluseks on ndustamisteenus vorgustiku lilkkmetele. Seda pakume kahel suu-
nal: juhtumipdhiselt ehk konkreetse lapsega kokku puutuvatele spetsialistidele ning valdkon-
dade Ulesele ennetavale koostoovorgustikule. Esmajarjekorras keskendume raskete juhtumite
superviseerimisele.

Laste ja perede heaolu hindamiseks ja vajaduspohiste sekkumiste arendamiseks kohalikul
tasandil oleme koostoos Ernst & Young Baltic ASga valja tootanud laste ja perede heaoluprofiili,
mida saab kasutada to6vahendina KOV arengukavade koostamisel ja eelarve planeerimisel. SKA
lastekaitseosakonnal on kavas suurendada strateegilist ndustamist, et aidata uhinevatel oma-
valitsustel planeerida lastekaitsetootajate koormust ja arendada laste ning perede vajadustel
pohinevaid teenuseid.

Marika Laanemae
lastekaitse osakonna ida piirkonna juht, Sotsiaalkindlustusamet
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Ulevaatlikult piiriiilesest

lastekaltsetoost

Ly Ruus

néunik, Sotsiaalkindlustusamet

Artikkel annab Ulevaate piiritlese lastekaitse! regulatsioonist ja
juhtumite menetlusest juhtumikorralduse pohimottel.

Juba iile kiitmne aasta on Eesti kodanikud
saanud kasutada 6igust liikuda vabalt Euroopa
Liidus, valides omale sobiva elu- ja tookoha.
Eesti kodakondsusega inimesi loendati viima-
sel rahvaloendusel eri valisriikides kokku ligi
60 000. Koige rohkem Eesti kodakondsusega
inimesi elab Soomes — veidi iile 29 000.
Populaarsed iimberasumise riigid on ka
Suurbritannia, lirimaa, Saksamaa, Venemaa
ja Rootsi (Ténurist 2015).

Inimeste vabal liikumisel on kindlasti
positiivseid mojusid, kuid esineb ka probleeme.
Tihti ei pdora vanemad oma uueks elukohaks
valitud riigis tahelepanu sealsetele tavadele
ja normidele, mis puudutavad laste hooldust,
kasvatust ja kaitset, ja nii voib pere oma laste
heaolu kiisimusi tolgendada erinevalt sellest,
kuidas on see kehtestatud pere asukohariigi
seadustega.

Lisaks on abielud ja kooselud jirjest
sagedamini rahvusvahelised. Eri rahvusest
vanemate perre siindiv laps saab kahe riigi
kodakondsuse, ka tema laiendatud perekonna
liikmed (vanavanemad jt lihisugulased) on
eri rahvustest ning elavad eri riikides. Kui
paarisuhe lopeb ja lapse vanemad otsustavad

kolida eri riikidesse, unustatakse tihti, et
koigest olenemata jaidakse vanemateks. Sageli
on pirast lahku kolimist vanemate konflike
nii terav, et nad ei suuda kokku leppida lapse
edasises elukorralduses. Lapsel aga on 6igus
vanemate hoolitsusele ja tilalpidamisele ning
suhtlemisele mélema vanemaga. Sageli ei
oska voi ei julge vanemad omavalitsuse laste-
kaitseto6tajalt tuge kiisida ning probleemid
stivenevad. Kui konflikt on aga arenenud nii
kaugele, et vanematevaheline vaidlus on juba
kohtus, jouab juhtum kohtu kaudu (arvamuse
kiisimise raames) ka lastekaitsetootajatenti
ning algab lastekaitset66. Juhtumit voib
menetleda kas Eesti voi vilisriigi kohus.

Piiriiilese lastekaitse juhtumi puhul on
tegemist nii perekonnasigusliku kui ka ava-
lik-cigusliku kiisimusega, kus on vaja kaitsta
oigusi ja huve lapsel, kelle vihemalt iiks vanem
elab véi tootab vilismaal.

Piiritilest lastekaitset
reguleerivad konventsioonid
Euroopa Liidu tiks pohiidee ja eesmiark
on, et see oleks vabadusel, turvalisusel ja
oigusel rajanev ala, kus on tagatud isikute

1

Kuigi kehtivas lastekaitseseaduses (§ 14 Ig 1 p 4 ja § 15 Ig 2 p 2) kasutatakse viljendeid rahvusvaheline

lastekaitsepoliitika ja rahvusvaheline lastekaitse, nimetatakse rahvusvahelises 6iguskeeles riikide, mh
lastekaitse koostdod piiriiileseks (ingl cross-border, nt cross-border child protection; cross-border co-operation.

Artiklis on libivalt kasutatud terminit piiriiilene.
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vaba liikumine, mille loomiseks ja koost66
noéuetekohaseks toimimiseks on ithendus ellu
kutsunud vajalikud meetmed, sh 6iguslikud
regulatsioonid.

Ulemaailmne organisatsioon Haagi Rah-
vusvahelise Eradiguse Konverents on vilja
to6tanud tihtsed standardid ja pohimotted
koostooks lastekaitse ja perekiisimustes
Euroopa Liidus. Need on sitestatud mitmes
konventsioonis:

+ Lapsero6vi suhtes tsiviiloiguse kohal-
damise rahvusvaheline konventsioon,
vastu voetud Haagis 1980. a, (RT II 2001,
6, 33, edaspidi nimetatud ka kui lapseroovi
konventsioon) kisitleb lapseroovi vanemate
poolt ning vanemliku vastutuse ja suhtlus-
oiguse kiisimusi. Konventsiooni kohaselt
on lapseroov ehk lapse teise riiki araviimine
ja seal kinnihoidmine ilma last hooldava
isiku néusolekuta digusvastane. Konvent-
siooni eesmirk on kaitsta last rahvusvahelisel
tasandil ebaseadusliku kolimise v6i mitte
tagasipoordumise voi kinnihoidmise eest
ning see kehtestab menetlusreeglid lapse
viivitamatuks tagasip66rdumiseks tema
harilikku viibimiskoha riiki. Lapser66vi
konventsioon ei kisitle hooldusoigusega
seotud kiisimusi.

+ Riikidevahelises lapsendamises laste-
kaitseks tehtava koosto6 konventsioon,
vastu voetud Haagis 1993. a, (RT 112001, 31,
157, edaspidi nimetatud ka kui rabvusvahbelise
lapsendamise konventsioon) kisitleb piiritilest
lapsendamist, mille puhul laps ja lapsendaja
clavad eri riikides. Kuna konventsiooniga
liitunud riikide riigisisene lapsendamise
regulatsioon peab vastama konventsioo-
nis toodud néuetele, on rahvusvahelise
lapsendamise sisuline protseduur sarnane
riigisisese lapsendamisega. Ka pohimaote,
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et lapsendamisel valitakse lapsele peret,
mitte perele last, kehtib piiritileselt.” Eestist
valisriiki lapsendamine on erandjuhtum ja
voib toimuda juhul, kui lapse eest ei ole Eestis
mingil pohjusel voimalik vajalikul méiral
hoolitseda. Seega voib vilisriiki lapsendamist
kaaluda ainult siis, kui Eestist on lapsele
piisavalt kaua ja pohjalikult peret otsitud ja ei
ole leitud ning lapse eestkostja hinnangul ei
ole asenduskodu lapsele sobiv kasvukeskkond.
Kui lapsendada soovija elukoht on vilisriigis,
peab kohtul lapsendamise otsustamiseks
olema Sotsiaalkindlustusameti juurde moo-
dustatud kolmeliikmelise rahvusvahelise
lapsendamise komisjoni luba.

+ Vanema kohustuste kindlaksmiira-
mise ja laste kaitse abinoude rakendamise
pidevuse, kohaldatava 6iguse, abinéude
tunnustamise, rakendamise ja koost6o
konventsioon, vastu voetud Haagis 1996. a,
(RT II 2002, 20, 87, edaspidi nimetatud
ka kui vanemliku vastutuse voi lastekaitse
konventsioon) kisitleb piiriiilest lastekaitset,
vanemlikku vastutust ning hoolduséiguse
kiisimusi. Konventsioonis on sitestatud lapse
oigused ning nende tagamise pohimétted
igale lapsele, soltumata lapse v6i tema vanema
voi seadusliku hooldaja rassist, nahavirvist,
soost, keelest, usust ning hoolimata tema
poliitilistest voi muudest seisukohtadest,
kodakondsusest, etnilisest voi sotsiaalsest
paritolust, varanduslikust seisundist, puudest
vOi siinniparast voi muudest tingimustest.
Konventsiooniga liitunud riigid on kokku
leppinud, et votavad tarvitusele koik abinoud,
et kaitsta last igasuguste diskrimineerimis- ja
karistusvormide eest tema vanemate, sea-
duslike hooldajate v6i pereckonnaliikmete
seisundi, tegevuse, vaadete voi nende toeks-
pidamiste parast.

2

Riigisisese lapsendamise protsessi ja ka rahvusvahelise lapsendamise kohta saab lugeda MTU Oma

Pere kodulehel www.omapere.ce lapsendamise kidsiraamatust, mille on koostanud T. Kiviriiit 2014. a.
Kisiraamatu uuendatud viljaanne peaks ilmuma lihiajal.
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Olulised pohimétted, millega arvesta-
takse piirtileste juhtumite menetlemisel:
+ Piiritilest lastekaitset ja perekonnadigust
kisitlevate konventsioonidega tihine-
nud riigid tunnustavad vastastikku
ametlikke otsuseid. See voimaldab
riikidel teha koost6od eeskitt praketilistes
kiisimustes (dokumentide tolkimisel,
infovahetusel ning standardvormide
kasutusel) ja aitab lihtsustada ning kii-
rendada piiriiileseid menetlusi ja ametlike
otsuste joustamist.

+ Koigis lapsi puudutavates kiisimustes
lahtutakse lapse parimast huvist, last
puudutavaid kiisimusi menetletakse
kiiresti.

+ Menetlusalluvus toimub lapse hari-
liku viibimiskoha riigi jurisdiktsiooni
kohaselt chk koigis lapsi puudutavates
oiguskiisimustes selgitatakse koigepealt
vilja, millise riigi jurisdiktsiooni véi
kohtualluvusse juhtum kuulub. Oluline
on arvestada lapse harjumuspirase eluko-
haga chk hariliku viibimiskohaga, mitte

rahvuse v6i kodakondsusega.

Iga konventsiooniga tithinenud riik on méira-
nud vastavate regulatsioonidega keskasutuse,
kes tegeleb vastava konventsiooni kiisimustega
ja suhtleb teiste riikide keskasutustega. Eestis
koordineerib riikidevahelist infovahetust lap-
seroovi konventsiooni ja vanemliku vastutuse
konventsiooni kiisimusi, sh suhtluséigust, koh-
tuotsuste voi haldusotsuste tunnustamist ning

tiitmisele pooramist, justiitsministeerium.
Rahvusvahelise lapsendamise keskasutus on
Sotsiaalkindlustusamet. Esmatasandi laste-
kaitsekiisimustega tegeleb koigis riikides aga
kohaliku omavalitsuse vastav ametkond véi
keskasutuste juurde loodud rakendusasutus,
kelle padevusse muuhulgas kuulub piiritileste
perevaidlustega seotud lastekaitse juhtumite
menetlemine.

Eestis on loodud riiklik lastekaitse kom-
petentsikeskus Sotsiaalkindlustusameti
(SKA) lastekaitse osakond, kelle seadusest
tulenev tilesanne on noustada ja joustada
kohaliku omavalitsuse lastekaitse to6tajaid
mistahes lapsi puudutavates kiisimustes — nii
riigisiseselt kui rahvusvaheliselt, sh koigi
eelnimetatud konventsioonide raames.

Riikidevaheline koostoo

Et holbustada ja kiirendada riikide piiritilese
lastekaitse koostood keskasutuste, kohtunike,
lastekaitsetootajate ja ametkondade vahel, on
Euroopa Noukogu vastu votnud miiruse
nr 2201/2003 (2003) ehk Briisseli ITa
miiruse (edaspidi nimetatud Briissel ITa voi
miirus).> Midirust kohaldatakse lapseroovi
konventsiooni ning vanemliku vastutuse ehk
lastekaitse konventsioonile.* Koos mairusega
rakendatakse Euroopa Liidus ka siinnimeta-
tud konventsioone, kuid méirusega regulee-
ritud kiisimustes on selles sitestatud reeglid
litkmesriikide suhetes konventsiooni reeglite
suhtes tilimuslikud. Miirust kohaldatakse
koigis litkmesriikides v.a Taanis.?

3

Euroopa Komisjon tegﬁlcb pracgu maaruse tiiendamise ja ijmbers()nastamiscga. Tegemist on ()igusloomc kva-

liteedi programmi raames teostatava algatusega, mille aluscks on arvesse voetud riikide praktikad ja Euroopa
Kohtu méiruse tolgendamisega seoses tehtud otsused. Uuesti sonastamise eesmérk on Euroopa sigusruumi
ja inimeste pohidigusi vastastikuse usalduse alusel edasi arendada, korvaldades seni kohtuotsuste ja muude
autentsete otsuste vaba litkumist takistanud puudujidgid ninglihtsustades menetlusi ning suurendades nende

tohusust.

konventsioonis.

Mairus ei reguleeri rahvusvahelises lapsendamises tehtavat koost6d. See on reguleeritud vastavas

Euroopa Liidu lepingule ja Euroopa Liidu toimimise lepingule lisatud Taani seisukohta kisitleva protokolli

artiklite 1 ja 2 kohaselt ei osale Taani selle mddruse vastuvétmisel ning seega ei ole see méirus tema suhtes

siduv ega kohaldatav.
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Miiruse kohaselt peavad litkmesriikide kesk-
asutused voi teised sealsed vastutavad ame-
tiasutused vanema/eestkostja taotluse alusel
rakendama koiki asjakohaseid meetmeid,
etkogudajavahetada teavet lapse olukorra,
koigi kiimasolevate menetluste voi lapse
suhtes tehtud otsuste kohta. Uhtlasi tuleb
liikmesriikidel sitestada meetmed teabe ja
abi andmiseks vanemale/eestkostjale, kes
taotleb litkmesriigi territooriumil kohtuot-
suste voi haldusotsuste (nt enne kohtuotsust
lapse perest eraldamine ja asendushooldusele
paigutamine) tunnustamist ja tiitmisele
pooramist eeskitt seoses suhtlusoiguse ja
lapsc tagasitoomisega.

See tihendab, et kui lastekaitsetdotaja
saab mistahes avalduse voi teate vilisrii-
giga seotud lapse abivajaduse kohta, on
ta kohustatud sekkuma vastavalt riigisi-
seste juhtumikorralduse pohimétetele.
Last puudutavates asjades on tal digus teise
riigi lastekaitseteenistuselt voi monelt teiselt
vorgustiku asutuselt kiisida informatsiooni voi
edastada vilisriigi ametiasutusele vajalikku
teavet. Ametiasutuste koostoos vahetatavaid
laste heaolu puudutavaid taotlusi/paringuid
nimetataksegi Briissel ITa artikkel 55 taotlus-
teks/paringuteks (ingl Request Brussels Ila
art 55). Piringud/taotlused, mis on seotud
lapse hoolekandele paigutamisega teises riigis
nimetatakse Briissel ITa artikkel 56 taotlusteks/
paringuteks (ingl Request Brussels [la art 56).

Juhul kui lastekaitsetootajal pole teise riigi
vastava ametiasutuse kontakte, tuleb info
vahetamiscks ja vahendamiseks poorduda riigi
keskasutuse poole, Eestis aga SKA lastekaitse
osakonna poole, kes edastab taotluse teise
riigi keskasutusele ja sealne keskasutus oma-
korda sealsele lastekaitseteenistusele. Kuna
selline infovahetus votab acega, siis Briissel
IIa miaruse artikkel 55 loob voimaluse otse-
kontakti votmiseks riikide vastavate asutuste
vahel. Paljudes riikides (nt Tschhi, Liti) on
keskasutuste juurde loodud rakenduslikud
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ametkonnad v6i ametikohad, et holbustada
lastekaitseteenistuste koostood.

Piiritilese juhtumi puhul vahetatava info
saamiscks koostab lastekaitsetootaja taotluse/
paringu (Request Brussels Ila art 55), milles
nimetab p66rdumise pohjuse ja toob ira
po6rdumist puudutavate isikute andmed:

+ lapse nimi, siinniaeg ja véimalusel lapse
registrijargne elukoht

+ lapsevanemate nimed, siinniajad ja voi-
malusel registrijirgne elukoht

+ lapsevanemate ja puudutatud isikute kon-
taktandmed (telefon, e-posti aadress)

+ rahvastikuregistri andmed (hooldusoigus
ja rahvastikuregistrijirgne elukoht).

Lisaks esitatakse juhtumi ja hetkeolukorra
lithikokkuvéte (ingl case note) ning mirgi-
takse, millist infot on vaja, nt infot lapse sot-
siaalse tausta kohta; kooli- vi terviseandmeid
(ingl social report / wellbeing check). Piringu
16ppu lisatakse taotleva ametiasutuse ja vas-
tutava ametniku ja/voivastava ametiasutuse
ja vastutava ametniku kontaktandmed (sh
ametiasutus, postiaadress, e-posti aadress,
telefoni- ja faksinumber), kuhu ja kellele
palutud andmed saata.

Konventsioonides kokkulepitu pohjal
suhtlevad liikmesriigid omavahel inglise
keeles. Sellega celdatakse ametnikelt ameti-
alast inglise keele suulist ja kirjalikku oskust,
mis voimaldab suhelda telefoni teel ja koos-
tada ametialaseid paringuid/taotlusi ning
ametikirju. Mis puudutab aga taotlustele ja
ametikirjadele lisatavaid dokumente (ingl
case note; police report), siis peavad litkmes-
riigi keskasutusele voi muule ametiasutu-
sele saadetud dokumendid olema koostatud
originaalkeeles ja neile lisatakse tolge selle
riigi ametlikku keelde, kellele dokumendid
saadetakse. Niiteks, kui Eesti lastekaitseamet-
nik soovib Saksamaa lastekaitseametnikult
infot Saksamaalt Eestisse elama asunud pere
sotsiaalse toimetuleku kohta Saksamaal
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clamise ajal, koostab ta taotluse/paringu
inglise keeles ning korraldab koos taotlusega
esitatavate lisadokumentide tolke saksa keelde
voi kui see pole voimalik, siis kas prantsuse
voi inglise keelde. Valisriigist tuleb paluda
saata dokumendid inglise keeles.

Vene Foderatsiooni ametnikega kasutata-
vaks ametlikuks suhtluskeeleks on vene keel,
vastavalt riikidevahelisele koostoolepingule
(RT I 1993, 16, 27). Kokkuleppe kohaselt
peavad dokumendid olema allkirjastatud
oma kiega ja toendatud pitseriga.

Riikidevahelisel dokumentide vahen-
damisel tuleb lihtuda liikmesriigis keh-
tivast isikuandmete kaitse seadusest (RT
I, 06.01.2016, 10) ning riikidevahelistest
andmekaitse pohimotetest ja kokkulepetest®.
Asjaajamise operatiivsuse huvides on soo-
vitav vilisriigi kolleegilt tile kiisida, millise
kanali kaudu ta soovib andmeid vahetada,
kas e-maili, posti voi faksi teel.

Vilisministeerium saab aidata seoses kon-
sulaarkiisimustega valisriigis: isikuttdendavate
dokumentidega seonduv, vajadusel tolkeabi,

asukohamaa ametiasutuste kontaktide leid-
mine ja asjaajamiseks juhiste andmine jne.

Kuidas jouab juhtum
lastekaitsetootajani

Vilisriigiga seotud ametiabi korras vahen-
datavaid taotlusi on peamiselt kahte liiki.
1. Laekuvaid lapseroovi taotlusi, mida
reguleerib tilalnimetatud konventsioonidest
Haagi 1980. aasta lapser66vi konvent-
sioon, vahendab vilisriigi keskasutustega
justiitsministeerium. Kui lapser66vi taotlus
tuleb Eestis elavalt vanemalt (nt teine vanem
on lapse ebaseaduslikult teise riiki viinud),
edastatakse see vilisriigi keskasutusele ja sealt
edasi juba kohalikule kohtule. Valisriigist
tuleva lapser6ovi taotluse edastab justiits-
ministeerium Eesti kohtule vastavalt lapse
asukohale. Niiteks kui lapser66vi taotlus
tuleb Soomes elavalt vanemalt Tartus elava
vanema kohta, edastab justiitsministeerium
taotluse lapse tagastamise menetlemiseks
Tartu maakohtule. Lapser66vi juhtum
jouab lastekaitsetootajani enamasti kohtu

Piiriuleste lastekaitsejuhtumite puhul jagavad nou ja infot
SKA lastekaitse osakonna rahvusvaheliste laste asjade ndunik Ly Rius tel 620 8391,

e-post ly.ruus@sotsiaalkindlustusamet.ee ja peaspetsialist Merly Kristi Kosenkranius tel 664 0164,
e-post merly.kristi.kosenkranius@sotsiaalkindlustusamet.ee.

Valjaspool todaega on vdimalus helistada lastekaitse osakonna valvetelefonidele:

5919 5718 (Harju, Rapla ja Jarva maakond); 5302 8887 (Jogeva, Tartu, Voru, Pélva, Valga, Viljandi
maakond); 514 2536 (Saare, Hiiu, Laane, Parnu maakond); 514 5182 (Ida-Viru, Laane-Viru maakond)
vOi kirjutada uldisele e-postile childprotection@sotsiaalkindlustusamet.ee.

Juhendmaterjalid:

+ Info piirililese lastekaitsejuhtumi menetlemiseks (Brussel Ila). Sotsiaalkindlustusameti koduleht.

«+ Vahendamine. Rahvusvahelise lapseroovi tsiviildiguslikke kusimusi kasitleva 25. oktoobri 1980.
aasta Haagi konventsiooniga seotud hea tava juhend. Haagi Rahvusvahelise Eradiguse Konverentsi
alaline buroo, 2012.

« Praktiline juhend Brusseli lla maaruse kohaldamiseks. Euroopa Komisjon, 2015.
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Euroopa Parlamendi ja noukogu direktiiv 95/46/EU, htep://eur-lex.curopa.cu/legal-content/ET/
ALL/?uri=CELEX:31995L0046. 14.04.2016 kiitis Euroopa Parlament heaks isikuandmete kaitse ild-
miiruse, millega asendatakse senine andmekaitsedirektiiv. Uus mairus on otsekohalduv, mis tihendab, et
koos riigisiseste rakendusaktidega hakkab see asendama ka Eesti isikuandmete kaitse seadust. Mairus joustus
24.05.2016 ning seda hakatakse kohaldama pirast kahcaastast tileminekuaega, alates 25. maist 2018.
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kaudu, kellel on kohustus kiisida menet-
luses lastekaitse arvamust. Ka menetluses,
kus taotletakse lapse tagasitoomist Eestisse,
kisib valisriigi kohus tihti Eesti lastekaitse
arvamust. Lastekaitsetootaja, saades taotluse
kas Eesti kohtult voi justiitsministeeriumi
vahendusel vilisriigi kohtult, on kohustatud
sellele taotlusele vastama.

2. Vanemliku vastutust, lapse hooldus-
oigust ja elukorraldust puudutavates
kiisimustes, mida reguleerib Haagi 1996.
aasta vanemliku vastutuse / lastekaitse
konventsioon, péordutakse taotlusega esmalt
kohaliku omavalitsuse lastekaitseteenistuse
poole. Vanem (véi eestkostja / seotud ameti-
asutus) voib pdérduda oma asukohajirgse
lastekaitseteenistuse poole olukorras, kus
laps elab koos tthe vanemaga tihes ja teine
vanem teises riigis ning vajatakse nou lapse
edasiseks elukorralduseks voi kui on tegemist
vaidlusega, mis puudutab lapse elukorraldust,
sh viibimiskoha riigi maaramist. Enamasti on
ka lapser6ovi taga vanemate pikaajaline vaidlus
lapse hooldusoiguse ja elukorralduse tile. Laste
hooldusoigust puudutavaid kiisimusi, mis ei
ole seotud lapser66viga, menetletakse ena-
masti kohtuviliselt. Kohtuvilised menetlused
puudutavad lapse elukorraldust ning lapse
heaolu ja 6iguste tagamist (nt lapse digus
suhelda teise vanemaga). Samuti otsitakse
ménikord vanemliku hooleta jaanud lapsele
alternatiivseid hooldajaid lapse paritoluga
seotud riigist (nt, kui laps eraldatakse Iirimaal
vanematest, siis [irimaa lastekaitseteenistus
saadab Eesti lastekaitseametnikule taotluse/
paringu kas keskasutuste kaudu voi otse tema
poole poordudes palvega vilja selgitada, kas
lapsel on sugulasi, kes voiksid hakata tema
hooldajateks). Lastekaitsetddtaja sisuline t66
on sama, mis riigisiseste juhtumite puhul:
hinnatalapse vajadusi ning vanema ressursse,
lahtudes lapse vajadustest; noustada vanemat
lapse 6igustes ning vanema kohustustes ning
vajadusel suunata vanem juriidilise voi psith-
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holoogilise abi saamiseks spetsialistide juurde.
Riikidevahelisi lastekaitsetootajate ja teiste
ametkondade taotlusi, laste heaolu, vanem-
liku vastutusega seotud toimingute, perest
eraldamise, hooldusele paigutamise ja lapse
clukorraldust puudutavates kiisimustes Haagi
1996. aasta lastekaitse konventsiooni kohaselt
vahendab ja aitab lahendada Sotsiaalkindlus-
tusamet. Kuigi ka lastekaitse konventsiooni
keskasutuseks on justiitsministeerium, 16i ritk
nimetatud kiisimuste sisuliseks lahendamiseks
lisakompetentsi Sotsiaalkindlustusameti
juures. Kujunenud praktika kohaselt kesk-
asutused taotlusi sisuliselt ei menetle, vaid
vahendavad ametlikke dokumente. Seetottu,
kui riikide ametiasutustel (lastekaitseteenis-
tustel) on ametialased kontaktid olemas, siis
keskasutust vahendajana kasutada pole vaja.
Briissel ITa artikkel 55 reguleerib riikide
vastavate kompetentsete asutuste sisulist
otsest infovahetust, et kiirendada lastesse
puutuvaid piiritileseid menetlusi.

Piirituileste juhtumitega
tegelemine Eestis

Nagu eelpool toodud, lahtutakse piiritilese
lastekaitse juhtumi menetlemisel juhtu-
mikorralduse pohimotetest. Juhtumikor-
raldajaks on lapse asukohajirgne (hariliku
viibimiskoha jargne) kohaliku omavalitsuse
lastekaitsetdotaja/-teenistus.

Kehtivatest seadustest lahtudes peab las-
tekaitsetdotaja tegelema iga juhtumiga, mis
leiab aset tema to0piirkonnas. Kui abivajava
lapse voi pere harilik viibimiskoht (seal, kus
laps reaalselt elab, kiib koolis, lasteaias, kus
alaliselt viibib last kasvatav isik/eestkostja/
hooldaja) on teises piirkonnas voi riigis, tuleb
lastekaitsetdotajal alustatud ja vormistatud
juhtumit66 anda ametlikult iile lapse tegeliku
clukohajirgsele lastekaitsetootajale, olgu
see siis teine Eesti voi vilisriigi omavalitsus.
Juhtumi tileandmisel teise riiki koostatakse
akt, mille allkirjastavad mélemad pooled
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* Oigusabitaotlused (OAT) on ametiabi taotlused Venemaalt, mida menetletakse
sarnaselt Brussel Ila artikkel 55 taotlustele Euroopa riikide vahel.

Joonis 1. Valisriigi KOV voi Eesti KOVi menetlustes ning SKA ndustatud pdérdumiste sisu 2016. a.

(lapseroévi puhul voib lapsele jarele tulla tema
harilikust viibimiskoha riigist lapsevanem
voi valisriigi lastekaitseteenistuse volitatud
esindaja koos konsuliga). Kui laps vajab kohest
ehk viltimatut abi, tuleb esmalt rakendada
meetmeid, mis tagavad lapse turvalisuse, nt
paigutama lapse turvakodusse voi tagama ars-
tiabi, ja alles seejirel edastama informatsiooni
lapse elukohajirgsele lastekaitsetootajale.

Juhtumiga seotud tegevused soltuvad
juhtumi iseloomust. Nii nagu riigisisestes
perekonnadiguslikes vaidlustes, nii on ka
piiriiileste juhtumite puhul sageli kesksel
kohal lapsega seotud hooldusaiguslikud
kiisimused (isiku- ja varahoolduséigus, suht-
luskord, elatis).

Tegeleda tuleb ka juhtumitega, kus
vanem on viinud lapse vilismaale ilma teise
vanema néusolekuta ega too last enam tagasi,
kuid lapser6vi taotlust ei ole esitatud; voi
olukordadega, kus pere elab vilisriigis ja
sealsed lastekaitseto6tajad on lapse perest
eraldanud, kuna vanemad on teda kohelnud
halvasti, kuid vanemad ei méista juhtunut (nt
wmiks laps eraldati, kui tiili oli meie vabel, last
me ei loonud”). Kisimused on keerulised ja
noéuavad ametnikelt eeskitt regulatsioonide
tundmist, nende rakendamisoskust ning
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sotsiaaltddmeetodite (juhtumikorralduse,
vorgustikutdd) valdamist. Kuna kohaliku
omavalitsuse lastekaitset6tajad ei puutu
piiritileste juhtumitega kokku piisavalt sageli
(Eestis on keskmiselt 1-2 juhtumit KOVi
kohta aastas), siis ei pruugi neil olla kogemusi
juhtumitega tegelemiseks.

Riigi tugi
lastekaitsetootajatele

Kui tegemist on piiriiilese ulatusega vanem-
likku vastutust holmava vaidlusega (perest
eraldamise, hooldusodiguse, clatise, suht-
luse vo6i muu lapse elukorraldust kisitlev
kiisimus) voi lapserooviga ning kdimas on
kas kohtueelne v6i kohtumenetlus, siis on
koigil asjasse puutuvatel ametiasutustel digus
poorduda menetluses abi saamiseks SKAs
piiritileste juhtumitega tegeleva spetsialisti
poole. Juhtumi iimber moodustatakse vas-
tavalt vajadusele spetsialistide vorgustik,
milles voivad osaleda peale kahe riigi laste-
kaitseteenistuse veel Eesti ja/voi valisriigi
politsei, konsulaat, haigla, notar, kohus,
kinnipidamisasutus. SKA seadusest tulenev
tilesanne on toetada nii vilisriigi kui ka Eesti
juhtumit korraldvavat lastekaitsetd6tajat
ning vajadusel aidata vahendada infot koigi
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vorgustiku litkmete vahel.

SKA toetab lastekaitsetootajat ka juhtumi-
korraluslikus t66s, aidates hinnatata esmaseid
sekkumisvajadusi, ja lapsele esmase abi and-
misel (kas paigutada turvakodusse, pakkuda
meditsiinilist abi jm). Koos tipsustatakse
juhtumi tiksikasju, selgitatakse vilja diguslik
raamistik (nt kus on lapse harilik viibimiskoht;
kes on lapse hooldusoiguslikud vanemad; kui
hooldusoigus on jagatud, siis kuidas; kellel
on lapse elukoha méiramise 6igus); abista-
takse ka juhtumi dokumenteerimisel (koik
juhtumiga seotud piringud, infovahetus ja
toimingud tuleb kajastada STARis). Lisaks
noustab SKA spetsialist lastekaitsetootajat
vanemate kohtuvilise leppimise protsessi
korraldamisel ningaitab vajadusel koostada
vilisriiki saadetavaid paringuid ja vastata
vlisriigist tulnud paringutele, samuti pakub
juhtumiga seotud juriidilist noustamist.

Juhtumite arv kasvab

SKA alustas piiriiileste lastekaitse juhtumite
vahendamisega 2016. a jaanuarist. Aasta
jooksul oli t66s 98 juhtumit 26 riigist ja
aidatud on 133 last (vt joonis 1). Selle aasta
esimese kahe kuuga pakuti noustamist 26
juhtumi puhul, millega oli seotud 37 last, mis
niitab menetluses olevate juhtumite kasvu.
Koostooriigid on enamasti Euroopa Liidu

liikmesriigid, kuid on olnud ka kolmandaid

Viidatud allikad
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riike, nagu USA, Saudi Araabia, Vene Fode-
ratsioon, Austraalia, Brasiilia. Koige rohkem
eelmise aasta juhtumeid (45) olid seotud
Soomega. Jirgnesid Uhendkuningriik ja
Hispaania — kumbki 7 juhtumiga —, Norra
5 ja Venemaa 4 juhtumiga. Teiste riikide
lastekaitseametnike tagasiside koostoole
on olnud positiivne: oleme koostooaltid ja
operatiivsed. Kuivord pooled juhtumitest on
seotud Soomega, siis koosto6 parandamiseks
toimuvad alates 2015. aastast kahe riigi laste-
kaitsetootajate kohtumised, kus arutatakse
nii tehnilisi kui ka sisulisi kiisimusi.

Lopetuseks

Nagu artikli alguses 6eldud, muutub elu, sh
pereelu, jarjest rahvusvahelisemaks. Samal
ajal kasvavad ootused ja koormus kohaliku
omavalitsuse lastekaitsetoole. Loodan, et
haldusreformi tulemusena tekib kohalikes
omavalitsustes enam voimekust tegelda laste
ja perede heaolu tagamisega. Siinkohal on vot-
meisikuteks haritud ja motiveeritud t6tajaid.
Oluline on, et kasvaks kompetents ka spetsiifi-
liste lastekaitse teemadega tegelemiscks, nt t66
mitmekiilgse abivajadusega laste ja peredega
voi hoolduséigusega seotud kohtueelse voi
kohtumenetluses olevate hooldusoigusega
seotud vaidlustega, samuti et tekiks rohkem
voimalusi tegeleda teavitus- ja ennetust66
ning valdkonna arendamisega. S|
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Juhtumipohine

Tarvo Tendal

lahenemine perelepitusele

kutseline lepitaja ja superviisor, Goodwill & Partners OU

Perelepituse vOimalust teadvustatakse Eestis veel vahe, ometi
on see uks tdhusamaid konfliktide lahendamise viise.

Selguse huvides toon kohe alguses vilja, et
perelepituse eesmirk i ole paari kooselu jatka-
mine - sellega tegeleb pereteraapia. Perelepitaja
tegeleb enamasti lahku mineva voi lahku l3i-
nud paari (samuti pere voi suguvésa) konflikti
teadliku lahendamisega, et pooled jouaksid
olulistes kiisimustes kokkuleppele ning et
nende suhtlemine muutuks holpsamaks.
Tihti on tiheks peamiseks teemaks las-
tega seotud kokkulepped. Valdavalt on need
seotud suhtluskorraga, kuid vaidlusalusteks
kiisimusteks voib olla ka erinev ndgemus lapse
kasvatusest, koolist ja muudest kiisimustest.
Sageli jadb inimestel parast lahkuminekut
teatud ithisosa, mis eeldab suhtlemist ja
kohtumisi ka tulevikus. Konfliktis olles on
seda viga raske kui mitte voimatu teha. Selleks
et anda perelepituse sisust parem tilevaade,
kirjeldan moningaid niiteid koostoos laste-
kaitsetootajaga oma prakeikast.

Jubtum 1. Lastekaitsesse poordus ema kacbu-
sega, et isa ei tunne oma laste vastu huvi ega
tegele nendega piisavalt. Lastekaitsetootaja
Jjuures kobtudes kinnitasid molemad vane-
mad valmisolekut laste nimel pingutada.
Mone aja péirast poordus ema taas lastekait-
sesse, et jouda kokkuleppele lapsi pundutavas
subtluskorras. Jalle istuti iihise lana taga
Jja lepiti kokku labendustes. Jirgmine kord

poordus lastekaitsesse isa ja kurtis, et ema ei
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ole lastega piisavalt hoolikas, ta on kahjus-
tanud nende tervist. Sellises riitmis moiodus
ligi poolteist aastat. Lopuks saatis lastekait-
setiotaja vanemad perelepitusse. Teenusele
saabudes oli paar kokkuleppe subtes kiillaltki
skeptiline. Molemal oli teisele ettebeiteid.
Ema ei uskunud, et isa voiks midagi muuta,
ning isa oli kriitiline ema valikute ja kiitu-
mise subtes.

Miks nad ei suuda omavahel
kokkuleppele jouda?

Konflikti tdeniosus on suurem seal, kus
suhted on emotsionaalselt lactud. Suhte
purunemisega kaasneb nii palju haiget saa-
mist, et inimesed ei suuda enam rahulikult
raikida. Teineteist kiputakse stiidistama,
selle asemel, et teha koostood.

Konfliktis kannatavad tavaliselt mélemad
pooled ning sageli on suurimaks kannata-
jaks lapsed. Tihti on vanemad oma suhete
klaarimisega nii hoivatud, et laps jiib oma
tunnetega omapii voi keset vanemate lahingu-
vilja ning paratamatult tunneb end konflikti
eest vastutavana. Vanema iilesanne peaks
olema last teadlikult toetada, et teda sdista
ja mitte kahjustada teise vanema kuvandit.
Laps ei saa valida, kas ta armastab ema voi
isa, talle on olulised molemad. Seetottu ei
saa teda panna olukorda, kus ta peab valima
oma vanemate vahel.
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Kuidas lepitaja saab aidata?
Professionaalne lepitaja juhib teadlikult
lepitusprotsessi. Erapooletu isikuna saab ta
hoida suhtluses tasakaalu ja veenduda, et
moélemad pooled oleksid aktsepteeritud ning
saaksid selgitada oma nigemust olukorrast ja
ootustest ilma, et teine stitidistustega vahele
sekkuks. Samuti on lepitaja roll hoida kogu
protsessi valtel fookust lahenduse leidmisel,
mis konfliktsituatsioonides on viga lihtne
kaduma.

Tihti ei tea lepitusele joudvad inimesed
tapselt, mis teise poole jaoks oluline on ja
miks, kuna konfliktis sisuline kommuni-
katsioon katkeb. Lepitaja t66 on vilja tuua
molema poole ootused ningaidata tiles leida
see ihisosa, mis on mélema jaoks oluline.
Niiteks tldjuhul on mélemad vanemad
huvitatud lapse heaolust.

Eespool kirjeldatud juhtumis moistsid
moélemad lapsevanemad perelepituse turvalises
ohkkonnas kiht kihi haaval teemasid lahates,
mis on ithele voi teisele oluline ja mis on moju-
tanud nende kiitumist. Arutades kerkisid
tiles vara jalastega seotud teemad, aga ka uute
suhetega kaasnevad probleemid. Perelepitaja
vahendusel 6nnestus olulisemad teemad libi
raakida ja leida mélemale sobivad lahendu-
sed. Rohkem pole see pere lastekaitsesse
poordunud. Oluline on siinkohal mirkida,
et isa ei olnud selles loos laste suhtes sugugi
tikskoikne. Lastega labikdimist raskendasid
hoopis paari omavahelised suhted ja pinged.

Perelepitusse jdbudmiseks
on mitu teed
Uldjuhul jouavad lastega seotud probleemid
lastekaitsetootajani. Sellisel juhul suunab
lastekaitsetdotaja vanemad edasi perelepitusse,
mis on koige sagedasem juhtumi perelepitusse
joudmise viis.

Kohtu kasutamise voimalus on iildteada,
seega on sagedane, et lapsevanemad p6ordu-
vad viimases hiadas kohtusse. Eesmirgiks
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voib olla suhtluskorra mdiramine, lapse
clatise viljandudmine voi muud lahutusega
seotud kiisimused.Teadlikumad vanemad,
kes tajuvad, et suhtlus on raskendatud, kuid
vajadus lahendusele jouda on oluline, vota-
vad tthendust otse perelepitajaga voi Eesti
Lepitajate Uhingu kaudu.

Onneks on perelepituse kasutamise prak-
tika kohtutes muutumas. Kohtud teadvusta-
vad perelepituse voimalust itha rohkem, ning
osa kohtunikke saadab pooled koigepealt
perelepitusse. Juhul kui seal kokkulepet ei
onnestu saavutada, menetleb kohus asja edasi.

Kuna enamik juhtumeid saavad lepitaja
juures lahenduse, kasutavad kohtud perele-
pituse teenust itha sagedamini. Lepituse eelis
on see, et pooled saavad ise lahendused leida ja
vabatahtlikult kokkuleppele jouda, mistottu
on nad rohkem motiveeritud kokkuleppeid
ellu viima. Sellisel juhul véidavad sellest

koéik osalised.

Perelepituse tulemuslikkus
Perelepituse tulemuslikkus oleneb kindlasti
lepitaja oskustest, kuid palju ka lepitatavate
poolte valmisolekust ja tahtest lahenduseni
jouda. See, kas motivaatoriks on lapse heaolu
voi soov, et asjad laheneksid, polegi nii oluline.
Statistikaameti andmetel oli Eestis 2015.
aastal 3382 abielulahutust, enamikul lahu-
tanud paaridel oli vihemalt iiks alacaline
laps. Sellele lisanduvad veel registreerimata
kooselus elanud paaride lahkuminekud.
Vilisriikides labi viidud uuringud kinni-
tavad, et 2/3-3/4 juhtumites, kus pooltele
pakuti perelepitusteenust, jouatakse vaid-
lusalustes kiisimustes kokkuleppele. Parast
leppimist suudetakse olla oma lastele paremad
vanemad ja ka lahuselava vanema suhtlemist
lapsega paremini korraldada. Lisaks kinni-
tavad uuringud, et lepitatud vanemate vahel
esineb mirkimisviirselt vihem konflikte
(Valma, Surva ja Hiil 2014, 97-101).
Eestis ei ole perelepituse tulemuslikkust
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veel ulatuslikult uuritud, kuid Eesti Lepitajate
Uhingu juhatuse liikme Anneli Liivamigi-
Hitrovi sonul oli tthingu andmete pohjal
celmisel aastal perelepituse juhtumite orien-
teeruv kokkuleppe saavutamise protsent 80.
Keskmiselt toimus kuus seanssi paari kohta.

Koos leitud lahendus

on parim

Kirjeldan veel iithte juhtumit, mille teeb
eriliseks rahvusvaheline aspekt, mida Eestis
itha rohkem ette tuleb.

Jubtum 2. Lastekaitsesse poordus ema
murega, et lapse isa ei tegele lapsega piisavalt
ega leia aega lapsega kobtuda. Jubtumi muu-
tis keeruliseks asjaolu, et lapse isa oli teisest
rabvusest. Kuna ta ridkis inglise keelt, sai las-
tekaitsetootaja molema poolega siiski subelda.
Kultuuride erinevuse tottu olid vanematel eri
arusaamad vanemarollist. Kuna konfliktil
oli mitmed tasandeid, siis tuli kiirvelt otsus
suunata vanemad perelepitusse.

Perelepitus algas, nagu ikka, kummagi poole
nigemuse ja ootuste kindlakstegemisega.
Lahkuminek oli kiillaltki virske. Takistusi
teineteise moistmisel oli palju, alates keele-
barjdarist kuni selleni, et lapse ema polnud
veel iile saanud lahutusvalust.

Vajalik oli nii tunnete normaliseerimine
kui ka olukorraga leppimine. Kui see koik
oli toimunud ja lepiti omavahel kokku ka
edasise suhtlemise viisides, onnestus tegeleda
peamise teemaga, milleks oli lapse ja isa kon-
takt. Molemale poolele sobivate lahenduste
leidmine tuli raskelt, kuid [opuks see siiski
onnestus.

Lahendust otsides on oluline, et mélemad
osalised tunneksid, et nende ootuste ja vaja-
dustega arvestatakse. Oluline on moistmine,
et koos leitud lahendus on antud olukorras
parim. Viljast peale sunnitud juhised ja
ettekirjutused ei pruugi tagada oodatud
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kaitumist. Seetottu on lepituses pohirohk
sellel, kuidas saavutada kokkulepped, mida
molemad pooled sisimas aktsepteerivad ja
oigeks peavad, selleks, et need kokkulepped
reaalses elus toimiksid.

Parast kolme pooleteisetunnist kohtumist
joudis paar konfliktist koostooni. Probleemide
libirdikimise, olukorra normaliseerimise
ja lahenduse leidmise tulemusel muutus
paremaks paari suhtlus ja loppkokkuvottes
voitis sellest koige rohkem laps.

Vanemate omavahelise suhtluse paranemine
on tihtis, kuna voimaldab kasutada paindlikke
lahendusi, mis on koige lapsesobralikumad.
Suhete normaliseerudes suudavad vanemad
olla oluliselt usalduslikumad ja paindliku-
mad. Niiteks lepitakse kokku kindlad ajad,
millal lahus elav vanem lapsega kohtub, kuid
lisaks sellele saab laps kohtuda vanemaga ka
muul ajal, kui ta selleks soovi avaldab ja see
molemale vanemale sobib. See on lapsele
hea voimalus taastada loomulikud suhted
molema vanemaga ja veeta koos vairtuslikku
aega. Lahus elav vanem saab ka kokkulepitud
kohtumiste vilisel ajal lapsega kohtuda ja
veeta koos vdirtusliku acga. Loomulikult ei
tule see kohe, aga samm-sammult hakkab
usaldus taastuma ning see annab voimaluse
liikuda kokkulepetest jooksva koostoni.

Millal kasutada perelepitust
ja millal on méoistlik
lastekaitsetootajal ise
juhtumiga tegeleda?

Perelepitust tasub kaaluda juhul, kui laste-
kaitset66taja on kohtunud paariga juba kaks
voi isegi kolm korda ning tunneb, et see ei
vii lahenduseni. Samuti siis, kui kohe alguses
on niha, et teemad on keerulised voi seotud
mitmete probleemidega.

Lastekaitsetootajal on omatilesanded, mida
ta suudab histi tidita, kuid tal ei pruugi olla
piisavalt acga ja voimekust, et keerukamate
konfliktsituatsioonidega tegelda. Sellisel juhul
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on moistlik kasutada teiste spetsialistide abi,
olgu need siis psithholoogid, pereterapeudid
voi perelepitajad.

On ka oht, et kui paar jaib liiga kauaks
lastekaitsetdotaja vaatevilja, kaob inimestel
usk, et ametnik neid iildse aidata saab ja
see voib pohjustada negatiivse eelhoiaku
lepituse suhtes.

Samas on juhtumeid, mis perelepitusse ei
sobi, niiteks vigivalla voi vairkohtlemisega
seotud juhtumid. Samuti siis, kui vanemal
on kas raske haigus voi psiiiihiline erivajadus,
mis ei lase inimesel ennast piisavalt esindada.
Perelepituse eelduseks on kahe vordse poole
vabatahtlik koost66.

Kuigi enamasti on lepituse lood positiivse
16puga, siis on ka juhtumeid, kus lahenduseni
cijouta. Puudu voib jaada tahtest lahenduseni
jouda voi ka valmisolekust koost6d teha.
Kuid sellele vastukaaluks on tore nentida, et
aeg-ajalt juhtub ka imesid. Nii nagu jirgneva
juhtumi puhul.

Jubtum 3. Kabe viikese lapse murelik
isa poordus lastekaitsesse, kuna laste ema
liks kodunt dra. Selgus, et naine labkus
mitu kuud tagasi. Viga emotsionaalseks
kujunenud kobhtumine lastekaitsetiotaja
Jjuures oli paaril esimene pirast labkumi-
nekut. Ema avaldas soovi kooselu lopetada.
Lastekaitsetootaja saatis paari edasi perele-
pitusse. Seal tuli vilja, et isa soovib subet jit-
kata, kuid ema andis maista, et tabab labu-
tada. Turvalises keskkonnas arutledes said
olulised teemad pinnale kerkida ja molemad
pooled said riikida oma nigemusest ning ka
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murekohtadest omavahelises subtes. Selgus, et
naine ei olnud siiski lahutamise otsuses piris
kindel. Tuli kiiresti iimber orienteeruda ja
keskenduda selguse loomisele. Jirgnevad
kohtumised olid maolema poolega indivi-
duaalsed (mis on iildjubul erandiks) selleks,
et tipsemalt selgitada, kuidas iiks voi teine
olukorda nieb ja tootada selle nimel, et sel-
gust luna. Asjade settides jouti arusaamale,
et soovitakse siiski perena jitkata.

See on hea niide, et kui 6nnestub probleemid
selgeks raakida, siis tekib suurem méistmine
ja seetottu on ka koostdo jille voimalik ning
vahel viib see koguni suhte jatkumiseni. Suhte
jatkumine ei ole kiill perelepituse eesmirk, aga
on viga tore, kui see protsessi kdigus juhtub.

Perelepituse 6iguslik
regulatsioon

Perelepitust toetavad mitmed rahvusvahe-
lised ja Euroopa Liidult Eestile kohalduvad
oigusaktid.

Nii lapse 6iguste Euroopa konventsiooni
artikkel 13 kui ka Euroopa Néukogu soovitab
perckonnavaidlustes kasutada vahendusme-
netlust inimsuhete siilitamiseks, eelkoige
laste suhete siilitamiscks molema vanemaga.
Euroopa Liidu pohisiguste harta artikkel 24
stestab kohustuse seada esikohale lapse huvid
koigis lastega seotud avalik-6iguslike asutuste
ja eradiguslike institutsioonide toimingutes.

Peamine riigisisene lepitusmenetlust regu-
leeriv digusakt on lepitusseadus. Pereasjades
soodustab lepitusmenetluse rakendamist
ennekéike tsiviilkohtumenetluse seadustik.

Koostoo perelepitajatega on olnud professionaalne ja tulemuslik. Positiivsed kogemused julgus-
tavad soovitama lahku ldinud peredel perelepitaja poole podrduda. Kaotada pole midagi, kull aga
vOib perelepitaja kaasabil jduda lahenduseni, mis annab kindlustunde nii enda kui ka lapse tulevikus.
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Valitsuse rakendusplaanis aastateks 2015-
2018 on eesmirk perelepituse viljatoota-
miskava (VTK), et tagada teenuse parem
kittesaadavus iile Eesti.

Perelepitaja ettevalmistus
Perelepitaja viljadppes osalemise eelduseks
on korgharidus, soovitavalt psithholoogia,
sotsiaalteaduste voi digusteaduse erialal. Sot-
siaalministeerium on kinnitatud 160tunnise
oppekava, mille kiigus lepitaja opib tundma
lepituse teoreetilisi mudeleid, libiraikimise
oskusi, lahutuse psithholoogilisi tegureid,
suhte arengumudeleid jpm. Uhtlasi saavad
tulevased lepitajad tilevaate ka digusteema-
dest, kuigi lepitaja roll ei ole anda digusabi,
kuna ta peab jiima molema poole suhtes
erapooletuks. Olulise osana on ette nihtud
teatud hulk praktikat ning supervisioone,
et analiitisida ja motestada enda tegevust
ning tthtlasi saada toetust ja leida lahendusi
keerukate situatsioonide lahendamisel, mida
to0s inimestega ikka ette tuleb.

Perelepitaja kutse taotlemiseks on lisaks
celnevale vaja labida ka tiienduskoolitusi ning
koostada portfoolio, milles on perelepituse
tookogemuse kirjeldus viimase kolme aasta
jooksul, nouetekohaselt esitatud juhtumite
analiitisid vastavalt tasemele ja hindamisstan-
dardile. Lisaks loetletud kompetentsidele voib
perelepitajal olla kas terapeudi, superviisori
voi muu spetsiifiline taust, mis toetab lepituse
libiviimist.

Peamised pohjused
perelepitusse pédrdumisel

ja teenuse kattesaadavus

Oma kogemuse pohjal saan vilja tuua, et
enamasti on perelepitusse poordumise
pohjuseks lahus elava vanema vajadus teha
kokkulepped, milline on lastega suhtlemise
kord ja kus saab olema lapse alaline elukoht.
Sageli on vaidlusteemaks ka laste elatisraha.

Alguses poordutakse tihe-kahe konkreetse
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kiisimusega, lepitusprotsessi kiigus tuleb aga
tavaliselt ilmsiks probleemide ragastik, mis
koik mojutavad seda olukorda tiheaegsel.

Viga tihti on méingus tugevad emotsioonid.
Uks oluline osa selles t66s ongi konflikti
normaliseerimine. Me kéik oleme inimesed ja
nii nagu tekib paarisuhetes konflikte, nii tekib
neid ka tookollektiivis ja organisatsioonide
siseselt. Miirav on inimeste teadlikkus konf-
liktist ja valmisolek kaasata viline neutraalne
partner, et konflike ei eskaleeruks, vaid leiaks
rahumeelse lahenduse.

Koik see kehtib ka teistes inimestevahelistes
konfliktides, ning vajadus lepituse jarele esineb
samuti tookeskkonnas ja organisatsioonides
(ntjuhija/véi juhtkonna vahel) véi lihtsamates
situatsioonides, niiteks lasteaia ja lapseva-
nemate vahel voi kahe tiiskasvanu vahel
olenemata sellest, kas nad on tookaaslased
voi lapsevanemad.

Vajadust lepitaja jarele tuntakse tildjuhul
siis, kui inimesed peavad pikema aja viltel
koost66d tegema voi muul viisil kokku
puutuma. Koiki neid situatsioone saab
teadliku konfliktijuhtimisega toetada,
ning vastava taustaga lepitaja saab selles
abiks olla, kuid see teema vajab juba eraldi
pikemat kasitlust.

Perelepituse teenuse kittesaadavus on
Eestis piirkonniti viga erinev. On linnasid
ja valdasid, kus perelepitus on juba aastaid
igapdevane sotsiaalteenus, kuid kahjuks on
ka kohti, kus sellisest voimalusest veel kas ei
teata voi seda ei voimaldata. Kui varem oli
probleemiks teenuse pakkujate puudus, siis
niitid jaab asi pigem omavalitsuse teadlikkuse
ja rahastuse taha. Hea uudis on see, et sotsiaal-
ministeerium on votnud pcrelepituse teenuse
kittesaadavaks muutmise oma todkavasse.
Plaanis on sel aastal kiivitada pilootprojeke
ningeesmirk on 2019. aastaks muuta teenus
kittesaadavaks tile Eesti. Seniks aga on igal
linnal/vallal véimalus ise korraldada oma
inimestele vajaliku teenuse pakkumine. B
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Koos kainema ja
tervema Eesti poole

Jane Alop

Viimased sotsiaalvaldkonda puudutavad
uudised on murettekitavad. Probleemiks
pole mitte ainult see, et ei jitku ressursse
teenuste arendamiseks, vaid raha on puudu
ka seadusega ettenihtud hoolekandeteenuste
pakkumiseks. Sellises olukorras riikida tee-
nustest inimestele, kelle elu juhib alkohol, on
poliitiline enesetapp. Nii arvab siiski ainult
lihinigelik profaan. Alkoholi liigtarvita-
mine mojutab tinapieval absoluutselt iga
tihiskonnaliikme elu ja 6nnelikud on need,
kes on ohustatud ainult kaudselt.
Eestlastel on kombeks juua palju ja juua
ennast purju. Uuringud kinnitavad, et tiks
kolmandik tiiskasvanud eestlastest on alko-
holi liigtarvitajad' (Rehm jt 2012), sealhulgas
neist ligikaudu kiimnendikul on alkoho-
litarvitamise hiire, mis holmab alkoholi

Ekspert, Tervise Arengu Instituut

kuritarvitamist ja sdltuvust. Ligikaudu sada
tuhat inimest poeb kergemal voi raskemal
kujul haigust, millega kaasneb palju fuiisilisi ja
psttihilisi tervisehaireid ning mitmesuguseid
sotsiaalseid probleeme. Selliseid inimesi on
rohkem kui meie kaitsevies ajateenistuse
kiigus viljaopetatud reservvielasi, keda on
60000 (Riigikaitse arengukava 2013-2022).

Alkoholi liigtarvitamisega kaasnevate
kahjude vihendamiseks peab riik aktiivset
voitlust laial rindejoonel ja selle lahingu
nimi on huvide konflikt. Téenduspohised
soovitused tthiskonnas alkoholi liigtarvi-
tamise vihendamiseks rohutavad erinevate
meetmete — alkoholi nihtavuse ja kittesaa-
davuse piiramise, liigtarvitamise varajase
avastamise ja toenduspohise soltuvusravi
kittesaadavuse parandamise — ttheaegse

1

Alkoholi liigtarvitamiscks loctakse, kui naine tarvitab tile 8 ja mees iile 16 thiku nidalas voi korraga enam

kui 6 ithikut. Uks ithik on 10 g puhast alkoholi. Vt lisa www.alkoinfo.ce.
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rakendamise vajalikkust.

Kuna Eesti alkoholi tarvitamise ja sellega
seotud kahjude niitajad on markimisvaarselt
halvemad Euroopa keskmistest (Orro jt
2016), kiivitati 2014. aastal Euroopa Sot-
siaalfondi rahastusega programm ,,Kainem
ja tervem Eesti”?, mille eesmirgid on alko-
holi liigtarvitamise varajane avastamine,
ravi kittesaadavuse tagamine ja alkoholi
liigtarvitamist puudutava teadlikkuse suu-
rendamine. Programmi peamine sihtgrupp
on tervishoiu- ja sotsiaalvaldkonna t66tajad,
kel spetsialistidena on koige paremad voima-
lused oma patsiente ja kliente abistades neid
eesmirkide saavutada.

Alkoholi liigtarvitamise
varajane avastamine
Erinevalt nditeks vihkkasvajatest ei pea alko-
holi liigtarvitamise varajascks avastamiseks
olema arst ega tegema kalleid uuringuid.
Piisab, kui kasutada Maailma Terviseorga-
nisatsiooni heaks kiidetud AUDIT (ingl
Alcohol Use Disorder Identification Test)
eneschinnangulist testi, mis on koigile veebist
kittesaadav’. Mone minutiga saab teada, kas
inimese alkoholitarvitamise harjumused
suurendavad tema riski haigestuda. Teadus-
uuringute kohaselt on alkoholi tarvitamisel
otsene seos 60 haiguse tekkimisega ja ligi 200
haiguse tekkepohjusena loetakse muu hulgas
ka alkoholi liigtarvitamist (Ravijuhendite
noukoda 2015). Seega alkoholi liigtarvitamise
soclumine pole vihem oluline kui iikskoik
millise teise tervisehiire — kasvaja, veresoon-
konna haigus jt — varajane avastamine.
Esmatasandi teenusepakkujad — perearst,
peredde, samuti ka sotsiaalvaldkonna t66-
tajad — on need, kes professionaalse pilguga

juba varakult probleeme mirkavad ja saavad
vajadusel oma erialaseid oskuseid kasuta-
des asjaosaliste tahelepanu sellele juhtida.
Emotsionaalse moraalilugemise asemel peab
spetsialist suutma ratsionaalse lihenemisega
tosta patsiendi/kliendi teadlikkust olukor-
rast ja selgitada talle ohumirkide seotust
tema alkoholitarvitamise harjumustega.
Kainuse propageerimise korval raagitakse
itha enam mé6dukast alkoholi tarvitamisest
ja motiveeriva intervjueerimisena tuntud
tehnikaid kasutades meenutatakse inimesele,
et oma tervise eest vastutab ta ise. Inimeste
vihese teadlikkuse ja kalduvuse tottu eitada
alkoholi moju enda elule on tlioluline, et
professionaal votaks selle teema alati jutuks,
kui ridgitakse inimese tervisest, sotsiaalsest
toimetulekust voi elukvaliteedist tervikuna.
Programm ,,Kainem ja tervem Eesti” pakub
taolise lithisekkumise koolitusi alkoholiteema
konstruktiivseks kasitlemiseks perearsti/
perede lithikese vastuvotu kiigus. Sotsiaal-
valdkonna toétajatele tutvustatakse meetodit
infopdevadel®.

Alkoholitarvitamise haire

AUDIT test sobib ainult alkoholi liigtar-
vitamise sdelumiseks, alkoholisoltuvuse
diagnoosi saab siiski miirata ainult arst.
Ténapieval soovitatakse hibimirgistamise
vihendamiseks kasutada méistet ,alkoholitar-
vitamise hiire”, kuid alkoholi kuritarvitaja ja
alkoholiséltlase kliiniline kisitlus on erinev.
Kuritarvitajad iildjuhul eitavad oma alkoholi
tarvitamisest tingitud probleeme, nimetades
neid ,ajutisteks raskusteks”. Kuritarvitajate
puhul on efektiivne lihisekkumine, seda
tuleb teha kindla regulaarsusega, ja alles siis,
kui soovitud tulemust ei saavutata, tuleks

kte@tai.ce.
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Lisainfo programmi kohta www.tai.ce/et/kainem-ja-tervem-cesti, kiisimuste korral véib pé6rduda

Eestikeelne test on allalactav lehekiiljel www.tai.ce/images/KTE/audit_EST.pdf.

Esimene infopiev toimus 12. mail Tallinnas, lisainfo tulevaste infopievade kohta maria.ratassepp@tai.ce.
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kaaluda intensiivsemat ravisekkumist.

Kui inimesel on tekkinud psithholoogi-
line, halvemal juhul ka keemiline soltuvus
alkoholist, on esimeseks iilesandeks moti-
veerida teda ravile poorduma. Seda voivad
takistada siiski mitmed asjaolud, millest
tiks on madal eneschinnang ja vihene usk
paranemise voimalikkusesse. Lisaks on
haigus viga stigmatiseeritud ja nii haigel
kui ka tema lihedastel on suur hibitunne.
Samuti kardetakse, et konfidentsiaalsus ei
ole tagatud ja ravile p66rdunu voib niiteks
kaotada t66. Ebapiisavad on ka teadmised
ravi pohimotetest ja arvatakse, et need ei ole
erinevatel pohjustel vastuvoetavad, niiteks
ei soovita alkoholist tiielikult loobuda.
Ravile poordumisega kaasnevad hirmud
on loomulikud ja seetottu ei tohiks kunagi
kasutada ravile saatmiseks mingeid sunni-
meetodeid, vilja arvatud juhul, kui inimene
on eluohtlik iseendale voi teistele’. Abivajaja
voib votta pikalt hoogu ja panna sellega
lihedaste kannatuse tosiselt proovile. Paljude
soltlaste lihedastel tekib kaassoltuvus, mis
voib samuti vajada professionaali abi.

Programmi ,,Kainem ja tervem Eesti”
raames on koostatud ravijuhend, mille soo-
vitustest lahtudes pakub alkoholitarvitamise
hiirega inimestele (soltlastele, aga ka vihema
intensiivsusega sckkumisest abi mitte saanud
kuritarvitajatele) raviteenuseid viis padevus-
keskust (kontaktid leiab 1k 64). Kuna ravi on
pikaajaline ja nouab patsiendilt viga suurte
muutuste tegemist, siis on koige olulisem
patsiendi enda motivatsioon. Kogu raviprot-
sess ongi peamiselt joomise vihendamise
voi kaine olemise 6ppimine individuaalselt
ja rithmas labiviidava noustamise pohjal,
millele vajadusel lisatakse ravimid.

Alkoholi kuritarvitamine ja séleuvus voivad
olla nii pohjus kui ka tagajirg toimetuleku-
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probleemide tekkimisel. Seetottu kaasatakse
patsiendi nousolekul raviprotsessi ka tema
lihedased. Keskkond ei ole siiski mitte ainult
kodu ja sageli vajavad suhteprobleemide
korval klaarimist ka palju maisemad asjad:
volad, t66puudus jm. Selleks et tagasilos-
gid, niiteks toootsingutel, ei pohjustaks
tagasilangust, kaasatakse alkoholisoltuvuse
diagnoosiga patsiendi raviprotsessi kohe ka
sotsiaaltootajad. Haigla juhtumikorraldaja
iilesanne on luua side kohaliku omavalitsuse
spetsialistidega ja kaasata nad voimalikule
varakult. Tanapideva soltuvusravi toimub
peamiselt ambulatoorselt ja see voimaldab
inimese tasakaalukat taasintegreerimist
kogukonda. Uksikutel juhtudel, enamasti
siis, kui patsiendil puudub tiielikult toetav
lihedaste inimeste vorgustik, voib osutuda
efektiivsemaks ,,taiesti uus algus” koos kesk-
konna vahetusega®.

Sotsiaalvaldkonna todtaja
voéimalused kahjusid
vahendada
Igaiiks, kes on kokku puutunud alkoholi kuri-
tarvitaja voi alkoholiséltlasega, on kogenud
abituse ja lootusetuse tunnet. Isegi kui on
helgemaid paevi, i jatku neid sageli kauaks
ja tagasilangusest pohjustatud masendus
on veelgi suurem. Sotsiaalt66 tegijate eelis
vorreldes lihedastega on see, et nad ei ole
liigtarvitajaga emotsionaalselt seotud ning
neil on vajalikud teadmised ja oskused dema-
googilisest sonasojast hoidumiseks.
Alkoholi liigtarvitamise mirkamine ja
sellest asjatundlikult inimesega rddkimine
on sotsiaaltootaja iilesanne sama iseenesest-
moistetavalt, nagu see on perearsti ja perede
tilesanne. AUDIT testi ja lihisekkumise
meetod voimaldab spetsialistil kisitleda
teemat kliendile vastuvoetaval ja ajalisele

5

6
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Tahtest olenematu ravi tingimused on kehtestatud psithhiaatrilise abi seadusega.

Eestis pakub sellist voimalust Lootuse Kiila www.lootusekula.ce.
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tohusal viisil. Kui sellise vestluse tulemusena
tekib inimesel valmisolek oma probleemiga
tegeleda, on see juba suur to6voit. Sotsiaaltds-
tajast voib olla suur abi inimesele ja ka tema
lahedastele ravivoimaluste tutvustamisel ja
hirmude vihendamisel.

Sotsiaalt6taja peaks inimest julgustama
ravile po6rduma, kuid ta ei tohiks ise ravi-
asutuse poole poordumisega votta inimeselt
vastutust, kui puudub vastav kokkulepe
abivajajaga. Spetsialisti tilesanne on abis-
tada inimest selle otsuseni joudmisel, mitte
otsustada tema eest.

Alkoholisoltuvus on krooniline ajuhaigus,
mille ravi on pikk protsess, kuhu panustavad
erinevate valdkondade spetsialistid nii ravi-

Viidatud allikad

asutuse sees kui ka sellest viljaspool. Nende
koosto6 sujuvusest soltub nii ravitulemus kui
ka tootajate endi kurnatus. Ravivajaduse ja
raviplaani paneb paika arst. Ravimeeskond
- oed, psithholoogid, tegevusterapeudid
ja sotsiaaltootajad — on selle elluviija. Ravi
alustanud patsientidelt voetakse muu hulgas
nousolek selleks, et vajadusel kaasatakse
raviprotsessi kohalik sotsiaaltdotaja, et tagada
kogukonna toetus. Tartu linn on suurepira-
seks niiteks, kus omavalitsus ja haigla teevad
head koostood.

Koige suurem vastutus ravi kiigu ja tule-
muse eest on ikkagi inimesel, kuid sellega
hakkama saamiseks vajab ta turvalist kesk-
konda ja toetavat kogukonda. S|

Orro, E. Martens, K., Lepane, L., Josing, M., Reiman, M., Ahermaa, E. (2016). Alkoholi turg, tarbimine
jakahjud Eestis. Aastaraamat 2016. Tallinn: Tervise Arengu Instituut. https://intra.tai.ce//images/prints/
documents/148110851999_ Alkoholi%20aastaraamat%202016_.pdf (26.04.2017).

Rehm, J., Shield, K., Rehm, M., Gmel, G., Frick, U. (2012). Alcohol consumption, alkohol dependence
and attributable burden of disease in Europe: Potential gains from effective interventions for alkohol
dependence. Kanada: Centre for Addiction and Mental Health. https://amphoraproject.net/w2box/data/
AMPHORA%20Reports/ CAMH_ Alcohol_Report_Europe_2012.pdf (26.04.2017).

Ravijuhendite néukoda (2015). Alkoholitarvitamise hiirega patsiendi kisitlus, RJ-F/7.1-2015.
http://ravijuhend.ce/downloader.php?file=guide-682-doctypetext27 (26.04.2017).

Riigikaitse arengukava 2013-2022. www.kaitseministeerium.ee/riigikaitse2022 /riigikaitse-arengukava/

index.html (26.04.2017).

Programmi ,Kainem ja tervem Eesti” raames pakuvad tasuta raviteenust viis haiglat. Ravi pakutakse
nii ravikindlustusega kui ka -kindlustuseta inimestele. Jargnevalt on toodud kontaktid alkoholitar-

vitamise haire raviteenusele registreerumiseks.

Louna-Eesti Haigla

tel 786 8569 (E-R 8.00-17.00) v&i e-postil registratuur@leh.ee

Pdhja-Eesti Regionaalhaigla

tel 617 2582 (E-R 8.30-17.00) v6i e-postil kte@regionaalhaigla.ee

Parnu Haigla

tel 447 3296 (E-R 8.00-16.00) vGi e-postil helen.saluri@ph.ee

Tartu Ulikooli Kliinikum

tel 7319100 (E-R 7.30-18.00) vdi internetis www.kliinikum.ee/eriarsti-vastuvott/registreerumine

Viljandi Haigla

tel 5866 5160 (E-R 8.00-16.00) vdi e-postil alko@vmh.ee
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Marka, motiveeri ja toeta

Meida Griin
sotsiaaltéétaja, TU Kliinikum,
programmi ,Kainem ja tervem Eesti” Tartu meeskonna liige

 Lapsevanem jatab oma alaealise lapse Uksinda koju ja laheb ise sdpradega pidu pidama. Pidu
venib arvatust pikemaks ja laps ununeb sootuks.

» Ema joob lapse juuresolekul jarjest mitmeid paevi. Laps otsib naabritelt abi, sest pdrandal lamav
ema ei reageeri lapse pUletele teda aratada. Sekkuvad lastekaitse ja politsei.

+ Politsei edastab omavalitsusele korduvalt teateid kontrollida kodust olukorda ja sekkuda:
50ndates aastates tootu poeg terroriseerib oma ema, et saada talt pensionipaeval raha alkoholi
ostmiseks. Ema ei tee politseile avaldust vdgivalla kohta, sest kardab, et sellest muutub olukord
veel hullemaks.

» Elukaaslaste [6bus thine alkoholipruukimine [6peb l66minguga ja politsei kutsumisega. Kaineks
saades lepitakse kuni jargmise korrani.

» Psuuhilise erivajadusega mees viibib periooditi tahtevastasel ravil ja kohtumaaruse alusel
0opaevaringsel erihooldusel, ravi tulemusel ja kontrollitud keskkonnas viibides saab ta oma
eluga hasti hakkama. Koju naastes hakkab aga taas alkoholi tarvitama ja muutub siis vagivaldseks,
[6hub kaaskodanike vara, varastab poest asju. Luhikesed kodus elamise perioodid vahelduvad
hoolekandeasutuses viibimisega. Tema eestkostjaks on omavalitsus, sest omaksed on ammu
loobunud suhtlemisest.

« Kerge vaimse alaarenguga kolmekimnendates mees elab varjupaigas ja kdib poe ees mooduja-
telt raha nurumas. Milleks see raha kulub, pole raske mdistatada, pidevalt tema kdes olev 6llepudel
raagib ise enda eest. Kunagi Oppis see mees ameti, kunagi oli tal korter.

Need on ainult iiksikud niited kiimnetest,
millega sotsiaaltdotajad ja lastekaitse spetsialis-
tid nii kohalikes omavalitsustes kui hoolekan-
deasutustes iga paev kokku puutuvad. Tihti
on nendel lugudel iiks thine tunnus: need
on arenenud liiga kaugele, soltuvus ja sellega
kaasnevad probleemid on joudnud sellisesse
jarku, kust situatsiooni tagasikerimine ei ole
enam voimalik. Tervis, toimetulekuoskused
voi suhted on poordumatult rikutud.
Inimesed kirjeldavad sotsiaaltotajatele
oma probleeme nagu t66 kaotamine, majan-

duslik kitsikus, raskused elukoha leidmisel,

pere- ja soprussuhete katkemine, stivenevad
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terviseprobleemid, depressioon. Nad ootavad
ja otsivad lahendusi. Nad viidavad, et alko-
holi tarvitamine sai alguse probleemidest,
et alkohol aitas mured unustada, muutis
korraks seltskondlikumaks, leevendas stressi
javottis valu. Paraku actakse segamini pohjus
ja tagajarg: alkohol on see, mis toob kaasa
probleemide lumepalli.

Mida saab teha sotsiaaltootaja vo6i moni
teine alkoholi liigtarvitajaga kokku puutuv
inimene? Ennckoike saab ta kahjustavat
kditumist voimalikult vara mirgata, sellele
tihelepanu poorata ja aidata leida tee ravini
enne, kui raviga alustada voib olla juba liiga
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hilja. Selles protsessis on oluline marksona
motivatsioon, selle tiles leidmine ja toeta-
mine. Nden oma praeguses toos kiillalt palju
inimesi, kelle eest astuvad ravi saamiseks
samme omaksed voi erinevad ametkonnad.
See koik jaab tulutuks, kui inimesel endal
pole motivatsiooni olukorda muuta. Kui
inimene on oma riskikiitumise teadvusta-
nud ja astunud esimesed sammud muutuste
suunas, vajab ta pikal paranemise teckonnal
tuge. Seda pakub talle ravimeeskond, kuid
oluline on ka igapdevase sotsiaalse keskkonna
toetus. Kui lihisuhted on katkenud ja hooliv
ning kainust toetav vorgustik puudub, on
eriti oluline tugiisiku kasutamise voimalus.
Korvuti raviga tuleb hakata lahendama juba
tekkinud sotsiaalseid probleeme: t66, elukoht,

SOTSIAALTOO

suhted, majanduslik toimetulek jne. Parim
tulemus saavutatakse inimese enda, kohaliku
omavalitsuse sotsiaaltdotajate, erinevate
tugististeemide ja ravimeeskonna koost66s.

Pikka aega on sotsiaalsiisteemis tiritatud
lahendada inimeste alkoholi liigtarvitamisega
kaasnevaid probleeme, kuid voimalused raviks
on olnud viga piiratud. Pracgu viies Eesti
suuremas linnas toimiv programm »Kainem
ja tervem Eesti” on andnud véimaluse tegelda
probleemide algpohjusega ja saada ravi ka
juhul, kui ravikindlustus puudub. Julgustan
koiki spetsialiste, kes oma t66s puutuvad
kokku alkoholi liigtarvitajatega, kasutama
seda voimalust inimeste aitamiseks. Hoolivus
algab mirkamisest ja sisaldab nii julgustamist
kui toetust. S|
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Suurte erihooldekodude
umberkorraldamine

on hoolikalt

labimoeldud protsess

Tuuli Ainsaar

teenuste arendusspetsialist, AS Hoolekandeteenused

Pracguscks on AS Hoolekandeteenused
suurte erihooldekodude (Voisiku, Somera,
Koluvere, Erastvere, Tori kodud ja Imastu
Kool-Kodu) iimberkorraldus kestnud juba
tile aasta. Selle kdigus on tapselt sada inimest
saanud endale uued elukohad Tartus, Johvis,
Raplas, Pirnus, Haapsalus, Viljandis ning
Tallinnas.

Kolimine uude keskkonda on iga inimese
jaoks suur elumuutus. See voib tekitada iihest
kiiljest drevust ja hirme, kuid teisest kiiljest
toob endaga ka palju positiivseid emotsioone
ja ootusi. Uues keskkonnas avaneb inimesele
palju seni kittesaamatuid valikuvéimalusi. See
on loomulikult teretulnud nihtus, kuid kan-
nab ohuna kaasas ka ahvatlusi ja riske. Kuna
iga inimene on ainulaadne oma tugevuste, nor-
kuste, hirmude ja ootustega, peame oluliseks,
et koigil kolimisse kaasatud inimestel oleks
voimalikult palju infot: kolijatel uue elukoha
ning tootajatel inimeste eripirade ja soovide
kohta. Kuigi imberkorralduste kiigus leiab
endale uue kodu ligi tuhat inimest, liheneme
neist igatthele individuaalselt.

Ettevalmistus

Koik kolimisega seotud otsused on hoolikalt
ja analiiiisidele tuginedes libi moeldud. Sel-
leks et saada iilevaade meie asutuse klientide
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toimetuleku, jarelevalve vajaduse, to6voime-
kuse, kditumismustrite, paritolu ja kolimise
soovide kohta, viidi 2015. aasta oktoobris libi
suletavate iiksuste elanike kaardistus (mida
uuendatakse pidevalt). Sellest selgus, et paljud
inimesed on teenuse saamiseks asunud elama
oma vorgustikust ja kodukohast kaugele.
Niiteks elab Voisikul, Erastveres, Saaremaal,
Koluveres ja Toril kokku ligi 200 inimest, kelle
perekond, sugulased, sobrad voi eestkostjad
on Harjumaal. Lisaks sellele selgus, et ligi 25%
oopaevaringsel erihooldusteenusel viibivatest
inimestest tulevad tegelikult igapievaelu
tegevustega toime ka viiksema toetusega,
chk saaksid hakkama kergemal teenusel.
Samas 45% meie ettevotte klientidest vajavad
juhendamist 66pdev labi ning umbes 30%
klientidest vajavad baasvajaduste tagamiseks
pidevalt hooldamistoiminguid. Nende ja
mitmete teiste andmete pohjal hakkasime
teenuseid arendama, looma uusi teenusekohti
ning planeerima klientide ettevalmistust.
Viga oluline osa kolimisettevalmistu-
sest on info edastamine. Umberkorralduste
selgitamiseks oleme klientidele teinud nii
eesti- kui ka venekeelse infolehe, mida illust-
reerivad pilemirgid. Seal kirjeldame, kuidas
toimub kolimine ja selleks valmistumine, mis
on Euroopa Regionaalarengu Fond, kuhu
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piirkondadesse luuakse uued tiksused ning
kuidas inimesed saavad oma valikuid teha.
Infort selle kohta, millised on véimalused
uutes elukohtades, aitasid 2016. aasta suvel
vilja selgitada ka vabatahtlikud nendest
kogukondadest, kuhu uusi iiksusi plaani-
takse luua. Kogu kolimist puudutav info on
kittesaadav nii to6tajatele kui ka klientidele.
Nendele inimestele, kes ise ei oska voi ei saa
lugeda, teeb selgitustood kliendi tugiisik.
Kuna iga inimese kolimine planeeritakse
koos kliendi ja tema vorgustikuga, on digete
valikute tegemiseks oluline suhtlemine ja
oigeaegne infovahetus.

Igapdevases t66s lihtume CARe metoo-
dika pohimotetest. CARe’i (koikeholmava
rehabilitatsioonikisitluse) tihelepanu on
inimeste taastumisel, kohalolul ja tugevustel.
Sellest tingituna koostame koos klientidega
neile tegevusplaanid. Tegevusplaanis lepitakse
kokku inimese eesmirgid, pannakse kirja
tegevused, mida on vaja oppida, et paremini
toime tulla. Raagime ka klientide unistustest
ja arutame, kuidas oleks voimalik nende
poole purgida.

Selleks et tegevusplaanide ja kogu klien-
dito6 kvaliteet touseks, hakkas igas suletavas
kodus tiks vanemtegevusjuhendaja to6le
metoodikuna. Metoodiku iilesanne on aidata
labi viia kliendimeeskonna koosolekuid,
tegeleda keerulisemate kliendijuhtumitega,
selgitada vilja inimeste soove kolimisel ning
ndustada tootajaid tegevuste labiviimisel ja
tegevusplaanide tegemisel. Selleks on iga
metoodik saanud vajaliku viljadppe.

Koigis tiksustes, kust inimesed hakka-
vad kolima, on loodud toimetulekugrupid.
Seal opitakse soogitegemist, poes kdimist,
tihistranspordi kasutamist, oma riiete eest
hoolitsemist ja muid igapievaeluks vajalikke
oskuseid. Lisaks toimuvad individuaalsed
ja grupivestlused, kus riagitakse teemadel,
mis on vilja toodud kolimise raamatus.
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Kolimise raamat kajastab teemasid, mis on
seotud inimese unistuste, soovide, hirmude
ja haavatavusega. Igal kliendil on oma isiklik
raamat, mida ta saab kas tiksi voi koos tege-
vusjuhendajaga tidita parast vestlusgrupis
osalemist. Kolimise raamat on midagi viga
isiklikku, seal saab viljendada emotsioone.
See, kas inimene jagab sinna kirjutatud infot
teistega, on tema enda otsus. Sama raamat oli
kasutusel ka eelmisel, vanades méoisahoonetes
asuvate kodude iimberkorralduse ajal ning
sai viga head tagasisidet nii to6tajatelt kui
ka klientidelt.

Suur abi inimeste ettevalmistamisel on
olnud rehabilitatsiooni raames pakutavatest
teenustest. Niiteks kiivad nad psithholoogi,
sotsiaalndustaja, tegevusterapeudi juures, et
vihendada oma hirme muutuste ees ning
saada toetust emotsioonidega toimetule-
kuks. Populaarne on osaleda Duo projekti
tugigrupis, mis aitab vihendada psuiihilise
erivajadusega inimeste torjutust, suurendada
sotsiaalset kaasatust ja toetada t6 leidmist.

Uued voimalused
Tegevusjuhendajate t66 uutes tiksustes on
korraldatud nii, et kolinud inimesed saaksid
uues keskkonnas harjudes vajalikku toetust.
Samuti saadakse mitmeid rehabilitatsioo-
niteenuseid ka siis, kui kolimine on juba
toimunud. Piiiiame ira kasutada koiki véi-
malike ressursse, et kliendid saaksid vajaliku
ettevalmistuse ja toetuse nii enne kui ka parast
kolimist ning toodud niited teenustest on
vaid méned, mida kasutatakse.

Praegu, kui sada inimest on kolinud kor-
teritesse elama, voime 6elda, et enamjaolt
on liinud nii, nagu me eeldasime. O6pie-
varingselt erihooldusteenuselt kogukonnas
elamise teenusele suundunud inimesed on
tublisti t66d otsinud ning sajast inimesest on
tookohad umbes 65-70%I. Siiani ei ole keegi
langenud raskemale teenusele tagasi, iiks ini-
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mene on liitkunud edasi tiiesti iseseisvasse ellu.
Uksuseid kiilastades ja klientidega riikides
on minuni joudnud vaid positiivne tagasiside.
Riigitakse elamustest ja sellest, mida koike on
voimalik teha, kui eluks vajalikud teenused
asuvad sinust vaid méne kilomeetri kaugusel.
Tihti rohutatakse seda, kui rahulik on elada,
kui korteris on vaid 3—4 inimest. Niiteks
iiks Tartusse kolinud mees riikis, et tema
unistus on olnud spordipoes to6tada ning
jousaalis kiia, kuid endises piirkonnas asus
lahim jousaal 30 km kaugusel ning spordi-
pood 50 km kaugusel. Tartus elades kiib ta
jousaalis ning vaatab aktiivselt tookuulutusi,
et leida to6koht mones spordipoes. See on
iiks mitmetest niidetest, kus inimene on
saanud hakata oma unistusi teoks tegema
just tinu sellele, et elab piirkonnas, kus on
valikuvéimalusi.

Negatiivsed hoiakud

Kui ridkida negatiivsetest aspekeidest, siis
need on olnud seotud kogukondade vas-
tuseisuga. Eriti ebameeldivad on meedias
kajastatud juhtumid. Nii nagu enamikule
meist on oluline inimeste heakskiit ja poole-
hoid, on ka meie klientidel raske lugeda
artikleid, mis sildistavad véi viljendavad
vaga selgesti, et psiiihiliste erivajadustega
inimesed ei ole naabruskonda oodatud.
Asjaosalised tunnevad siis, et neile tehakse
pohjendamatult liiga. Oma haavatavuse ja
elumuutuse kérvalt on selliseid artikleid
raske lugeda. Siis aitab tegevusjuhendajatega
itheskoos métisklemine, miks inimesed nii
reageerivad ja kuidas sellises olukorras ise
kdituda. Sageli niitavad meie kliendid tiles
kiipsemat suhtumist kui naabrid, todedes, et
voib-olla on sellise kditumise taga teadmatus
voi paha tuju, ningavaldades lootust, et kiillap
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teineteist rohkem tundma 6ppides muutub
ka naabrite suhtumine.

Negatiivsed hoiakud, et pstiiihiliste eriva-
jadustega inimesed kolivad kogukonda, ongi
kogu protsessi juures koige keerulisem aspeke.

Onneks on enamikus piirkondades naabrid
kolimisse rahulikult suhtunud ning on niha,
et uute elanike vastu ollakse sobralikud ja
aupaklikud. Niiteks kui ma kaks nadalat
tagasi tthes Haapsalu korteris kiilas kaisin,
raakisid poisid, kuidas naabrimees, kes neist
tile ukse elab, oli ihel pithapdeval neile keldrist
moosi toonud, kui kuulis, et poisid parasjagu
kooke kiipsetavad. Nad tundsid nimepidi
juba ka korval asuva maja inimesi, kellega
pidid acg-ajalt 6ues kokku saades vestlema.
Uksus avati alles tinavu jaanuaris ning see
on viga roomustav, et nii lithikese aja jooksul
on tekkinud juba nii mitmeid positiivseid
kokkupuuteid ja sidemeid naabritega.

Meilt kiisitakse, et kas siis toesti vanade
kodude sulgemine on nii hidavajalik — on
ju seal tehtud renoveerimistoid ja nendeks
raha kulutatud. Katsume siis ikka ja jille
selgitada, et reorganiseerimine ei ole tiksnes
uue fuisilise keskkonna loomine erivajadus-
tega inimestele. Selle eesmirk on eelkoige
anda erivajadusega inimestele voimalus olla
kogukonda kaasatud ja tunda end vordvairse
kogukonnaliikmena.

Meile kui teenusepakkujale annavad viik-
semad iiksused ja kogukonna lihedus voima-
luse liheneda klientidele individuaalsemalt,
kasutada kogukonna teenuseid, suurendada
inimeste tiievolilisust, keskkondlikku 6iglust
ningvihendada diskrimineerimist, eksplua-
teerimist, marginaliseerimist ja rohumist.

Meil koigil on 6igus elada tisvadrtuslikku
elu ning mida toetavamad oleme teineteise
suhtes, seda tugevam on kogu meie thiskond.

S|
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Uutes uiksustes elame taiesti
tavalist, taisvaartuslikku elu

NUtdseks oleme avanud Tallinnas kolm kogukonnaelamise teenuselksust: ihe 2015. aasta
novembris, teised kaks tanavu jaanuari alguses. Uksus — see tahendab kiimmet inimest, kes
elavad kolmes taiesti tavalises korteris taiesti tavalist elu.

Meie Uksustesse tulid inimesed erinevatest kodudest. Need olid suured ja rahvarohked, kus
individuaalse tegelemise ja kliendi suunamise voimalused olid piiratumad.

Mis on aga kdige kurvem: need inimesed olid harjunud suhtumisega, et nad on teistsugused,
sest nad on hooldekodu kliendid. Uhiskond oli aastate jooksul neile kiilge kleepinud nii suure
sildi, et oli ldpuks suutnud veenda ka sildi kandjat, et ta polegi midagi vaart.

Praegu see 6nneks enam nii pole. Nitd on need inimesed saanud endale uued kodud. Jah,
neid kortereid voib nii nimetada, sest need ei erine kuidagi meie endi kodudest. Ja Uhelgi meie
elanikul ei ole enam kuljes silti: sa oled teistsugune, jarelikult pole sa midagi vaart.

Kuna inimesed tulid meile erinevatest hooldekodudest, on nende ettevalmistus iseseisvaks
eluks olnud erinev. Samuti on igal inimesel oma suhtumised, soovid ja prioriteedid. Nitd, elades
nendes ilusates korterites, saavad meie tootajad inimeste individuaalsusega arvestada. Elanikud
ise seavad endale sihte ja viivad neid koos tegevusjuhendajaga ellu.

30 inimesest 18 kaivad tool. Kes veel ei kai, otsib sobivat tdokohta. Selles tegevuses on meile
suureks abiks to6tukassa spetsialistid. Nii tookohale kandideerimine kui ka proovitdod on meie
elanike jaoks taiesti uued tegevused - see tdi kaasa nii arevust ja hirmu kui ka réému, et ollakse
iseseisvad ning elu on keeranud uue, positiivse lehekulje.

Harjumine uue elukorralduse ja elukohaga tuli mdnele kliendile kergemalt kui teisele.
Praeguseks on aga kdik inimesed kohanenud - see annab tunnistust, et tootajate toetus on olnud
piisav. Loomulikult on uusi igapaevaoskusi vaja paev-paevalt veel lihvida, sest palju aastaid on
loodetud teiste inimeste peale, nttid aga peab ise hakkama saama (sébraliku tegevusjuhendaja
juhendusel).

Oleme aru saanud, et selleks, et saada heaks juhendajaks, peab olema palju m&istmist ning
siiras soov olla uutele elanikele sober ja pereliige. Klient vdib vasida, kuid meie tootaja ei saa
vasida. Ta peab aitama kdigis muredes ja &petama lahenduskunsti, sest uued olukorrad néuavad
uusi oskusi. Tuleb ju nuld ise koostada menuu, pesta pesu, koristada toad ning planeerida
tegevusi valjapool kodu.

Nii me Uheskoos kasvame ja areneme, ning mis peamine: elame tdiesti tavalist ja taisvaar-
tuslikku elu.

Kersti Ojasuu
Tallinna uksuste juht, AS Hoolekandeteenused
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Erihoolekande teenus-
susteemi arendamine
teenuse disaini toel

Katrin Tsuiman

néunik, sotsiaalministeerium

2016. a alustati sotsiaalministeeriumi juhtimisel ja Euroopa
Sotsiaalfondi meetme ,Tooturul osalemist toetavad
hoolekandeteenused” toel erihoolekandeteenustele uue
teenusesusteemi aluste loomist, kasutades teenuse disaini

metoodikat ja tooriistu.

Tegevus on seotud erihoolekande arengu-
kavaga 2014-2020, mille iiks eesmirke on
toetada erihoolekandeteenuste osutamist
kogukonnas, ning heaolu arengukavaga
2016-2020, mis nieb ette paindlike ja uuen-
duslike lahenduste arendamist, mis aitaksid
ressursisadstlikult inimeste vajadustele vastata.

Disainiprotsessi tulemusena nihakse ithe
voimaliku arenguna kohaliku omavalitsuse
suuremat rolli erihoolekandeteenuste pak-
kumisel. On peetud otstarbekas, et kohalik
omavalitsus vastutab teenuste korraldamise
cest, kuna asub inimesele koige Iihemal ning
omab tlevaadet ja voimalusi kogukonna
ressursside kaasamiseks — see kindlustaks
teenuste isikukesksuse. Uut mudelit katse-
tatakse omavalitsustes ning tulemuste pohjal
hinnatakse, kuidas stisteem voiks edaspidi
toimida.

Mis on teenuse disain?
Teenuse disain on inimesekeskseid ja uusi
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lahendusi otsiv tegevus, mis kasutab tootedi-
saini metoodikat ningloovat métlemist. Selle
kaigus analiiiisitakse teenuste funktsionaalsust
janende osutamise protsessi. Piitieldakse selle
poole, et abi ja teenused vastaksid inimese
vajadustele, oleksid kasutajasobralikud ja
vairtuslikud nii teenuse pakkujale kui ka
kasutajale, ning et teenuste pakkumine oleks
efektiivne ja ressursisdistlik. Sotsiaalminis-
teeriumi seatud kriteeriumid nievad ette,
et arendusprotsessi tulemusena disainitud
teenussiisteem ja uued lahendused:

+ vastaksid sihtgrupi ja tema lihedaste
vajadustele

+ sailitaksid ja arendaksid teenuste kasutajate
toimetulekuoskusi, voimaldades neil elada
voimalikult iseseisvalt ja kogukonda kaasatuna
+ oleksid isikukesksed ja nende osutamise
protsess oleks kasutajasobralik, paindlik ja
voimalikult efektiivne

+ ldhtuksid teenusele digustatud inimeste
kindlaks maaratud vajadustest

SOTSIAALTOO



72

PROJEKT

+ vbdimaldaksid toimetulekut toetavaid
tegevusi ja teenuse sisukomponente paindli-
kult kombineerida ning kohandada vastavalt
sellele, kuidas muutub inimese voimekus ja
abivajadus

+ oleksid optimaalse ressursikasutusega
ninglihtuksid voimalikult palju olemasoleva
stisteemi, sidusvaldkondade ja kogukonna
voimalustest.

Teenuse disaini etapid

Hanke voitnud partner Trinidad Consulting
OU koostas aja- ja tegevuskava, mille kohaselt
jaotus erihoolekandeteenuste disaini protsess
neljaks etapiks. Teenuse disainiga alustati
juunis 2016 ning see on kavas I6pule viia
selle aasta septembris. Jargnevalt igast etapist
lihemalt.

Informatsiooni kogumine. Selles etapis
selgitati vilja ja tipsustati teenuste sihtgrupi
ootused ja vajadused, analiiiisiti olemasolevat
siisteemi ja teenuste osutamise/ kasutamise
konteksti ning tutvuti valdkonna toimimist
reguleerivate alusdokumentide, varasemate
uuringute ja rahvusvahelise praktikaga. Sel-
leks viidi labi 7 grupiintervjuud, kus osa-
les 46 inimest, kes olid teenusekasutajate,
teenuseosutajate, teenuste korraldajate ja
rahastajate, toandjate, avalike teenuste
(postkontor, raamatukogu, apteck, kultuuri
ja vabaaja asutused) ja tervishoiuteenuse
esindajad. Lisaks toimus 38 stivaintervjuud
ja vaatlusuuringut, et 6ppida tundma teenuse
kasutajaid ja nendega seotud osalisi. Viidi libi
paikvaatlused 12 erihoolekandeteenuseid
osutavas asutuses/iiksuses.

Sihtgrupi vajaduste viljaselgitamisel kasu-
tati raamistikuna Maailma Terviseorganisat-
siooni vaimse tervise valdkonna elukvaliteedi
domeene (psithholoogiline heaolu, fiiiisiline
tervis, iseseisvus, sotsiaalsed suhted, keskkond,

vaimsus ja uskumused)' ja erihoolekandetee-
nuste siisteemi nelja klienditeekonna etappi:
kliendi vajaduste markamine, teenusele saa-
mine, teenuse kasutamine, teenuselt lahku-
mine voi teenuse vahetamine.

Vajaduste ning praeguse siisteemi vord-
lemiseks koostati klienditeckonna etappide
kaupa tabel. Samuti toodi vilja probleemid ole-
masolevate teenuste kasutamisega ja ootused
teenussiisteemiga seotud sidusvaldkondadele.

Lahenduste leidmine. Teises etapis viidi
libi koosloome tdotoad, et leida esmaseid
uusi lahendusi ja ideid teenuste osutamiseks
ja korralduseks. Uhtlasi kirjeldati teenuse
kasutajate jaoks kasutajasobralikke teenustele
joudmise ja teenuste kasutamise teckondi.
Tuleviku klienditeckondi piiiiti kirjeldada nii,
et oleksid kaetud voimalikult paljud projekti
esimeses etapis selgunud kliendi vajadused.

Koosloome to6toad keskendusid eri toe-
tusvajaduse ja eri psiitihilise erivajaduse spet-
siifikaga sihtrithmale: suure toetusvajadusega
(8—24 tundi 60picvas) intellektihidirega ja
pstithikahiirega inimesed ja kohtumairusega
teenusele saadetud inimesed ning viikse
toctusvajadusega (kuni 8 tundi 66pievas)
intellektihiire ja psitithikahdirega inimesed.
Sihtgrupi diferentseerimisel ja lahenduste
leidmisel lahtuti inimeste toetusvajadusest
ja eriparast, mitte konkreetsest diagnoosist
voi puude raskusastmest; eraldi kasitleti
pstithikahiire ning intellektihdirega inimeste
vajadusi. Kokku tegeleti 15 kliendi juhtumi
chk persoonaga. To6tubades osalesid teenuste
kasutamise kogemusega inimesed, nende
esindajad ja lihedased, teenuseosutajad ja
-korraldajad ning valdkonna eksperdid.

Tooprotsesside ja muudatuste disaini-
mine ning kirjeldamine. Varasemate
etappide tootulemuste pohjal pandi paika
teenuskomponendid, kirjeldati ja visualiseeriti

! The world health organization quality of life instruments (THE WHOQOL-100 AND THE WHOQOL-
BREF) 1997, www.who.int/mental_health/media/en/76.pdf.
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protsessid. Klienditeckonnad digitalisee-
riti. Disainerid koostasid uue teenusmudeli
prototiiiibi ja selle variatsioonid ning tee-
nusprotsesside kirjeldused. Lisaks koostati
teenuskomponentide tabel ja teenuskom-
ponentide kirjeldused, mida tiiendasid ka
valdkonna eksperdid.

Disaini protsessi kdigus loodud teenusmu-
del koosneb neljast moodulist: esmane toetus,
hidaabi toetus, baastoetus ning lisatoetus.
Iga moodul koosneb teenuskomponentidest,
millega on voimalik tagada inimesele ja tema
lahedastele vajalikus valdkonnas toetus ning
millest saab kombineerida inimesele sobiva
teenuspaketi. Paketti saab paindlikult kohan-
dada, kui inimese vajadused muutuvad. Kogu
abi- ja toetusmeetme jooksul pakub inimesele
ja vajadusel tema lihedastele jarjepidevat
personaalset tuge iiks kindel inimene (tugiisik
voi tegevusjuhendaja).

+ Esmase toetusega pakutakse inimesele
ja tema lihedastele kiiret ennetavat abi tee-
nusesiisteemi sisenemisel (vajadused seal,
kus inimene viibib) ning informeeritakse
toetusvoimalustest ja digustest. Uhtlasi viiakse
labi esmane toetusvajaduse hindamine, mil-
lele tuginedes saab valida jirgmise mooduli
raames baastoetuse voi hidaabi toetuses
sobiva abimeetme pakkuja.

+ Hidaabi toetust pakutakse inimesele ja
tema lihedastele juhul, kui on vaja kohest abi
olukorra stabiliseerimiseks. Kui inimene abist
keeldub, siis pakutakse tema pereliikmetele
toetust ja vajadusel ndustamist.

+ Baastoetuse kiigus pakutakse inimesele
personaalset tuge kogu teenusega seotuse ajal,
pohjalikuma hindamise alusel koostatakse
isiklik tegevusplaan. Tegevusplaanis olevate
teenuskomponentide omavahelist toimimist
koordineerib tugiisik/tegevusjuhendaja.

+ Lisatoetuse teenuskomponentidest
kujundatakse personaalne teenuspakett,
mis arvestab inimese muutuvate vajadus-
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tega. Teenuskomponente pakub tiks voi
mitu teenuseosutajat. See peab katma koiki
eluvaldkondi kombineerides erihoolekande,
rchabilitatsiooniteenuste ja kogukonna
ressursse. Teenuskomponentide grupid on
igapievaeluga toimetulek, eluase, hoivatus,
vaime heaolu, fuiisiline tervis, pere toetamine,
sotsiaalsed suhted.

Katsetamine ja tulemuste analiiiis.
Teenusmudelit katsetatakse Sotsiaalkind-
lustusameti juhtimisel 12 kuu jooksul viikese
grupi teenusele igustatud inimestega. Teenus-
mudeli katsetamisel on teenuskomponentide
pohjal erihoolekandeteenuste korraldamine
ja tagamine kohalike omavalitsuste vastutus.
Selleks tuleb neil teha palju koost66d tinaste
erihoolekande- ja rehabilitatsiooniteenuste
ning kogukondlike toetusmeetmete pakku-
jatega. Disainerid toetavad katsetamist neli
kuud ning koguvad tagasisidet teenussiisteemi
sisenemise ja komponendipohise teenusmudeli
kasutamise kohta. Selle pohjal analiiisitakse
korraldajate, kasutajate ja nende lihedaste
kogemust uutel pohimétetel rakendava abi-
meetmete korralduse kohta. Saadud andmetele
tuginedes parandavad ja tiiendavad disainerid
teenusmudelit ja teenuse osutamise protsesse
ning koostavad l6ppraporti.

Kokkuvotteks

Erihoolekandeteenuste disaini tulemusena on
2017. ajooksul valmimas ministeeriumi, tee-
nuste kasutajate, nende esindajate ja teenuste
osutajatega koost6s loodud teenusmudel ja
arendusettepanckud teenussiisteemi iimber-
kujundamiseks. Té6protsessis vilja toodud
komponentidepohine lihenemine voimaldab
jaotada olemasolevad erihoolekandeteenu-
sed komponentideks ning nendest lahtudes
vaadata iile pracguste teenusekasutajate toe-
tusvajaduse ja kavandada teenussiisteemi
muutmiseks vajalikud tegevusprotsessid ja
iileminekukava. S|
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Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli
katsetamine kohalikes omavalitsustes

Sotsiaalkindlustusamet korraldas hanke, et leida kaheksa uuendusmeelset kohalikku omavalitsust,
kellele pakub huvi aasta aega katsetada uut erihoolekande teenussusteemi. Nendeks omava-
litsusteks on Haapsalu, V6hma, Keila ja Tallinna linn, J6hvi, Mdrjamaa, Otepaa ja Vandra vald.

Katsetamine algab 2017. aasta mais. Uue formaadiga teenuseid saavad omavalitsused pakkuda
40 kliendile, kusjuures neil on voimalik ise planeerida teenuste korraldust. Projektis , Isikukeskse
teenusmudeli piloteerimine kohaliku omavalitsuse korralduse baasil"? puudub omavalitsustele
omaosaluse ndue, sest katsetatavas uues teenusmudelis olevat juhtumitood pstiihikahairega
inimestega tehakse kohaliku omavalitsuse olemasoleva hoolekandeteenuste stisteemi osana.

Projekti sihtgrupiks on raske, stigava voi pusiva psuuhilise erivajadusega inimesed, kes on
tooealised ja seda alates 16. eluaastast, neil ei ole maaratud pdhidiagnoosina dementsust (erisus
sotsiaalhoolekande seaduse maaratlusega) ega alkoholiséltuvust. Lisaks sellele vajavad nad toi-
metulekuraskuste tottu toetust igapaeva- ja Uhiskonnaelus osalemiseks teistega vordsetel alustel
ning vdimetekohaseks osalemiseks toohdives, nt kaitstud to6, tdGalane rehabilitatsioon, avatud
to6turg. Projekt sobib inimesele, kes on erihoolekandeteenusel, mis ei vasta tema abivajadusele;
vOi kes on alles erihoolekandeteenuse jarjekorras; voi vajab kohaliku omavalitsuse sotsiaaltoo-
taja v&i Sotsiaalkindlustusameti juhtumikorraldaja hinnangul toimetulekuks ning Ghiskonnas ja
tooturul osalemiseks toetavaid ja integreeritud teenuseid.

Katsetamine on olemuselt muutuv protsess, mis eeldab poolte tihedat suhtlust, et tuua valja
nii takistusi kui ka vimalusi isikukesksete teenuste korralduses. Tagasiside on disaineritele vaga
oluline. Sotsiaalkindlustusamet pakub projektis osalejatele igakulgset abi, et koostoo projekti
osaliste vahel oleks vdimalikult sujuv.

Pilootprojektile oleme seadnud viis eesmarki:

1) selgitada valja isikukeskse ja komponentidepdhise teenusmudeli sobivus todealiste psiu-
hikahairega inimeste toimetuleku ja Ghiskonnas osalemise toetamisel

2) kaardistada takistusi teenusmudeli rakendamisel ning teenusmudeli toimivust inimeste
toimetuleku ja Ghiskonnas osalemise toetamisel; taiendada selle pdhjal mudelit

3) saada Ulevaade sihtgrupi hinnatud abivajaduse péhjal koostatud komponendipdhise tee-
nuste paketi osutamisega seotud kuludest

4) saada Ulevaade olemasolevate ressursside piires inimesele osutatavast meetmest ja kom-
ponendest koosnevast isiklikust eelarvest ning selleks kasutatavatest ressurssidest

5) katsetada teenuse disaini protsessi kaigus koostatud sihtgrupi esmase toetusvajaduse
hindamise instrumendi sobivust sihtgrupi toetusvajaduse maara valjaselgitamiseks ja edasiste
toetusvajaduste katmisega seotud otsuste tegemiseks.

Katsetamiselt saadud andmete ja tagasiside analtus vGimaldab teha kalkuleeritud ja p&histatud

otsuseid erihoolekandeteenuste susteemi muutmiseks, et viia edasi ideid ja pohimotteid, mis
tulenevad nii riiklikest kui ka rahvusvahelistest suundadest.

Raiko Puustusmaa

projektijuht, Sotsiaalkindlustusamet
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Projeke viiakse libi Euroopa Sotsiaalfondi prioriteedi , T66turule juurdepiisu parandamine ja téoturule
viljalangemise ennetamine” alategevuse , T66voimereformi sihtrithma td6voimelisuse tdstmine ja nende
tootamise soodustamine” tegevuse ,,Integreeritud, isikukeskse ja paindliku erihoolekandeteenuste siisteemi

piloteerimine” raames.
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Maaruse ,Tooturul osalemist toetavad hoolekandeteenused” tegevuse 2.2.1 ,Eakatele, eri-
vajadustega ja toimetulekuraskustega inimestele ning nende pereliikmetele t66lesaamist
toetavad hoolekandeteenused” esimeses taotlusvoorus 2016. aastal sai taotleda toetust
projektidele, millega kohalikud omavalitsused koostoos arendavad ja osutatavad koduteenust,
tugiisikuteenust, isikliku abistaja teenust vOi valjaspool kodu osutatavat tldhooldusteenust.
Teenused vahendavad to6ealiste inimeste hoolduskoormust ning toetavad too6turule sisenemist
vOi tooturul jatkamist voi toetavad tddealiste erivajadusega inimeste tooturule sisenemise voi
tooturul jatkamise véimekust. Esimesest voorust eraldatakse Euroopa Sotsiaalfondi (ESF) toetust
ligi 2,4 miljonit eurot. Tegevust alustavad 11 projekti, millega pakutakse hoolekandeteenuseid
ligi 1800 inimesele. Jargnevatel lehekilgedel leiate mOned naited projektidest.

Pdrast omavalitsuste Ghinemist kuulutatakse valja uus avatud taotlusvoor ja juba 2018. a
saavad omavalitsused kasutada taas ESFi raha hoolekandeteenuste arendamiseks ja osutami-
seks. Sama meetme raames korraldatakse veel avatud taotlusvoorud sotsiaaltransporditeenuse
toetamiseks ning innovaatiliste lahenduste valjatdotamiseks ja katsetamiseks sotsiaalvaldkonnas.

Hoolekandeteenuste arendamine

Jarvamaa omavalitsustes

Tiina Larven

projektijunt, MTU Stida-Eesti Sotsiaalkeskus

2015. aastal uuriti Jirvamaa omavalitsuste
sotsiaalteenuseid ja voib 6elda, et teenuste
kittesaadavus ja kvaliteet on maakonna eri
piirkondades liialt erinev. Seetottu kutsutigi
ellu ESF projekt ,, Hoolekandeteenuste aren-
damine Jarvamaa omavalitsustes”.
Projektiga arendatakse ja osutatakse kodu-
teenust todealise inimese hoolduskoormuse
viahendamiseks ning tugiisiku- ja isikliku
abistaja teenust maakonna erivajadustega
inimestele, et toetada neid téoturule sise-
nemisel ja seal ptisimisel.

Koduteenus on senini mitmes vallas olnud
vajaduspohine ja pigem vihene - sotsiaalto6-
taja osutab ise teenust, kui inimene helistab
ja soovib midagi. Ménes vallas on kiill t661
koduhooldustootaja, kuid teenusele saavad
ainult tiksikud eakad, kellel puuduvad sea-
dusjirgsed iilalpidajad. Samas elab valdades
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ka eakaid, kelle lapsed on kaugel, sageli valis-
maal, seega vajadus teenuse jirele on oluliselt
suurem. Isikliku abistaja teenust on senini
pakkunud vaid Paide linn ja Tiiri vald. Teistes
omavalitsustes on puudega inimest aidanud
pereliikmed. T66 korvalt haiget pereliiget
hooldada on raske nii emotsionaalselt kui
ka fiiiisiliselt. Pereliikme hooldamine on
toomahukas ja kurnav, mistottu ei ole sageli
hooldajal voimalik t66l kiia v6i on neil oht
t66turult vilja langeda.

Tugiisikuteenust on Jarvamaal siiani osuta-
nud MTU Siida-Eesti Sotsiaalkeskus ja seda
celkoige projektide kaudu. Aastatepikkune
kogemus niitab aga, et kuilopeb projeke, siis
l6pevad ka teenused. Seetottu oleme Jarvamaal
projekti iiles ehitanud nii, et omavalitsused
ise votavad toole nii koduteenuse, tugiisi-
kuteenuse kui ka isikliku abistaja teenuse

SOTSIAALTOO
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pakkujad. Samuti on osalevad omavalitsused
kinnitanud, et teenuseid osutatakse viie aasta
jooksul parast projekti Ioppemist. See tagab
teenuste kestlikkuse.

Projekti eesmirk on luua Jarvamaale ithtne
hoolekandeteenuste siisteem, mis toetab
tooealise erivajadustega inimese toimetulekut
ning vihendab t66ealise inimese hooldus-
koormust, et suurendada to6turule sisencjate
arvu ja toetada to6turul jitkamise voimekust.
Teenused peavad muutuma kittesaadavaks
ja jarjepidevaks.

Projekti on kaasatud itheksa Jirvamaa
omavalitsust (Albu, Ambla, Imavere, Jirva-
Jaani, Koeru, Roosna-Alliku, Ttirija Viitsa

vald ning Paide linn) ning tiks Raplamaa
omavalitsus (Kiru vald). Teenuste arendamisel
ja thtlustamisel jilgitakse haldusreformi
piire. Selle aasta pohilised eesmirgid on
teenuste kiivitamine nendes omavalitsustes,
kus neid ei ole siiani osutatud, ja sihtrithma
laiendamine seal, kus teenused juba on olemas.
Kuna kiimas on haldusreform, mis tekitab
palju pingeid ja segadust, siis on oluline tthtne
arusaam tulevikust. Seetottu keskendume
teenuste ithtlustamisele iithinevates oma-
valitsustes ning viime ldbi ithisarutelusid,
néupidamisi ja seminare.

Projekti kogumaksumus on 377 600 eurot,
millest ESF toetus on 294 355 eurot.

Maakondlik tugiisiku teenuse
arendamine Vorumaal

Kadri Kangro

projektijuht, Vorumaa Omavalitsuste Liit

Vérumaa omavalitsused alustasid tinavu
mirtsist tugiisiku teenuse imberkorralda-
mist, et ithtlustada maakonnas selle teenuse
kvaliteeti ja kittesaadavust ning suurendada
tugiisiku teenuse mahtu. Sellega paranda-
takse erivajadusega inimeste toimetulekut
ning toetatakse nende osalemist tooturul.
See tahendab, et aidatakse nii imberoppel,
tookoha leidmisel kui ka téokoha siilitamisel.

Vérumaa Omavalitsuste Liidu juhi Mailis
Kogeri sonul on tugiisiku teenuse arendamine
tiks valdkonna olulisemaid prioriteete, sest
kairid teenuse vajaduse ja kittesaadavuse
vahel on suured. Viidet toetab méodunud
aastal libi viidud Vérumaa omavalitsuste
sotsiaalteenuste olukorra analiiiis. Teenust
saab praegu umbes 40 tdiskasvanut, hin-
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nangu jargi vajab teenust veel vihemalt
160 inimest. Kogeri sonul on taiskasvanute
tugiisiku teenuse kittesaadavus siiani olnud
maakonnas ebaiihtlane ja pigem puudulik.
Selle iiks pohjuseid on muu hulgas olnud
teenuse korraldamise keerukus ithe omava-
litsuse piires. Vorumaal on 13 omavalitsust,
maakonna rahvaarv kokku ligikaudu 34
000. Siinsed omavalitsused on rahvaarvult
pigem viikesed ja valdavalt hajaasustusega
piirkonnad — need on olulised tegurid, mis
mojutavad tugiisiku teenuse korraldamist.
Teenuse korraldamine on enamikus omava-
litsustes senini olnud pigem juhtumipéhine,
kus vajaduse tekkimisel otsitakse konkreetsele
kliendile sobivat tugiisikut. Pohit66kohaga
on tugiisik t66l vaid Somerpalu vallas. Voru
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linn ostab teenust Louna-Eesti Erihooldus-
teenuste Keskuselt. Kuna tugiisiku teenus
on kui ritsepatdo, siis on sageli probleeme
olnud nii konkreetsele abivajajale sobiva
tugiisiku leidmisel kui ka teenuse osutamise
logistika korraldamisel.

Analuisi tulemustest ajendatuna koos-
tati koigi Vorumaa omavalitsuste osavotul
olukorra lahendamiseks kava, mis nieb
ette teenuse korraldamise maakondlikku
koondumist, st teenuse ostmist ithelt tee-
nusepakkujalt. Selline lahendus suurendab
pakkuja jaoks teenuse mahtu ja seelibi on
lihtsam leida igale abivajajale sobiv tugiisik
ning téhusamaid teenuse korraldamise viise.
Samuti aitab uus teenuse korralduse struktuur
koondada erialast padevust piirkonnas ja
parandada teenuse kvaliteeti. Plaan nieb

PROJEKT

ette teenuse osutamise protsessi ithtlustamist
koigis omavalitsustes ja ithtse kvaliteedi
juhtimise stisteemi kdivitamist.

Uhtse teenuskeskuse olemasolu annab
ka tugiisikutele kindlust, sest paranevad
voimalused luua stabiilseid t6okohti ja muuta
tugiisiku ametit populaarsemaks. Projekti
elluviimise tiks suurimaid tilesandeid ongi
leida lihikese ajaga umbes 15 tugiisikut.
Oleme tegevuste ettevalmistamisel teinud
koostood Eesti To6tukassaga, kes aitab otsida
ja koolitada uusi inimesi.

Koostatud tegevuskava saab rahastuse
Euroopa Sotsiaalfondi meetmest ja projekti
kogumaksumus on ligi 443 000 eurot, mille
abil viiakse kahe aasta jooksul teenus vihe-
malt 160 abivajajani, et parandada nende
toimetulekut.

Tooturul vordvaarset osalemist
toetav intervallhoiuteenus
Tallinnas ja Viimsis

Jane Langemets

kvaliteedijuht, Paevakeskus Kao

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti hallatav
Pievakeskus Kdo on kompetentsikeskus, kus
osutatakse paevahoiu- ja teisi toetavaid hoole-
kandeteenuseid raske ja siigava intellekti- ning
liitpuudega lastele ja tdiskasvanutele alates
1996. aastast. Paevakeskuse spetsialistidel
on sihtrithmaga tootamiseks kogemused ja
spetsiifiline viljaope.

Koos Viimsi vallaga algatasime Euroopa
Sotsiaalfondi projekti ,, Tooturul vordviirset
osalemist toetav intervallhoiuteenus Tallinnas
ja Viimsis”, mis kestab 01.03.2017-28.02.2019.
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Intervallhoiuteenus toetab raske, stigava
intellekti- voi liitpuudega tdiskasvanute pere-
kondade toimetulekut ja parandab nende
clukvaliteeti, andes vanematele/eestkostjatele
voimaluse ajutiseks puhkuseks voi erijuhtu-
deks kodust eemalviibimiseks. Sellisel puhul
on vaja lithiajalise etteteatamisega ajutist
oopdevaringset hooldusteenust, mis toetab
teenuse kasutajate vanemate voi eestkostja
60l kdimist ja t66 sailitamist.
Pievakeskus Kio on osutanud inter-
vallhoiuteenust samale sihtrithmale ainsa

SOTSIAALTOO

77



78

PROJEKT

asutusena Tallinnas 2008. aastast. Teenust
rahastatakse linna eelarvest ja pracgu on viis
teenusekohta. Kuigi Viimsi valla elanike
arv on kiiresti kasvanud, ei pakuta seal ei
oopaevaringset intervallhoiu ega paevahoiu-
teenust, vaid ostetakse teenused sisse teistelt
omavalitsustelt. Noudlus intervallhoiu jirele
on suur nii Tallinnas kui ka Viimsis. Pracgu
ciole paljud avaliku voi drisektori teenusepak-
kujad valmis raske ja siigava intellekti- ning
liitpuudega isikutele teenust pakkuma, kuna
neil puuduvad selleks teadmised ja kogemused,
aga ka sobiv keskkond. Paevakeskus Kdo saab
tanu projektile suurendada teenusekohtade
arvu, Viimsi vallas alustatakse erivajadustega
inimestele moeldud teenuste viljatootamisega.

Projekti kiigus luuakse 6 intervallhoiu-
teenuse kohta: 4 kohta Tallinna Paevakeskus
Kio Maleva keskusesse ja 2 kohta Viimsi valla
AS Rannapere pansionaadi ruumidesse, et
pakkuda projekti jooksul teenust vihemalt
16le raske ja stigava intellekti- ning liitpuudega
tiiskasvanule.

Molemas kohas on vajalikud ruumid,
mida on vaja kas laiendada voi kohandada
teenusckasutajate vajadustele. Paevakeskuses

Kio toetab teenuse osutamist asjaolu, et
samas majas saab pdevahoiuteenust, eri-
hoolekande- ja rehabilitatsiooniteenuseid.
See voimaldab sisustada teenuste kasutajate
pieva mitmekesise tegevusega.

Teenuse sisu viljatd6tamine, katse-
tamine ja arendus toimub ajavahemikul
01.03.2017-28.02.2018 koosloome meetodi
teel, protsessi juhivad Trinidad Consul-
ting OU disainerid, kaasates valdkonnaga
seotud osalisi. Koosloome meetodi puhul
disainitakse teenused koos teenusepakkuja
ja teenusckasutajatega. Lihtutakse pohi-
maottest, et teenusekasutaja ei ole passiivne
teenuste tarbija, vaid teenuse planeerimises
ja pakkumises aktiivne osaleja. See aitab
kavandada ja osutada teenuscid efektiivselt
ja arvestada sihtrithma vajadustega.

Projekti tulemuseks on kvaliteetsemad ja
integreeritumad teenused. Teenuste arenda-
mise ja investeeringute koosmaojul pareneb
teenuse kittesaadavus, kvaliteet ja tulemus-
likkus, kuna teenuseid pakutakse vastavalt
vajadusele.

Projektijuht on Merike Melsas Pieva-
keskusest Kio.

Laanemaa vajaduspohised
uhtlustatud hoolekandeteenused

Kersti Lohmus

projektijuht, Ldanemaa Omavalitsuste Liit

Laanemaa Omavalitsuste Liit taotles Euroopa
Sotsiaalfondi meetmest raha erivajadustega ja
toimetulekuraskustega inimeste ning nende
pereliikmete to6le saamist toetavate hoole-
kandeteenuste arendamiseks Liinemaal.
Projekti ,,Lddnemaa vajaduspohised tihtlus-
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tatud hoolekandeteenused” eesmirk on aidata
vihendada tooealise inimese hoolduskoormust
ning toetada tema t66turul osalemist hoole-
kandeteenustega. Nii nagu mujal Eestis, nii
on ka Lidnemaal probleemiks erivajadustega
inimeste vihene t66hoive ning pereliikmete
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hooldamise tottu. Suurest hoolduskoormusest
tingitud stress v6ib omakorda viia hooldaja
enda tdsiste terviseprobleemideni, mis voivad
olla samuti tema tooturult eemale jaamise
pohjuseks.

Projektiga arendataksegi just neid teenuseid
(koduteenus, tugiisikuteenus, isikliku abistaja
teenus, pievahoiu teenus), mis aitavad vihen-
dada to6ealiste inimeste hoolduskoormust
ning toetavad erivajadusega inimesi tooturul.
Teenuseid osutatakse kindlatele sihtrithma-
dele: tooealised hoolduskoormusega inimesed,
nende hooldusvajadusega lihedased ning
tooealised erivajadustega inimesed. Otseseid
kasusaajaid peaks kahe aasta jooksul olema
168 inimest, mis on projektijuhile ja koos-
toopartneritele suur ning ambitsioonikas
valjakutse.

Projektil on tiheksa partnerit: Haapsalu
linn, Ridala, Néva, Liaine-Nigula, Lihula,
Kullamaa, Noarootsi, Hanila ja Koonga
vald. Hoolekandeteenuste kittesaadavus
ja kvaliteet on pracgu omavalitsustes viga
erinev. Meil on omavalitsusi, kus pakutakse
pea koiki sotsiaalhoolekande seadusega
reguleeritud teenuseid, kuid on ka neid
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viikeseid omavalitsusi, kus osutatakse vaid
iiksikuid teenuseid. Olemasolevate teenuste
arendamine ja uute loomine kiib tihti tle
jou — puudu jaib vahenditest ja osutajatest.
kolm omavalitsust: Haapsalu linn, Laine-
Nigula vald ja Vormsi vald. Uhinenud oma-
valitsuste tiks olulisemaid eesmirke on parem
teenuste osutamise voimekus. Selles projektis
osalemine loob voimalused ja eeldused tihtse
ja kvaliteetse hoolekandestisteemi loomiseks,
kuid meie projekt on tegelikult maakondade
iilene — lisaks Liinemaa omavalitsustele on
projekti partneriks ka Parnumaal asetsev
Koonga vald. Parast kohalike omavalitsuste
valimisi moodustavad Lihula ja Hanila koos
Koonga ja Varbla vallaga Liineranna valla,
mis haldusterritoriaalselt saab tulevikus Par-
numaa osaks. Projekti tulemusena koostatakse
ithine sotsiaalteenuste osutamise kord, mis
peaks tagama klientidele vordsed voimalused
kvaliteetsele teenusele paasemiseks.

Projekt aitab toetada sotsiaaltootajate
professionaalsuse tostmist ning tugevdada
teenuse osutajate ja huvigruppide koost66d.
Tegevustesse kaasatakse teenuse osutajad,
tihingud ja organisatsioonid.
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Kiriku tehtav sotsiaaltoo
keskendub inimeste
voimestamisele

\?,‘“‘f Maria-Elisa Tuulik

SEMPRE projekti kommunikatsioonikoordinaator

Kiriku tehtavast sotsiaaltoost pole palju raagitud, kuid ometi
on see ulatuslikum ja mitmekesisem, kui inimesed ehk arvata
oskavad. Eesti Evangeelne Luterlik kirik, selle kogudused ning
perekeskus on algatanud mitu innovaatilist projekti, mis
tegelevad inimeste ja kogukondade voimestamisega.

2015. aasta lopus sai alguse Lidnemere
regiooni Interreg programmi projekt
SEMPRE, mille eesmirk on anda maapiir-
kondade inimestele ja asutustele voimalusi
luua omavahel toimivaid koostéovorme,
et inimesed saaksid sotsiaalteenused kitte
kohapeal. ,SEMPRE projektiga tahame
kasvatada koguduste sotsiaalset vastutust ning
pakkuda neile oma eesmirkide taitmiseks uusi
tooriistu. SEMPRE iilesanne on luua toimi-
vad ning jatkusuutlikud tugistruktuurid,”
raakis hiskonnatoo sihtasutuse juht ja tiks
projekti koordinaatoreid Avo Uprus. Eestis
on tegevused kiivitunud viies maakonnas:
Harjumaal, Liane-Virumaal, Ida-Virumaal,
Pélvamaal ja Vorumaal.

Tugiisikud puudega lastele

ja haigla patsientidele

Harjumaal on keskseks partneriks EELK dia-
koonia talitus. Harkujarve kirikus on koolita-
tud raske ja siigava puudega lastele tugiisikuid,
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kes aitavad last tema argitegevustes, opi- ja
arendusprotsessis, et tagada erivajadusega
lapsele turvaline ja toetav kasvukeskkond.
Sellisteks igapdevategevusteks voivad olla
kasvéi riietumine, s6é6mine, koristamine.
Tugiisik voib olla lapsele saatjaks kodust
viljas kdimisel, koolis, muudel tritustel.
Lapsevanemal on voimalik samal ajal 6ppida
voi tootada, mis muidu on puudega lapse
hooldamise korvalt viga keeruline.

Stigava ja raske puudega lastele ning nende
vanematele tugiisikute koolitamisega tegele-
takse ka Liine-Virumaal Rakvere Kolmainu
koguduses, mille juht Tauno Toompuu on
selle teema oma siidameasjaks votnud. Koo-
litused toimusid 2016. aasta siigisel. Peamine
tulemus, mida soovitakse saavutada, on sama,
mis Harjumaal.

Puudega lapsed vajavad eritahelepanu ning
nende vanemad abi, et mitte jidda ecemale
tooturust ning langeda vaesuse loksu. ,, Suures
plaanis voib elda, et tegeleme inimeste voi-
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mestamisega, anname neile endale vahendid,
et nad tuleksid toime olukorraga, mille ette
elu nad pannud on,” selgitas Uprus.

Teine SEMPRE projekti sihtgrupp Eestis
on haiglate patsiendid, kes tunnevad end
tihtipeale tiksikuna, eriti kui nad peavad
haiglas olema pikemat aega. Koigil haiglaravil
viibivatel inimestel pole ka lihedasi, kes neid
kiilastaksid. Arstidel ja 6dedel ei ole kiire t66
korvalt voimalik patsientidega nende muredest
riikida, kuid sageli on kellegagi suhtlemine
ja soov, et teda dra kuulataks midagi sellist,
mida inimene vajab ja mis voib aidata kaasa
ka tervenemisele. Selleks on Ida-Virumaa
Johvi linna metodisti kiriku pastor Artur
Pold kiivitanud koolituse haigla patsientide
tugiisikutele, kes saavad aidata just selliste
inimlike vestlustega ja olla patsiendile lihe-
daseks, kellega raikida. Detsembri alguses
said tunnistused 58 haigla tugiisikut.

Louna-Eestis on MTU Hingetugi
SEMPRE projekti kaudu koolitanud pere-
kondijalapsevanemaid selleks, et nad oskaksid
toime tulla lapsevanema rollis kerkivate
kiisimustega ning konfliktiolukordadega,
mis peresuhetes paratamatult esile kerkivad.

Uudne lahenemine

perevagivalla vahendamiseks
Lisaks maapiirkondade sotsiaalse arengu
projektile on EELKI kisil veel iiks terve
Eesti kontekstis oluline teema: perevigivalla
ennetamine. Kui traditsiooniline lihene-
mine perevigivalla juhtumitele nieb ette
vagivaldse inimese karistamist ning kesken-
dumist eeskitt ohvri kaitsmisele, siis EELK
perekeskuse projektis ,Vigivallavaba pereelu”
tootatakse selle nimel, et muuta nii ohvrid kui
ka vigivaldselt kditunud inimesed sisemiselt
tugevaks, et toimunu enam ei korduks. Prog-
rammis osaleb terve perckond, abi osutatakse
vordselt koigile. ,Meie lihenemine olukorrale
keskendub végivalla ennetamisele ja tegeleme
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pohjustega. Tahame inimesi joustada, et nad
suudaksid olla suhetes toeks nii iseendale
kui ka teistele ning elada tulevikus turvalist
ning vigivallavaba elu. Selleks on aga viga
oluline, et vagivaldselt kditunud inimesi ei
hibimirgistataks, vaid neid tuleks tunnustada
juhul, kui nad on julgenud sellisest kiitu-
mismustrist vabanemiseks otsida abi. Tihti
on need inimesed ka ise olnud traumaatilise
kogemuse osalised, mis on neid sundinud
nonda kiituma. Inimeste joustamisega on
voimalik vigivallaring katkestada,” rdakis
perckeskuse juhataja Pia Ruotsala.

Perekeskus kasutab t66s vagivaldsete ini-
mestega Tartu Ulikooli rakendusuuringute
keskuse RAKE vilja t66tatud programmi
»Sisemine kindlus”. Grupinoustamise prog-
ramm on kokku pandud rahvusvaheliste
praktikate alusel ning neist on voetud koige
paremad nited. Selleks et hinnata programmi
sobivust, jalgib perekeskus pidevalt tulemusi
ningkiisib osalejatelt tagasisidet ning arvestab
edasiste tegevuste elluviimisel sellega.

Koige paremini toimib metoodika juhul,
kui inimene po6rdub perekeskuse poole ise
ja otsib abi, kuid tildjuhul suunavad inimesi
siiski kas oiguskaitseorganid voi lastekaitse.

Ruotsala tahab kummutada ka miiidi
sellest, et alati on vigivaldne mees ja ohver
naine. T4nu varajasele miarkamisele ndeme, et
paljudel juhtudel on mélemad olnud teatud
mottes vigivaldsed ning perekeskusesse on
joudnud ka mitmed juhtumid, kus oma laste
voi mehe suhtes on vigivaldselt kditunud
hoopis naine.

»Meie eesmirk pole kindlasti see, et pere-
kond peab ilmtingimata kokku jiima. Kui
see dnnestub, on meil muidugi hea meel,
kuid kui on otsustatud lahku minna, siis on
meie iilesanne toetada turvalist lahutust nii,
et lapsed ei kannataks. Vanemlikud suhted
jaavad ju alles isegi juhul, kui paarisuhe kat-
keb. Samuti saavad lapsed abi oma traumade
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kisitlemisel,” lisas Ruotsala.

Perckeskusega on projekti raames avalda-
nud soovi koostood teha mitmed omavalit-
sused. Projektiga loodetakse kiivitada kaks
gruppi Tartumaal ja kaks gruppi Harjumaal
ning pakkuda nende korval teistele pere-
litkmetele ndustamist. Kogemus niitab,
et sellise tohusa sekkumisega on voimalik

avatud koostoole koigi Eesti omavalitsuste
sotsiaaltootajatega, et arendada kvaliteetseid
teenuseid tile Eesti ningaidata inimestel elada
oma elu 6nnelikumana ja vigivallavabalt.
Projekti maksumus on 12 000 eurot, millest
4000 eurot on keskusel olemas. Kellel on

soovi projekti omalt poolt toctada, saab seda
teha labi EELK Korjanduskarbi www.celk.

perede elusid muuta. Ruotsala sonul on nad

ee/et/annetus/vagivallavaba-pereelu/.

SEMPRE projektis osaleb 17 partnerit 7 riigist: Saksamaalt, Latist, Leedust, Poolast, Soomest,
Rootsist ja Taanist.

*

Projekti tiheks siduvaks teemaks on perekond ning koik selle juurde kuuluv: perekonna
terviklikkus ja toimetulek, vanemlikud oskused ja voimekus, laste haridus ja turvalisus,
noorte toohdive ja palju muud.

Projektis osalevad kohalikud omavalitsused, MTUd, kogudused, sotsiaalsed ettevétjad.
Projektiga pakutakse nii strateegilist koosto6d, koolitust kui ka toetust oma mikroprojektide
algatamiseks.

Projekti tegevused toetavad Kodanikuuhiskonna Sihtkapitali ja Kohaliku omaalgatuse prog-
rammi eesmarke tugevdada kohalikku arengut ja kogukondade elujoulisust kogukondlikku
initsiatiivi abil.

Projekt panustab Euroopa Liidu 2020 eesmarkide elluviimisesse ja kestab 2018. aasta [Gpuni.
Projekti juhtpartner on Saksamaa Diakonisches Werk Schleswig-Holstein. Eestis esindavad
projekti Uhiskonnatdé Sihtasutus ning Eesti Evangeelne Luterlik Kirik.

EELK Perekeskus avati 2014. aasta alguses Tallinnas Lastekodu tanaval ja 2016. aasta alguses
Tartus Opetaja tdnaval. Keskus pakub asjatundlikku abi kasvatuse, suhteprobleemide ja elu
kriisiolukordade korral. Perekeskusesse voib poorduda selliste kiisimustega nagu paarisuhte
mured, toimetulek petmise vOi armukadedusega, lahutus, lein, kaotusvalu, mured lastega,
kodune vagivald, pélvkondadevahelised teemad, pereliilkme haigestumine voi erivajadus.
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Sotsiaaltoo suundumused
Tsehhi Vabariigis

Libor Musil

Masaryki Ulikool, Brno

Tsehhi uhiskond on postmodernistlikult killustatud. Seetottu
vOib ka sotsiaaltoo arendamises taheldada eri suundumusi.
Kirjeldan, mis on toimumas seoses sotsiaaltoost motlemise,
erialase praktika, hariduse ja sotsiaaltootajate uhingute

tegevusega.

Riikides TSehhi sotsiaaltoost, pean sil-
mas neid siitndmusi ja litkumisi, mis on aset
leidnud alates 1990. aastate algusest. Need
holmavad métteviisi, praktikat, ithingute
tegevust ja hariduse andmist neile, kes aita-
vad inimestel toime tulla elumuredega neid
iimbritsevas keskkonnas. Méned T3ehhi
sotsiaaltoo traditsioonid ulatuvad tagasi
aastatesse 1920.—1940. Lisaks oli tiksikuid
sotsiaaltoo tegevussuundi ka 1980. aastatel.
Tollaseid arenguid ma siinkohal ei kisitle ning
viitan neile iiksnes siis, kui see aitab méista
sotsiaaltos viimase veerandsaja jooksul aset
leidnud suundumusi.

Taolise piiritlemise pohjuseks on asjaolu,
et T$chhi Vabariigi asutamine 1993. aastal
langes kokku siitndmustega, mida v6ib nime-
tada sotsiaalt66 uucks alguseks. Sellele eelnes
kolmkiimmend aastat, mille jooksul sotsiaal-
t66ga tegeldi darmiselt vihe ning sellealast
haridust ei antud (Brnula jt 2014). Nii T3ehhi
Vabariigi loomine kui ka sotsiaalt66 uus algus
olid tingitud endises Tschhoslovakkias 1989.
aastalopus ja 1990. aastate alguses toimunud
demokraatlikust poordest. Pirast seda on
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astutud samme, et alustada sotsiaaltooalase
hariduse andmist, asutada sotsiaaltootajate
tithinguid ning (vihem edukalt) pidada labi-
radkimisi sotsiaaltdo praktikute, oppejoudude
ja todandjate vahel.

Nendes tegevustes osalejad on pidanud
enda jaoks ootamatult kogema postmodernist-
likku killustatust. Isiklike kogemuste ja sot-
siaalt6 koolitajate assotsiatsiooni kuuluvate
kolleegide tihelepanekute pohjal voin viita,
et esimesi samme teinud inimesed uskusid
voimalusse valida sotsiaaltdo arendamiseks
kaasaegse professionaliseerumise tee. Nad
celdasid, et kutsealasiseselt on voimalik jouda
ithesele arusaamale selles, mis on sotsiaaltoo,
ning koostada selle pohjal oppekava, mille
libinutest saaksid kvalifitseeritud sotsiaalt66-
tajad, kes hakkaksid levitama oma t66andjate
organisatsioonides uut motteviisi ja profes-
sionaalset praktikat. Paraku nii see ei ldinud.

Kutsealal ei ole vilja kujunenud tihtset
sotsiaalt66 médratlust ning nii sotsiaaltoo-
tajatel endil kui ka avalikkusel puudub siiani
selge ja tithine arusaam sotsiaalt66 tilesanne-
test. Sotsiaaltoohariduse standardid on kiill
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kindlaks mddratud ja kasutusel, kuid motte-
vahetus sotsiaaltoo tihenduse ja tilesannete
tile on olnud napp ninglopetajate arusaamad
sotsiaaltoost on vigagi erinevad. Sellise olu-
korra hea kiiljena on vilja toodud inimeste
iseseisvat motlemist ja praktika mitmekesisust.
Samas on selle tagajirjel jaanud ebamairaseks
poliitikute, klientide ja td6andjate ootused
sotsiaaltdole. Kuna tlikoolide [opetajad ei
suuda selgelt sonastada sotsiaalto6 missiooni,
osutuvad nad labirdidkimistel to6andjatega
norgemaks pooleks. See tousis paevakorrale
kui juhid, kes enamasti ise ei ole sotsiaalt6o
oppekava labinud, tugevdasid oma kontrolli
sotsiaaltdotajate lile, standardiseerides nende
tilesandeid, et suruda nende tegevus kindlasse
vormi. (Vorminéuded ja standardiseerimine
lahtuvad Tsehhi juhtimispoliitikas valitsevast
suhteliselt biirokraatlikust métteviisist).

Kuna ulikoolide l6petajad

el suuda selgelt sbnastada
sotsiaaltoo missiooni, osutuvad
nad labiraakimistel tooandjatega
nérgemaks pooleks.

Selle kogemuse pohjal voib 6elda, et suundu-
mus ithtsel kisitusel pohinevale sotsiaaltoo
kaasaegsele professionaliseerumisele ei toimi.
Uute algatuste ja edasise kursi puhul tuleb
arvesse votta T$ehhi thiskonna postmoder-
nistlikku killustatust. See niib olevat pohjus,
miks sotsiaaltéd arendamises voib tiheldada
eri suundumusi, mida ma kirjeldan seoses
sotsiaalt66st motlemise, selle praktika, hari-
duse ja sotsiaaltdotajate tihingute tegevusega.

Sotsiaaltoo motestamine

Tsehhi sotsiaaltdd teooria teerajaja Merie
Krakesova leidis 1930. aastate alguses, et
sotsiaaltdo tilesanne on edendada inimese
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voimet iiletada takistusi, mis ei lase tal elada
tasakaalustatud elu sotsiaalses keskkonnas.
Hiljem muutis ta meelt ja viitis, et sotsiaal-
t66 pohiiilesanne on teha ruumi inimese
seesmiste voimete tugevdamisele, mille
tulemusena saab ta ennast muuta. (Brnula
jt 2014) Tsehhi sotsiaaltdotajate seas on
siiani kiibel eri variandid neist mélemast
arusaamast. Sageli on nende pooldajatel
raske kahe idee vahel iihisosa leida. Lisaks
on nende sotsiaaltdotajate seas, kes eristavad
sotsiaaltood sotsiaalteenustest, laialt levinud
kujutlus, et nende roll on viia kliente kokku
sotsiaalteenuste pakkujatega voi toetuste
maksmist korraldavate ametnikega. Ent
selline eristus ei ole kaugeltki normiks saanud.
Laiema avalikkuse, kaasa arvatud valitud
rahvaesindajate ja paljude sotsiaaltootajate
juhtide seas on viga populaarne arusaam, et
sotsiaaltdotajad ise pakuvad hitvitisi ja tegele-
vad hooldamisega. Sellise motteviisi esindajad
ei tee sageli vahet sotsiaaltool, hooldusel ja
tavapirasel haldustegevusel. Seetottu nad
ka ei moista, miks sotsiaalto6tajaks tuleks
palgata viljadppinud spetsialiste.

Sotsiaaltoo praktika

Uks sotsiaaltd praktika koige nihtavamaid
mudeleid T3chhi tthiskonnas ongi klientide
kokkuviimine sotsiaalteenuste voi -toetuste
pakkujatega. Kirjeldan siin kahte darmust
selle mudeli rakendamisel. Nende vahele jaib
aga terve rida erinevaid variante. Spektri ithes
servas on sotsiaaltoetuste vahendajad, kes
pakuvad klientidele eksperdiabi voi juhen-
davad neid uute abiallikate otsimisel. Seda
nimetatakse sotsiaalnéustamiseks (vt Musil
jt 2014). Spekeri teises servas on kompleksne
osaluspohine abistamine, st juhtumikorraldus.
Selle vormi puhul kisitavad abistajad kliente
kaastostajatena, kes teevad nendega koostodd,
et koordineerida kogu kompleksset abi, mida
nad vajavad hulga omavahel seotud problee-
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mide lahendamiseks. Eeldatakse, et klientide
kaasamine kompleksesse osaluspohisesse
abistamisse aitab nende sisemistel ressurssidel
paremini avaneda. (Szotdkova 2014)

Ei sotsiaalnustamine ega kompleksne
osaluspohine abistamine ole kittesaadavad
koigile klientidele igas kohaliku omavalitsuse
tiksuses. Molemad praktika vormid on pigem
tiksikud positiivsed erandid kui tildine ja
tavaparane abistamispraktika. Sotsiaaltoetusi
vahendavate riigiasutuste tootajate jaoks on
sotsiaalndustamine enamasti vaid tdokohus-
tuste poolametlik osa (Musil jt 2014). Uks
selline sotsiaaltootaja on kirjeldanud oma
tookogemust jargmiselt: ,Mul on valida, kas
teha sotsiaaltood voi seda, mida tilemused
minult ootavad.” Vaatamata seadusandlikele
ja projektipohistele katsetele anda sotsiaal-
noéustamisele ametlik staatus ja muuta see
tavaparase praktika osaks, on selle pakkumine
endiselt juhuslik ja solcub ametnike erakord-
sest isiklikust pithendumisest. Samasugune
poolametlik ja eriarvamusi tekitav staatus
on ka kriminaalhooldusametnike pakutaval
sotsiaalnéustamisel (Ridlova 2015). Seevastu
laste ja perede kaitse valdkonnas on sotsiaal-
néustamine ametlikult rohkem tunnustatud
ja kasutusel. Sellegipoolest kurdavad ka
avaliku sektori selle haru sotsiaaltd6tajad,
et haldusiilesandeid ja ndustamist on raske
ithitada.

Tsehhi seitsmes linnas tegutsevad vaba-
tthendused, mis pakuvad klientidele, nt
vaimse tervise probleemidega isikutele, abiva-
javatele peredele ja lastele, soltuvushaigetele,
kodututele) kompleksse osaluspohise abi
teenust. Sellised linnad on jagunenud viie
maakonna vahel, samas kui riigis on kokku
13 maakonda. Sellistes vabaiithendustes
tegutsevad praktikud arendavad valdkonda-
devahelisi abivorgustikke ja teevad koostood
nii erineva taustaga abistajate kui ka abi
saajatega. (Szotakova 2014)
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Sotsiaaltootajate

kuulumine tthingutesse
Sotsiaaltootajaid koondab ileriigiline sot-
siaaltéétajate assotsiatsioon, mis asutati
1990. aastate alguses varasema ithingu méne
liikme kaasabil. See varasem tihing oli nais-
sotsiaaltdotajate ithing, mille tegevus lopetati
sunniviisiliselt 1948. aastal (Brnula jt 2014).
Samas ei ole sotsiaaltotajate assotsiatsioon
koigi sotsiaaltootajate seas tildist tunnustust
voitnud.

Markimisvaarne osa
sotsiaaltodtajaid el soovi kuuluda
uhte ulertigilisse kutseuhingusse.

Selle asemel eelistavad nad
osaleda valdkondadevahelistes
vorgustikes.

Ruzi¢kovd ja Musil (2009) tegid kindlaks,
et markimisvdiarne osa sotsiaaltdotajaid ei
soovi kuuluda tihte tleriigilisse kutseiihin-
gusse. Selle asemel eelistavad nad osaleda
valdkondadevahelistes vorgustikes koos
inimestega, kes tegelevad mone kindla ela-
nikerithma abistamisega voi rakendavad
teatud kindlat abistamismeetodit. T$ehhis
on sellised vorgustikud loodud vilismaalaste
ja vihemuste, soltuvushaigete ja kodutute
toetamiseks, samuti kompleksse osaluspohise
abi, tinavat60, kahju vihendamise teenuste,
raviasutustes pakutava abi jne korraldamiseks.
Osalejad eclistavad selliseid vorgustikke, kuna
neil on kontroll seal toimuva arutelu reeglite
tile. Vorgustikes osalejad leiavad, et koost66
erinevate abistamiselukutsete esindajatega
aitab neil ennast maaratleda sotsiaaltootajana
ja seeldbi seda t66d paremini teha.
Viimase kahe-kolme aasta jooksul sot-
siaaltooalaste Gigusaktide vastuvormiseks
peetud edutute libirddkimiste pohjal voib
oclda, et valdkondadevahelistele vorgustikele

SOTSIAALTOO

85



86

UUED SUUNAD EUROOPAS

keskendunud sotsiaalto6tajad ei osale ka
riigi sotsiaalt66 poliitika kujundamises ega
mojutamises.

Sotsiaaltootajate haridus
Alates 1993. aastast tegutseb Tsehhi Vabarii-
gis sotsiaalt66 koolitajate assotsiatsioon. See
sotsiaaltoo oppekavasid opetavaid tilikoole
ja keskhariduse baasil kutscharidust andvaid
asutusi koondav valitsusviline ithendus kiitis
1993. aastal heaks sotsiaaltdohariduse miini-
mumstandardi, mille t66tasid vilja Euroopa
sotsiaaltoohariduse eksperdid 1990. aastate
alguses. Otsustati, et sotsiaaltoo koolitajate
assotsiatsiooni tiisliikmeks voetakse ainult
selliseid koole, mis tiidavad nimetatud stan-
dardi néudeid. Uhingu liikmelisus motivee-
ris 2001. aastal 15 thingu téisliiget ja viit
assotsieerunud liiget koostama ja rakendama
sotsiaaltdo erialal kolmeaastasi kutsedppe,
bakalaureuse- ja magistrioppe programme.
Alates 2001. aastast kasutab riiklik akre-
diteerimiskomisjon konealust standardit
alusena ilikoolide sotsiaaltoo 6ppekavade
heakskiitmisel. Lisaks on heaks kiidetud
kaks sotsiaalto6 doktorioppe programmi
ning alates 1990. aastate [opust on kahel
tilikoolil 6igus nimetada ametisse sotsiaalt6o
professoreid.

Selle pohjal niib, et valitsusvilisel stan-

Viidatud allikad

dardil pohinev asjakorraldus on avaldanud
suurt moju. Samas tuleb arvestada, et selle
algne eesmirk oli 6petada vilja lopetajaid, kes
levitaksid oma to6andjate organisatsioonides
sotsiaaltooalast professionaalset motteviisi
ja praktikat. Selles valguses ei ole pilt nii
roosiline, kuna tildsusel ja asjaomastel ameti-
asutustel, peamiselt valitud rahvaesindajatel
ja sotsiaaltootajate tovandjatel puudub selge
arusaam sotsiaaltdost ja valmisolek seda tun-
nustada. Sotsiaalto alal tootamiseks vajalikud
kvalifikatsiooninéuded kehtestati 2006.
aastal. Paraku on kutse 6iguslik mairatlus
dhmane ningannab voimaluse votta to6le ka
selliseid inimesi, kes ei ole sotsiaaltoohariduse
oppekava libinud. Katsed seda olukorda
muuta on seni jainud tulutuks vaatamata
Tsehhi t66- ja sotsiaalministeeriumi asja-
omaste ametnike toetavale suhtumisele.
Eespool nimetatud positiivsed kogemused
seoses kompleksse osaluspohise abistami-
sega niivad olevat just sellised tulemused,
mida sotsiaaltd koolitajate assotsiatsiooni
poliitika peaks andma. Samas niitab sotsiaal-
noustamise roll riigiasutustes, et sotsiaalt66
praktika paljudes organisatsioonides ei vasta
veel kaugeltki professionaalse abistamise
standarditele. S|
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Kuhu on maetud
sotsiaaltootaja kullapada?

Keit Lipp

TU Pérnu kolledzi tudeng

Intrigeeriv pealkiri, kas pole? Neile, kes loo-
davad kirjatiikist vastuse leida, titlen kohe,
et mingit kindlat rikastumisvalemit mul ei
ole. Soovitan aga igaiihel vilja moelda oma
majandusliku heaolu plaan, mis laseb oma
clu ja tooga rahule jiida.
Sotsiaalvaldkonna palgad on korgharitud
inimese jaoks ootuspirasest madalamad.
Koik lugejad on seda ise kogenud. Sellest
hoolimata otsustasin ma kolmekiimnendates
cluaastates imber 6ppida: tisna kasinalt
tasustatud filoloogia asemel valisin umbes
sama kesise rahaliikumisega sotsiaalvald-
konna. Hakkasin Pirnu kolledzis 6ppima
sotsiaaltdo ja rehabilitatsiooni korraldust.

T66 voib olla ka tulus

Miks ma seda tegin? Sageli scostatakse sot-
siaaltodga missioonitunnet. Koigil sotsiaaltdo-
tajate] olevat suur soov maailma parandada,
seista nende eest, kelle oskused, teadmised,
tervislik seisund, majanduslik voi juriidiline
staatus ei voimalda ise enda advokaat olla.
Pean tunnistama, et minuski on olemas
viike maailmaparandaja. Kuid tegemist oli
hoolikalt kaalutletud otsusega. Leidsin, et
minu senisest elust kogutud pagas ja varasema
hariduse kiigus omandatud teadmised voiksid
kokku anda soodsad ecldused selleks, et saada
stidamelihedases valdkonnas tootades neist
ka maksimaalset majanduslikku kasu. See on
osaliselt ka pohjus, miks tahtsin 6ppida just
tugeva majandustaustaga Pirnu kolledZis.
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Kolm tooelu varianti

Kui otsustad teadlikult 6ppida ala, mille
palgatase on piisinud keskmisest madalam
acgade algusest peale, on edasiseks toceluks
kolm voimalust. Esimene on koige laiemalt
levinud, sellele on iseloomulik olukorraga
leppimine, mida kiill saadab lakkamatu
porandaalune nurin madala palga tile. Leiva
saab lauale, aga nurin ruineerib nii ennast
kui teisi.

Teine variant: olukorra teadvustamine
ning aktiivne ja hdilekas avalik rahulolema-
tus dhukese rahakoti pirast alarahastatud
valdkonnas. Nii praegused kui tulevased
praktikud ja tudengid ootavad julgustust,
cestvedamist, uusi motteid ja lahendusi ning
tuntavamat valdkonna eest seismist oma
cestkosteorganisatsioonidelt. Neid on juba
kaks: Eesti Sotsiaalt66 Assotsiatsioon ja
Eesti Sotsiaaltoé Uliopilaste Selts. Oma
organisatsioon peab avalikult kisitlema meile
olulisi teemasid.

Ja kolmas variant: kuni asjad pole para-
nenud, tuleb votta olukorrast parim ja koik
oma varasemad kogemused, teadmised ja
tugevused dra kasutada. See ehk aitab to6elus
leida just endale sobiva viljundi jalahenduse,
nii et saad 66sel rahuliku siidamega magada
ja vordvéirse partnerina pere rahakotti taita.

Uks tdiendab teist
Niiteks saab voorkeeli 6ppinud sotsiaaltootaja
tegutseda ka vabakutselise giidina ja tee-
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nida lisa t6lketoodega. Kuid majanduslikku
kindlustatust ei pea ilmtingimata tagama
valdkonnaviliselt. Kogemustega spetsialistist
voib saada koolitaja, rehabilitatsioonimees-
konna t66 paindlikkus voib samuti anda
sotsiaaltootajale voimaluse lisasissetulekuks.
Variante on erinevaid, tuleb enda jaoks sobivad
libi méelda, leida sisemine motivatsioon
ning tegutseda.

Minul on mu varasema haridusega seo-
tud hobi, mis ei tihenda kulusid, vaid toob
hoopis raha sisse: ma toimetan raamatuid ja
teen projektijuhi t66d. See rahuldab mu rei-
sikihku ja maandab emotsionaalselt kurnava
sotsiaaltoo pingeid.

Sellist hiibriidvarianti soovitan soojalt
koigile, kes praeguse olukorraga rahul ei ole,
vihemalt seniks, kuni sotsiaalvaldkonna
rahastamises voi toimimispohimétetes midagi
kardinaalselt muutub. Selline lahendus annab
mulle sidamerahu ja ehk pakuks see seda
teistelegi.

Vastasel juhul voivad OSKA uuringu
tulemused toeks osutuda: meil on liiga palju
korghariduse omandanud sotsiaalt6otajaid ...
aga samas ei jatku laiapohjaliste teadmistega,
stisteemselt motlevaid, avara silmaringiga
sotsiaalvaldkonna tootajaid, kes seisaksid enda
heaolu eest, et suuta siis seista ka teiste eest.

Kodige tahtsam on tulemus
Mitmel rindel tegutsemine eeldab muidugi
tooandjate vastutulekut. Ja ka teatud loo-
mupiraseid eeldusi: esmalt véimet ennast
killustada. Minu senised kogemused niitavad,
et hea motivatsiooni korral on see véimalik
ja pealegi kasulik nii majanduslikult kui ka
emotsionaalselt.

Kui oskad oma personaalset karjairi

plancerides rohuda sellele, et su t66 oleks
tulemuslik, ja suudad samas ka toestada, et
oled voimekas ja tasemel, siis seda vihem on
t66andjal pohjust hoida jiigalt kinni kord
kokkulepitud t66ajast ja palganumbrist.
Lopuks on ju oluline see, et t66 saaks tehtud.
Kui selleks ei ole vaja kaheksa tundi tihe
asutuse laua taga istuda, siis selle aja, mis tile
jaab, saabki enda kasuks t66le panna, ja kui
vaja, siis teise tééandja juures.

Majanduslikult kindlustatud sotsiaal-
t66taja on kiill ambitsioonikas, kuid mitte
karjerist. Sellel sonal on meie keeleruumis
halb varjund. Tundub kuidagi loomuvastane
mbelda, et sotsiaalvaldkonnas tootades saab
keegi seada oma isikliku heaolu ettepoole
nende omast, kelle heaks ta oma igapievast
t66d teeb. Veel kummalisem on seda vilja
oelda. Mina seda ei pelga. Mul on pere, mulle
meeldib reisida, olen omandanud kérghari-
duse, ma saan oma to6le positiivset tagasisidet.
Ja ma tahan maale elama minna. See on
tanapieval kulukas: mul on raha vaja.

Seega tuleb vilja méelda oma majan-
dusliku heaolu plaan ja hakata selle nimel
stistemaatiliselt toole. Kui sa seda artiklit
loed, siis on sinus maailmaparandaja ilmsel-
gelt juba olemas. Kui tahad, et sind saadaks
ka majanduslik edu, siis selle nimel tuleb
pingutada. Kullapada otsides void jouda
lahendusteni, mis iillatavad sind ennastki
jakes teab, ehk on sinu lahendus ka laiemalt
rakendatav.

Neile, kes leiavad, et ennast pole maistlik
killustada voi arvavad, et jagasin ketserlikke
ideid, on mul ainult tiks soovitus: 4rge kartke
palgalibiraikimisi. Siis on neil, kes juba ei
karda, veidilihtsam, ja echk touseb sellest tulu
tervele sotsiaalvaldkonnale. S|

Sotsiaaltod ajakirja tudengite rubriigis jagavad seltsi liikmed ulidpilaste motteid sotsiaaltoost.
Seltsiga saab tihendust aadressil esuselts@gmail. com vt helistades mobiilinumbril

5560 3365.
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TOO noortega on
tahtsamast tahtsam

Mihhail Tint

koolipstihholoog, sotsiaalpedagoog, Narva skaudiklubi juht

Tootada ja elada on huvitav, kuid millegiparast pole
noorsootoos kdik veel nii, nagu peaks.

Hommikul m66dusin neljast majast ja kohta-
sin kuut majahoidjat. Inimesed tegid hoolsalt
oma t66d, koristasid, koik oli justkui puhas.
Matlesin, et miks me seda t66d ei mirka, miks
vadrtustame seda nii vihe ... Sama teed tagasi
tulles lugesin kokku kaks katkist pudelit ja
tihe, mis oli veel terve. Need voisid jadda
majahoidjate vaateviljast kaugemale.
Leian, et samamoodi on ka meie noor-
sootooga: meil on huviringid, laste acg on
arasisustatud, kuid lapsed ei ole 6nnelikud.
Miski jaab selles stisteemis puudu ja lapsi
tombab mujale, sageli nutitelefoni juurde.

Massid ei naita midagi
Huviringide ja klubide korraldajatelt ooda-
takse ttha suuremaid osalejate arve, mida
rohkem, seda uhkem. Agakaslapsed hindavad
neid voimalusi, mida neile pakutakse? Milline
on kasutegur? Madal nagu auruveduril - kulu-
tame palju kiitust, kuid efeke jaab nigelaks.

Huviringi korraldades ei saa aga tile ega
timber turundudlusest: mille eest ja millist
hinna on tellija valmis maksma. Véimalustest
soltub to6 kvaliteet ja see, keda suudavad
vabaithendused palgata.

Siiski keskendub professionaal eelkoige

sellele, et teha oma t66d histi. Aastate jooksul
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on mul skaudiklubis vélja kujunenud kindel
stisteem, ma tean tipselt, mitme lapsega
korraga suudan tohusalt té6tada. Kui néu-
takse, et lapsi oleks rohkem, siis kvaliteet
paratamatult kannatab. Kui lapsi on liiga
palju, siis ei joua ma koigile 6petada, kuidas
Iket teha voi s6lmi siduda. Ei ole aega igaiihe
r6ome ja muresid kuulata. Lapsed kaotavad
asja vastu huvi, kui juhendajal on nende
jaoks vihe acga.

Nii muutub massidele suunatud noorsoo-
t66 tulutuks. Kui tahame saavutada korraga
koike, siis ajame taga valesid eesmirke ning
kaotame acga ja usaldust. Kindlam on ces-
mirgid oigesti jarjestada.

Toetav keskkond koolis

Noorsootods tahame jouda selleni, et noored
ise algataksid tegevusi, mitte ei laseks tais-
kasvanutel neid endale korraldada. Kuidas
seda saavutada? Vastus oleks justkui lihtne:
argitame noori osalema opilasnoukogus,
kooliteatris, huviringides. Kuid tegelikkus on
keerulisem. Ténases arvutikeskses maailmas
on noortel pahatihti raske leida motivatsiooni,
et osaleda kasulikes ja harivates tegevustes.
Olukorras, kus noor kaotab pidepunktid, on
tal koigepealt vaja leida kedagi, kellega oma
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Skautluse vastu ei tunne noored huvi
mitte vibulaskmise, vehklemise voi
magironimise parast. Hoopis tahtsamad
on skautide seas kogetav vendluse energia
ja see, et skaudi sona saab usaldada.

FOTO: ERAKOGU

elust riikida, kaaslaste tuge kogeda. Opilased,
kes tunnevad ennast koolis kehvasti ega saa
tunnustust klassikaaslastelt, hakkavad koolist
puuduma. Pirast pikka eemalolekut on kooli
naasmine veelgi keerulisem. Tihti on need
lapsed torjutud ka oma vanemate poolt.
Péhikooli vanemates klassides istub opi-
lane tunnis kella kaheksast neljani. Kas see
keskkond on lapsesobralik? Jalutage tal-
vel vahetunni ajal koolist mooda: te ei nde
tihtki avatud akent. Lapsed istuvad umbsetes
klassides voi koridorides ja veedavad acga
oma nutiseadmetes. Inimene ei ole ometi
nutitelefoni voi arvuti liides! Mina tahaksin

SOTSIAALTOO

niha kooliouel mingivaid lapsi, nii nagu
nigin neid tina ainsa erandina Narva eesti
glimnaasiumi duel.

Mu sénum on lihtne: muutke kool r66m-
samaks! Keegi ei suuda mulle toestada, et
19aastane 12. klassi opilane on tina paremini
arenenud vorreldes minuaegse 17aastase 10.
klassi opilasega.

Koolis tootavad viga head inimesed, oma
ala spetsialistid. Kuid kas kool aitab igal noorel
jouda eneseteostuseni ja kujuneda isiksuseks?

Skautluse tugi noortele
Kuidas siis saavutada alles ennast otsiva lapse
usaldus ja kasvatada temas vastutustunnet?

Mereskautide kokkutulekuid on meil
tavaks alustada ringiga, kus iga noor raigib
asjadest, mis teda sel nidalal puudutasid ja
tillatasid ning mis talle muret tegid. Méonikord
pole rithma ees enda tithjaks rdakimisest
kasu, kuid see on pigem erand.

Skaudiring voimaldab lapsel vabaneda
kogunenud emotsioonidest ja saada dra kuu-
latud. Kuid me ei pane sellele ka iilemaira
rohku. Kokkutuleku jargmine osa on alati
oppus: opime solmede sidumist, lippudega
antavaid mirke, vilitelefoni kasutamist,
paatide ja jahtide chitust jpm. Sellele jargneb
kuni kahetunnine sportlik osa: harjutatakse
trenazooril, tehakse kitekoverdusi ja akro-
baatikat, mingitakse lauatennist jm.

Kokkutulek I6peb teejoomise tseremoo-
niaga. Tiahtis ongi just traditsioon ja see,
et noored opiksid koos teistega digesti [66-
gastuma. Kui méni skaut peab varem éra
minema ega saa tecjoomisele jaada, peab ta
sellest ette teatama.

Kokkutulekule tulevad noored vormi-
roivastes. Vormi kandmine ja kokkulepitud
kiitumisreeglite jargimine on oluline, sest
kui inimene on need kord omaks votnud,
siis on ta ka valmis neid teadmisi rithma
uutele liilkmetele edasi andma. Noor inimene
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tunneb, et meie reeglid toimivad ja 6petab
ka uustulnukaid neid jargima. Kui noor on
saanud hea kogemuse, siis tekib tal tahtmine
ka teisi aidata. Uus liige ndeb rithma tugevust
ja kuuletub neile noortele, kes 6ppusi libi
viivad. P6himéte ,,noortelt noortele” toimib
viga histi, minul aitas selle efektiivsuses
veenduda 6ppimine dr Vladimir Kirejevi'
kie all aastatel 1997-2000.

Narva skautide rithmal on aidanud koos
pusida Narva linnavalitsuse kultuuriosakond,
Eesti Skautide Uhing, Noorkotkad, Eesti
spordiorienteerumise liit, skaudiklubi Yaiika.
Muidugi on olnud toeks ka lapsevanemad,
kes osalevad koigil meie tahtsamatel kogu-
nemistel: skautide joulupeol, Eesti Vabariigi
aastapieva ja jiiripdeva tahistamisel, esimese
l6kke matkal, metsa- ja jahilaagris, palverin-
nakul, isadepdeva matkal, tileilmsel skautlikul
emadepieval toimuvates meistriklassides.

Igaiihel on oma roll ja méjutusvahendid,
kui oskame neid koos kasutada, siis on lastel
huvitav ja nad arenevad mitmekiilgsemalt.
Koos tegutsemine suurendab tunnet, et
vanemad on lastele ja lapsed oma vanematele
viga vajalikud. Aitah koigile, kes aitavad meil
tootada ja areneda!

Keerulised ja olulised teemad
Kas selliseid vadrtusi, nagu au ja ustavus on
oluline noortesse sisendada? Voi on need
tanapdeval liiga korgelennulised sonad?

Usun, et skautluse vastu ei tunne noored
huvi mitte vibulaskmise, vehklemise voi
migironimise parast. Hoopis tihtsamad on
skautide seas kogetav vendluse energia ja see,
et skaudi sona saab usaldada. Skaudiklubis
on piris palju noori, kelle tile voin uhkust
tunda. Kuid see pole mitte minu, vaid noorte
endi saavutus. Mina ptitian luua pinnast, mis
aitaks noortel ennast leida.

ARVAMUS

Olen teadlik sellest, et iiletades koos kaas-
lastega takistusi ja vallutades korgusi on igal
noorel oma eesmirk, kuid samas tunnevad
nad tihti isevirki eksistentsiaalset tiksindust.
Kunagi varem ei ole noorte timber olnud
nii tohutut info ja tahenduste tulva. Elame
vaga huvitaval, kuid tdiskasvanuks saamise
seisukohast keerulisel ajal. Noorel inimesel
on infomiiras raske ira tunda, millised on
tema vairtused ja tahtsaimad sihid. Kas
niiteks Jumal ja riik on tihtsad? Ja kes on
need tiiskasvanud, kes sobivad noortele
nende elus eeskujuks? Noortega to6tavate
inimestena peame aitama neil sellistest kee-
rukatest asjadest sotti saada.

Leian ka, et Eestis elav vene rahvusest noor
nieb tegelikkust sootuks teisiti kui eesti noor.
Narvas iiles kasvanud vene noorel ja Tartust
parit eesti noorel on suur vahe. Voib-olla
parast seda, kui tsaar loobus troonist ja vene
inimene pidi reetma oma senise elulaadi,
muutus midagi ka inimese olemuses. Senine
vadrtuste siisteem lohuti julmalt ja salakavalalt
ira. Kuid olen kindel, et vene inimese siidames
on ikka veel tallel ja kumab sealt aeg-ajalt
labi igatsus 6ilsuse, au ja ustavuse jarele. Me
ju unistame lapsest saati toelistest sopradest,
voitlusest kurjuse vastu ja hea voidust kurja
tile. Kurjus voib votta eriti peene kuju ja peita
ennast headuse maski taha. Kuid nii on see
alati olnud. Kuidas suutsid inimesed vanasti
heal ja kurjal vahet teha? Usun, et neid aitas
palvetamine. Niiiid aga puititakse inimesi
segadusse ajada, nagu osaleksime koik tihes
suures pokkeriméingus.

Kust leida mehi, kes
kasvataksid poisse

Olles teinud koost66d Eesti Skautide Uhin-
guga voin kinnitada, et tegu on viga korgel
tasemel noorteorganisatsiooniga. Ent kui

1
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Psithhiaater, thenduse Noortelt Noortele algataja ja juht.
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aastal 1999 viisid ESUis noori matkale mehed,
siis nitiid on skaudijuhtide hulgas aina enam
naisi. Enamik pedagooge on nagunii naised,
koolis kumab pea koikjalt labi naiste maa-
ilmanéigemus. Aga naised ei tea, mis tunne
on olla poiss, noormees ning kuidas sirguda
meheks.

Kogu lugupidamise juures naiste vastu
olen kindel, et poiste kasvatamisega peaksid
tegelema mehed. Moelge, kui palju on neid
poisile olulisi teemasid, millest naisjuht ei
oska temaga riikida. Naise juhendatavas
rithmas on poiss seega ebamairases olukorras.
Tuletage meelde filmi ,,Mida naised tahavad”.
Paljud poisid kasvavadki tiles naiste juhitud
maailmas, kus on iilekaalus naistele omased
moéttemallid. Las naispedagoogid selgitavad,
mis trikiga nad suudavad tulevastele meestele

koike opetada.

SOTSIAALTOO

Koolist on see probleem joudnud ka noor-
sootdosse. Mis oleks valjapais? Suurte koge-
mustega Euroopa skautide foderatsioonil on
selles kiisimuses kindel seisukoht: naine véib
kasvatada poissi kuni 12. eluaastani, parast
seda peab sellega tegelema mees. Mees ei saa
omakorda kasvatada tiidrukuid, selleks peab
rithmas olema naine. Mees voib instruktorina
opetada, kuidas teha loket voi kuidas piistitada
telki, kuid tidruku kasvatajaks-mentoriks
peab olema naine. Kui ma sellest kuulsin,
siis sai mulle selgeks meie kasvatusprotsessi
tiks suur viga: mehed on jainud poiste kas-
vatamisest korvale.

Naiskolleegid ei ole minuga kindlasti néus.
Maailmale, sh meestele ja naistele voib vaadata
eri nurga alt, tuua argumente poolt ja vastu.
Kuid enamik poiste emasid eelistaksid niha
oma poja juhendajana ikkagi meest. S|

2/2017



UUS LAHENDUS SOTSIAALTOOS

Avatud Kool toob Eestisse
kogukonnaoppe metoodika

Sugisel voetakse kasutusele uus metoodika,
mis toob innovatsiooni Eesti haridussiis-
teemi. Soovime muuta Eesti koolides levi-
nud t66korraldust, kus 6pe on killustunud
eraldiscisvate ainete vahel, ning aidata kaasa
projektoppe laiemale levikule. Projektoppe
konkreetsema vormina soovime tutvustada
service—lmrning tilipi oppevormi. Eesti kee-
les voiks seda tolkida kogukonnadppeks.
Kogukonnaoppe idee seisneb selles, et
opilaste projektitoo eesmirk on lahendada
méni nende kogukonda puudutav pariselu
probleem, arendades seejuures lisaks aka-
deemilistele ka personaalseid oskusi ning
avatuse ja kaasamise hoiakuid. Kvaliteetselt
rakendatud kogukonna projektide metoo-
dika véimaldab opilastel luua kogukonna
arendamiseks méeldud viirtuse siisteemi
ning arendada endis kodanikuteadlikkust.

Teadusuuringud nditavad, et kogu-
konnadppel on positiivne méju 6pilaste
sotsiaalse, isikliku ja hiskondliku vas-
tutustunde arenemisele; tiisviirtuslike
suhete ning empaatiavoime ja hoolivuse
kujunemisele. Kui 6pilane on varajases eas
saanud positiivse kogemuse selliste projek-
tidega, siis suureneb tdendosus, et vabataht-
liku ja kogukondliku tegevusega jatkatakse
ka tiiskasvanuna. Usume, et voimaldades
koolidel alustada kogukonna projektide
metoodika kasutamist, suudame iitheskoos
luua sellise thiskonna, kus iga inimene
saab realiseerida kogu oma potentsiaali,
kus avatus ja julgus on kombineeritud
pihendumise ja rodomsa usuga iscenda ja
meie thiskonna helgest tulevikust.

Aprilli alguses toimus projektoppe koo-
litus, mille viisid libi Noored Kooli iiks
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algatajatest, haridusinnovaator Artur Taevere
ning London School 21 projektoppe juht Joe
Pardoe. Kahe intensiivse paeva jooksul kujun-
dasid projekte Tallinna Ulikooli 6ppejoud,
Kivioli I Keskkooli, Rocca Al Mare Kooli,
Kopli Kunstikooli ja Avatud Kooli 6petajad.
Uue oppeaasta alguseks valmivad 6ppemater-
jalid, mis vastavad riikliku 6ppekava opival-
junditele ning sobivad kasutada alushariduses.
Metoodika ja 6ppematerjalid saavad olema kit
tesaadavad tuleva aasta maikuust koigile ning
ithtlasi on huvilised oodatud kiilastama Avatud
Kooli, kus projektope saab moodustama ligi
poole 6ppetdost.

Kogukonnadppe projektide ja 6ppemater-
jalide viljatdstamiseks saime toetust KUSKi
Nupukate Lahenduse programmist ning selle
projekti raames teeme koostood Kivioli I
Keskkooli, Rocca Al Mare Kooli ja Tallinna

Ulikooli Haridusinnovatsiooni Keskusega.

Lisainfo: Karolin Mie, projektijuht

karolin.mae@avatudkool.ee

——
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Sotsiaaltoo oppekavad ja vastuvott 2017. aastal

KORGKOOL/
INSTITUUT

Tallinna
Ulikooli
tthiskonna-
teaduste
instituut

Tartu
Utikooli
uhiskonna-
teaduste
instituut

Tartu
Ulikooli
Parnu
kolledz

Laane-Viru
Rakendus-
korgkool
Madrikul

OPPETASE

Bakalaureuse-

6pe (3a)

Magistridpe
(2a)

Doktoridpe
(4a)

Bakalaureuse-

6pe (3a)

Magistridpe
(2a)

Rakendus-
korgharidus-
pe (3 a)

Rakendus-
korgharidus-
6pe (3a)

OPPEKAVA NIMETUS

Sotsiaaltoo (65 kohta, sh
paevadppes 25 ja tsukli-
oppes 40)

Sotsiaaltoo (35 kohta)

Sotsiaalpedagoogika ja
lastekaitse (35 kohta)

Sotsiaaltdo (2 kohta)

Sotsioloogia, sotsiaaltod
ja sotsiaalpoliitika eriala
(kokku 30 kohta) v6ima-
lusega valida peaerialaks
sotsioloogia voi sotsiaal-
to0 ja sotsiaalpoliitika

Sotsiaaltdd ja sotsiaal-
poliitika (20 kohta)

Sotsiaaltdd ja rehabili-
tatsiooni korraldus
(50 kohta)

Sotsiaaltod (70 kohta, sh
paevadppes 20 ja tsukli-
dppes 50 kohta)

OPPEVORM

Paevadpe

Tsuklidpe (Gppe-
sessioonid seitsmel
nadalal aastas)

Tsukliope (6ppe-
sessioonid kahel
nadalal kuus N - L;
uldained ja keele-
kursused toimuvad
ka teistel aegadel)

Paevadpe

Paevadpe

Tsukliope (kaks
korda kuus R - P)

Paevadpe ja avatud
ulikool

Paevadpe

Tsuklipe
(sessioonid 6-7
nadalat aastas)

LISAINFO (vastuvotu
ajakava, sisseastumistingi-
mused ja dppekavad)

www.tlu.ee/et/yhiskonna-
teaduste-instituut

Bakalaureusedpe:
marika.voogre@tlu.ee
tel 640 9492

Magistridpe:
ave.poldmets-ruut@tlu.ee
tel 640 9382

Doktoridpe:
marika.kutskova@tlu.ee
tel 640 9456

www.yti.ut.ee/et/sisseas-
tumine

virge.nakk@ut.ee
tel 737 5935

www.pc.ut.ee/et/sisseastu-
mine/sotsiaaltoo-rehabili-
tatsiooni-korraldus

anu.aunapuu@ut.ee
tel 445 0543; 5303 9932

www.lvrkk.ee/sisseastujale
tel 329 5956



