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EESSONA

2002. aastast asusin juhtima Tiri linna. Varem olin t66tanud koolis ja
ettevotluses ning t66 linnavalitsuses oli mulle vo6ras. Esimesel to6paeval
tosteti lauale pakk avaldusi, kus esimeste seas palve: ,,Sain oktoobris puude
raha, aga niiiid on see otsas. Palun miirata mulle tiiendavat toetust”. Vaatasin
kirjutaja kodust aadressi, mis viitas keskkiittega korrusmajale, ja imestasin,
et milleks tal kiill neid puid peaks vaja minema. Pisike kirjaviga ei lubanud
kohe aimu saada, et kodanikule on mairatud puue ja ta taotleb lisatoetust.
Nonda tuletati esimesel paeval meelde, et asjad ei pruugi alati olla nii, nagu
nad esmapilgul paistavad, vaid tuleb uurida ja oppida, kuulata ja analiiisida.

Olin linnapea huvitaval ajal, kui tthendasime neli viga erinevat omavalitsust
tiheks suureks Ttiri vallaks. Nii olen ise 1abi teinud selle protsessi, mis on
praegu kdimas kogu Eestis. Mul on olnud voimalus iile kiimne aasta jalgida
tthinenud valla toimimist ja pakutavate teenuste arendamist. Toonased
probleemid sarnanesid pracguste ihinejate ees olevatega, kuid selle erinevusega,
et inimeste teadlikkus ja ootused on aja jooksul kasvanud.

Pirast ithinemist oli surve liikumiseks kahes suunas: koik teenustasud
kehtestada tihinejate madalamail tasemel ning koik teenused ja toetused
seevastu maksimaalses mairas. Valdade suurusest tingituna oli juhtimises
spetsialiseerumine véga erinev, kuid igal ihinejal oli omalt poolt pakkuda
hiid kogemusi. Tiiri linn oli sopruslinna Amali (Rootsi) toel loonud toime-
tulekukooli kogu maakonna vajaduste tarbeks, pievakeskuse koos kaitstud
66 tegemise voimalusega; toimis kogukonnas ja toetatud elamine, puuetega
inimesi soidutas invabuss. Vaiksematest kogukondadest saadi hea vabatahtliku
t66 kogemus, tihes vallas tegutses usin lastekaitseentusiast — koigi osaliste
kogemusi kasutades saidki nonda tihised teenused paremad.

Loodan, et praeguste valdade ithinemise jirel suudetakse parimal viisil
oppida tiksteise kogemustest. Riigilt on plaanis kohalikule omavalitsusele
koos vastava eelarvega tile anda need tegevused, mis peaksid olema juhitud
ja korraldatud esmatasandil, inimesele lihemal. Hea koost66 on véltimatu
nii omavalitsuse ja riigi kui ka sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna vahel. Vaid
nii saab teie, sotsiaalvaldkonnas tootajate t66 tulemus olla parim ja tuua
rohkem r66mu koigile.

Kaia Iva

sotsiaalkaitseminister

SOTSIAALTOO

1/2017



SOTSIAALTOO KORRALDUS

Kohalike omavalitsuste
uhinemise vajadused
ja voimalused sotsiaal-
teenuse osutamisel

Kersten Kattai

uhinemiskonsultant

Kohalike omavalitsuste ithinemise eesmirk
on tekitada neile voimekus pakkuda nitdis-
aegseid jakvaliteetseid avalikke teenuseid ning
mojutada piirkondlikku arengut. Jargnevalt
esitan lithidalt peamised probleemid, mis on
ilmnenud kohalike omavalitsuste tegevuses
nende eesmirkide saavutamisel sotsiaalvald-
konnas ning analiitisin, kas ithinemise jarel
tekkinud suuremates omavalitsustes on neid
voimalik lahendada.

Valjakutsed sotsiaalvaldkonnas
Kohalike omavalitsuste iithed suurimad
viljakutsed sotsiaalvaldkonnas on seotud
demograafiliste tendentsidega ja vajadusega
hoida inimesi tooturul aktiivsena. Valdade
elanikkond vananeb, noorem to6ealine elanik-
kond koondub linnadesse ja to6tavate inimeste
osakaal viheneb. Selle tottu kasvab surve oma-
valitsuste eclarvetele nii tulumaksumaksjate
vihenemise kui ka tiiendavate sotsiaalteenuseid
vajavate sihtrithmade suurenemise kaudu.
Kui ettevotetel ei ole voimalik leida sobilikku
t60joudu, siis ei looda ka to6kohti ning tekib
pohjuste ja tagajirgede suletud ring. Samas
voimekamatelt kohalikelt omavalitsustelt
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tihiskonnateaduste instituudi avaliku halduse lektor, Tallinna Ulikool;

celdatakse suutlikkust tegeleda aktiivselt
ettevotluskeskkonna ja tooturuvoimekuse
arendamisega.

Teine kimp sotsiaalvaldkonna probleeme on
tingitud valdkonna professionaliseerumisest,
kus sotsiaaltéo viikesed sihtrithmad néuavad
tiha rohkem spetsiifilisi teadmisi ja oskusi.
Nendes tingimustes ei ole universaalpade-
vustega voimalik kvaliteetset sotsiaalteenust
osutada.

Ulesanded on koigil omavalitsustel sarnased,
kuid nendega hakkama saamine varieerub
oluliselt omavalitsuseti. Viikeste omavalit-
suste suutlikkus reageerida sotsiaalvaldkonna
valjakutsetele on paratamatult viiksem kui
suurtel. Ennekoike seetottu, et spetsiifiliste
vajadustega sihtrithmad on liiga viikesed, et
nendega tegelemise voimekuse vilja arendamine
oleks joukohane ja otstarbekas. Suuremate
omavalitsuste laiem ametnike profiil voimaldab
spetsialiseeruda ning sihistada tegevusi eri
titipi sihtrithmadele.

Sotsiaaltoo mitmetasandilisus

Olulised puudused on ilmnenud seoses sot-
siaalalase informatsiooni kittesaadavuse ja
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vahetamisega valdkonnaga seotud osaliste
vahel. Poliitika analiiiisi ja kujundamise seisu-
kohast on aga dige ja ajakohane teave abivaja-
jatest aarmiselt oluline. Markimisviirne hulk
viikeste omavalitsuste praegusest sotsiaaltodst
toimub kirjuta-avaldus-pohiméttel, mille tottu
omavalitsustel puudub tilevaade sotsiaalsetest
sihtrithmadest, sh riskigruppidesse kuuluvatest
(nt heitunutest, tiksi elavates eakatest jne), aga
ka to6tutest ja nende ettevalmistusest (haridus,
tookogemus).

Probleem ei ole ainult kohalikes oma-
valitsustes, vaid laiemalt Eesti riigihalduse
ametkonnakesksuses. Poliitika kujundamine
ja elluviimine silotornides, kus sama ees-
mirki tiitvad ametkonnad ei tee omavahel
koost66d, on nende niidete reaalne tulem.
Niiteks ei ole omavahelise koosto6ga rahul
ei tootukassa ega omavalitsused. Esimene
titleb, et omavalitsused pole neile voimekad
partnerid ja viimased, et tootukassa, viidates
isikuandmete kaitsele, ¢i jaga nendega to6tute
kohta informatsiooni (t66tute nimekiri, nende
haridus, ettevalmistus jne). Samal ajal on
molemal iilesanne arendada elanike to6tu-
ruvoimekust. Sellises killustunud siisteemis
pole tihelgi osalisel voimalik oma eesmirke
edukalt realiseerida ega ettevotluskeskkonda
arendada. Samamoodi ei ole teistes riigielu
valdkondades 21. sajandil enam voimalik
tommata jiiku jurisdiktsioonide piire, kuna
poliitika eesmirgid tiletavad nii vertikaalset
hierarhiat kui ka horisontaalseid valdkondi.
Seda tiitipi poliitikas tuleb lahtuda mitmeta-
sandilise valitsemise pohiméttest. On piris
selge, et viimast ei ole voimalik saavutada vaid
kohalike omavalitsuste ithinemisega, ikka jaib
vajadus valitsemistasandite ja -valdkondade
l6imumise jarele. Kill aga voib eeldada, et
suuremad kohalikud omavalitsused suudavad
vilja arendada voimekuse olla partnerid
omavahel ja realiseerida koos riigiga iihiseid
poliitikacesmarke. Pracgu viiakse selliseid
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programme ellu projektipohiselt (nt varajase
mirkamise voi kinnipidamisasutustest vaba-
nenute rehabilitatsiooni projektid) ning need
on andnud selged arusaamad kitsaskohtadest
ja arendusvoimalustest.

Sotsiaaltoetuste variatiivsus
Uhinemislibiriikimiste kiigus libi viidud
analiiiisid niitavad, et kohalike omavalitsuste
eelarvest rahastatavate sotsiaaltoetuste ja
-teenuste struktuur ja maht varieerub olu-
liselt. Niiteks iithe konkreetse maakonna
kohalikes omavalitsustes on kokku vihemalt
31 erinevat sotisaaltoetuse meedet. Nendest
suurima osa hélmavad sissetulekust séltuvad
toctused (18 erinevat meedet), jirgnevad
sissetulekust sdltumatud toetused (7 erinevat
meedet) ja mitterahalised toetused (6 meedet).
Seejuures on hulk toetusi, kus taotlejaid on
aastas ainult méned, kuni sellisteni, mis on
kujundatud vaid konkreetse isiku tarbeks.
Sellises toetuste kirjususes on abivajajatel
keeruline orienteeruda. Arvestades avalduse-
pohisust sotsiaaltoos, voib see tihendada, et
toetused ei joua sihtrithmadeni. Uhinemine
voimaldab iihtlustada piirkonna toetuste
ja teenuste valikut. Uhelt poolt selleks, et
tagada piirkonnas sarnane sotsiaalpoliitiline
keskkond ning teiseks selleks, et parimate
kogemuste pohjal kasutada sotsiaalmeetme-
teks planeeritud raha voimalikult tohusalt ja
otse abivajajatele.

Kuigi ithinemislabiraikimistel on tildjuhul
surve, et siiliksid koigi omavalitsuste koik
toetused ja need iihtlustataks korgeima maira
jargi, on enamasti kokku lepitud, et korgemal
tasemel thtlustatakse enam levinud sissetule-
kust soltumatud toetused (lapse siinnitoetus,
spetsiifilisemad toetused muudetakse vajadus-
pohiseks. Korrastatakse ka toetusmeetmed,
kus vihem levinud toetused rithmitatakse
sarnase ja ithekordsete toetusmeetmete alla.
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Ametnike spetsialiseerumine
Sotsiaalteenuste osutamisel on suurimaks
kitsaskohaks teenistujate vihene spetsiali-
seeritus. Viikevaldades on tihti vaid iiks sot-
siaalvaldkonna teenistuja, kes peab tegelema
kaigi sihtrithmadega (nt lapsed, pered, té6tud,
cakad, puuetega inimesed). Selge, et tiks ini-
mene ei suuda teha kéike. Selle tulemuseks on
sotsiaaltoo, kus sotsiaaltodtaja on ennekoike
avalduste menetleja ja ,tulekahju kustutaja”.
Selle korvalt ei jad acga ega voimalust sotsiaal-
valdkonna arendustegevuseks ega koostks.
Sotsiaalvaldkonna véimekuse koondamine
voimaldab ametnikel spetsialiseeruda ning
keskenduda eri sihtrithmadele.

Teine probleemide kimp haakub sotsiaal-
teenustega, mis oma olemuselt iiletavad ithe
omavalitsuste piire, kuna kasutajaid on vihe
voi tegevused on 16imitud. Viikeste omava-
litsuste killustunud stisteemis on siin selgelt
ressursi ja koordinatsiooni vajadus, samas on
taoline koost6o norgalt institutsionaliseeritud
ja pole kestlik. Uhinenud ja laiemat sotsiaaltod
piirkonda holmavas omavavalitsuses kaovad
administratiivpiiridest tulenevad takistused.

Sotsiaalvaldkonna kulud

ja teenuste osutamine
Uhinemiskogemuste analiiiisid niitavad, et
{ihinemata valdades (viikestes valdades) on
sotsiaalkaitse kulud elaniku kohta suuremad
kui ithinenud valdades. Ka valdkonna kulude
kasv pikemas perioodis on olnud suurem.
Need vahed thinenud ja ithinemata valdade
vahel voivad olla isegi kuni kahekordsed.
Uhelt poolt voib selliseid tendentse tolgenda
kui viikevaldade head suutlikkust mirkimis-
vairselt sotsiaalvaldkonda panustada ning
selle valdkonna tahtsust nende tegevuses.
Kuid téepiarasem on ilmselt siiski tolgen-
dus, et ithinenud valdades on sotsiaaltoetusi
vajavaid inimesi vihem e¢hk nad on suuremal
miiral héivatud (sh on nendes valdades
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maksumaksjate hulk suurem). Samuti voib
seletuseks olla, et viikevaldades makstakse
vaba raha oma elanikele otsetoetustena, samas
ei suudeta vilja moelda struktuurseid investee-
ringuid sotsiaalprobleemide lahendamiseks.

Uks kohalike omavalitsuste ithinemise
kriitikaid on olnud, et suuremas kohalikus
omavalitsuses viheneb kogukondlikkus ja ei
ole enam voimalik tunda kohalikke elanikke,
nende probleeme ja vajadusi, mistottu muu-
tub sotsiaaltod umbisikulisemaks ning t66
kvaliteet voib kannatada. Peaacgu koigis iihi-
nemislepingutes on kokkulepe, et pracguste
valdade keskustesse luuakse teenuskeskused,
mille tiks peamisi funktsioone on igapaevase
kogukondliku sotsiaalt6é korraldamine ja
teenuste osutamine. Uhinemisest tekkiv
efekt on pigem olemasolevatele kohalikele
omavalitsustele teise korruse peale chitamine,
kus on voimalik vilja arendada kompetentsid
ja sotsiaalteenused, mis eeldavad suuremat
teenuspiirkonda ja vastavad paremini vikeste
jaspetsiifiliste sihtrithmade vajadustele. Sellise
struktuurilahendusega sailitatakse praeguste
viikevaldade tugevus osutada kogukonnas
sotsiaalteenuseid ja tinu ithinemisele arendada
uut voimekust.

Kokkuvotteks

Kohalike omavalitsuste thinemisvajaduste
ja eesmirkide pohjal on sotsiaalvaldkonna
suurimateks viljakutseks: a) tagada inimeste
osalemine to6turul, et suurendada hoivet ning
vihendada survet sotsiaalvaldkonna kuludele,
b) sihistada sotsiaalt66 programmid (toetused,
teenused) abi vajavatele sihtrithmadele ja
c) tegeleda sotsiaaltdo spetsiifiliste ja korget
professionaalsust ndudvate valdkondadega.
Suuremates omavalitsustes saavad sotsiaal-
valdkonna ametnikud spetsialiseeruda
kitsamale sotsiaaltovaldkondadele ja nii
paraneb sotsiaaltd6 professionaalsus ja kva-
liteet. Samuti suudab suurem omavalitsus
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tegeleda spetsiifiliste ja korget professio-
naalsust eeldatavate sotsiaaltooharude ja
sihtrithmadega. Suuremad omavalitsused
on voimelised olema partneriks teistele
sotsiaalvaldkonna asutustele, mis véiks

luua eeldused suuremaks integratsiooniks
valdkonna poliitika kujundamisel ja elluvii-
misel. Omavalitsuste thinemisega kaasnevad
ohud saab lahendada omavalitsuse sisemise

struktuurikorraldusega. 8

Haldusreformi etapid ja tahtajad

| reformi omaalgatuslik etapp
01.01.2017 tahtaeg volikogude Uhinemise otsuste ja Ghinemistaotluse esitamiseks maavanemale
01.01.2017 VV madrus uhinemise kohta (Uhinemised joustuvad 15.10.17)

Il Vabariigi Valitsuse algatatud iihinemiste etapp

15.02.2017 VV teeb KOVidele uhinemisettepaneku

15.05.2017 KOVidel aeg esitamiseks VV ettepaneku kohta (3 kuud)

15.07.2017 VV mdarus Uhinemise kohta (hiljemalt 90 paeva enne valimisi)

15.10. 2017 KOV volikogude valimised, molema etapi KOV uhinemised joustuvad

Kui suured omavalitsused iihinemise tulemusel tekivad

« Eestis on praegu 213 KOVi.

+ Omaalgatuslikult on Ghinemas 160 kohalikku omavalitsust 47 Ghinemispiirkonnas.

+ Suurima elanike arvuga Uhineja on Parnu linn (50 420 elanikku) ja suurima pindalaga Saaremaa
vald (2580 km2).

+ 26 kohalikku omavalitsust ei vasta kriteeriumile ja ei taotlenud Ghinemist. Veel 19 KOVi 8
piirkonnas kull Ghinevad, kuid ei taida miinimumkriteeriumi ega vasta erandi tingimustele.
Hiljemalt 15. veebruariks esitab valitsus neile Ghinemisettepaneku.

+ Haldusreformi [6ppedes on Eestis eeldatavasti ligi 75 KOVi.

Omavalitsuste olemasolevad ja vdimalikud lisanduvad sotsiaalvaldkonna iilesanded
Valitsus on teinud pdhiméttelise otsuse kaotada alates 01.01.2018 maavalitsused. See toob kaasa
uusi tlesandeid omavalitsustele, kes votavad maavalitsustelt Gle rea olemuselt omavalitsuslikke
tegevusi koos selleks vajalike vahenditega. Valitsus arutab veel mitmete tlesannete voimalikku
uleandmist tulevikus riigi eri asutustelt omavalitsustele, naiteks mitmesuguste toetuste maksmist
sotsiaalvaldkonnas. Eesmark on anda tuha rohkem otsustusdigust tulevastele tugevamatele
omavalitsustele, sest kohapeal teatakse kdige paremini, mida inimesed vajavad.

ALLIKAS: RAHANDUSMINISTEERIUM
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Sotsiaaltoo korralduse
kogemus uhinenud
kohaliku omavalitsuse
uksuses

Mikk Lohmus

vallavanem, Ldane-Nigula vald

Varje Paaliste

kultuuri, hariduse ja sotsiaalhoolekande
osakonna juhataja, Ladane-Nigula vald

Laane-Nigula vald oli uks neist omavalitsustest, mis
moodustati kolm aastat tagasi Uhinenud valdadest. Kirjeldame
oma kogemust sotsiaalvaldkonna umberkorraldamisel
parast Uhinemist. See kinnitab, et uutes omavalitsustes
tuleks komplekteerida alalised kohapealsete ametnikega

teeninduskeskused, seda eriti hajaasustusega valdades.

Lahteseis

Lidne-Nigula vald moodustati parast 2013.

aasta kohaliku omavalitsuse volikogude

valimisi Lidnemaa Risti, Taebla ja Oru
valdadest. Uhinenutest olid Risti ja Oru
vihem kui 1000 elanikuga viikevallad ning

Taebla vald umbes 2500 elanikuga keskmise

suurusega vald. Laine-Nigula vallas on kolm

alevikku (Taebla, Palivere, Risti ning aleviku
mootu vilja andev Linnamie kiila) ja 34 kiila.

1. jaanuari seisuga elas vallas rahvastikuregistri

andmetel 4134 elanikku ja valla pindala on

509 m?. Liine-Nigula puhul on tegemist

multitsentrilise valla mudeliga, mida iseloo-

mustavad jirgmised aspektid:

+ Tegemist pole rongasvallaga, puudub iiks
domineeriv keskus, vald ei piirne vahetult
maakonnakeskusega.

+ Vallas on mitu iseseisvat vilja arendatud
teenusepaketiga (pohikool, lasteaed jne)
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asulat, nende vahemaa on 10 km ja rohkem.

+ Valla pindala on suurem Eesti keskmisest,
valdavalt on tegemist hajaasustuspiir-
konnaga.

Uhinemiseelsetes omavalitsustes rakendati
viikevaldadele iseloomulikku ametiasu-
tuste struktuurimudelit, kus puudusid eraldi
osakonnad ning koik teenistujad tootasid
otse ametiasutuse struktuuris. Sotsiaalt66
spetsialistid olid olemas koigis ithinemiseel-
setes kohaliku omavalitsuse iiksustes (Oru
vallas abivallavanem), oma sisult olid nad
universaalsed ametnikud (st killustunud
funktsioonidega).

Milliste lahendusteni jouti

Vorreldes seniste viikevaldade juhtimis-
mudelitega eeldas tthinenud valla juhtimine
hoopis uusi lahendusi. IImselgelt tuli arvestada
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vahemaa ja hallatava territooriumi pindala
olulise suurenemisega ning kaaluda, kui-
das siilitada kodanikulihedane teenindus
ning kasutada ira koik thinemise eelised.
Sotsiaalt6d puhul tihendas see ka ithest
kiiljest erinevaid asulatiiiipe (alevikud on
pigem linnalised asulad) ja teisalt ulatusliku
hajaasustust.

Uhinemise kaigus otsustati, et kuigi uue
valla keskuseks saab Taebla, siis endistes
vallakeskustes Ristil ja Linnamaiel jaivad
toimima elanikulihedast teenust pakkuvad
valla teeninduskeskused. Risti teeninduskes-
kuses tootab kaks ametnikku: sotsiaaltéo
spetsialist ja abivallasekretdr. Linnamaie
teeninduskeskuses on samuti kaks ametnikku:
sotsiaaltoo ametnik ja valla haridusnéunik.
Valla teeninduspunkt asub ka Palivere ale-
vikus, kuid seal kohapeal ametnikku ei ole,
kord nidalas votab vastu sotsiaalspetsialist.

Nagu juba eclmises 16igus mainiti, siis
moblemas teeninduskeskuses tootab iiks
sotsiaalametnik ning Taeblas, kuhu on
koondunud valla ametnikkond, on kaks
sotsiaalvaldkonna ametnikku: sotsiaalt6o
spetsialist ja lastekaitse spetsialist. Seega
avaliku teenistuse seaduse méistes to6tab
Lidne-Nigula vallas neli sotsiaalvaldkonna
ametnikku, lisaks on sotsiaalvaldkonna
struktuuris veel kolm hooldustootajat ja
sotsiaaltranspordijuht. Tuleb ka dra mirkida,
et sotsiaalasutustest tegutseb Liane-Nigula
vallas kaks hooldekodu, iiks neist Orul ja
teine Ristil.

Seega on pracgu rakendatud vahevarianti,
kus ametnikud on osaliselt spetsialiseerunud
— igal sotsiaaltootajal on oma teeninduspiir-
konna igapdevaste sotsiaaltd6 teemade lahen-
damise korval ka iilevallalised funktsioonid
(sotsiaaltoetused, sotsiaalteenused, lastekaitse).
Lisaks spetsialisecerumisele on ametnikud
sotsiaalhoolekande valdkonnas oma nn
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territoriaalsed tildametnikud, kes peavad
kindlaks tegema probleemi, hindama selle
lahendamise voimalusi ja vajadusel kaasama
valdkonnale spetsialiseerunud ametnikku.
Risti piirkonna sotsiaalametnik tegeleb kogu
vallas ka sotsiaaltoetustega, jilgib eclarve
tiitmist, koostab aruandeid, valmistab ette
vajalike 6igusaktide eelndud. Uks Taebla
sotsiaalametnik tegeleb lisaks piirkond-
likule sotsiaaltoole valla sotsiaalteenuste,
sotsiaaltranspordi, koduteenuse, tugiisiku,
hooldusteenuse korraldamise ning vastava
valdkonna 6igusaktide ettevalmistamisega.
Sotsiaalhoolekande osakonna juhataja on
samas ka Oru piirkonna sotsiaalametnik.
Lastekaitsespetsialist tegeleb enamasti
valdkondliku t66ga, aga osaliselt ka Taebla
piirkonna kliendit6oga.

Sotsiaalt6o korralduse sisu poolest on
voimalik kliendit66d jagada, eriti oluline on
see viikestes piirkondades, kus mone juhtumi
lahendamine on raskendatud sotsiaaltootaja
isikliku seotuse tottu. Tuleb ette ka olukordi,
kus klient soovib asjaajamist korraldada
hoopis teise piirkonna sotsiaaltootajaga,
oleme ka sel puhul paindlikud, oluline on,
et inimene saaks oma probleemile parima
lahenduse.

Valdade tithinemisel oli iildine pohiméte,
et inimeste igapaevases elukorralduses ei tohi
midagi halvemaks minna, eriti tundlik on
sotsiaaltoo sihtgrupp. Koik vallas kehtivad
sotsiaaltoetuste miirad iihtlustati ithinenud
valdades kehtinud korgeima miira jargi.
Kui ménes vallas enne iildse puudus moni
toetus (niiteks matusetoetus véi ei tasutud
huvihariduses oppija kohatasu), siis sellised
toetused laienesid koikidele vallaelanikele.
Pirast ithinemist oli kogu vallas voimalik
hakata pakkuma sotsiaaltransporditeenust,
samuti koduteenust. Uue teenusena on raken-
datud niiteks hiirenuputeenus.
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Kokkuvotteks
Vo6ime kinnitada, et valla teeninduskeskused
on soovitav komplekteerida alaliselt kohapeal
to6tava ametnikuga (ametnikega), mitte kor-
raldada ametnike vastuvétte iiksnes keskuses.
Kindlasti peaks teeninduskeskus paiknema
valdades, kus suuremate keskuste vahe on
15-20 km véi piirkonnad on ruumiliselt
eraldatud (sood, metsamassiivid jms).
Uhinenud valla kolme esimese aasta
kogemuse pohjal voime viita, et suurematest
keskustest kaugemal asuvates hajaasustusega
maapiirkondades on maistlik jitkata mudeliga,
kus piirkonna sotsiaaltd6taja tegeleb koigi
kliendirithmadega ja korraldab nn igapaevast
juhtumi(klienditeenindus)t66d. Praktika
niitab, et umbes 60—70% teeninduskeskuste
kiilastustest on seotud sotsiaalt66 teemadega ja
tihti on just sotsiaaltd6taja valla esindaja piir-
konnas ja abivajaja jaoks esmane paisterongas.
Uha olulisemaks muutub see olukorras, kus
kiimasoleva haldusreformiga muutuvad vallad
veel suuremaks ja vahemaad veel pikemaks.
Jah, arvestades ,ideaalset biirokraatia-
mudelit” voib see koik tunduda ebaefektiivne,
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kuid hajaasustusel on oma spetsiifika ning
sotsiaaltdotaja on enam kui biirokraat — tihti
kujuneb ta just selle kogukonna identiteedi
itheks votmeisikuks.

Samavord tihtis on valdkondliku kompe-
tentsi tagamine valla halduskeskuses. Oma
igapaevases to0s tunneme kc')ige suuremat
puudust sotsiaalvaldkonna arendus- ja kvali-
teedijuhist ning sotsiaalteemadega tegelevast
juristist, sest kasitletavad juhtumid muutuvad
ttha keerulisemaks ja komplekssemaks ja i saa
eeldada, et koik ametnikud peaksid koikide
niianssidega kursis olema. Samuti vajavad
arendamist ndustamisteenused.

Koik see eeldab viga head meeskonnat66
korraldust ja sellele valdkonnale on tulevikus
vaja kindlasti rohkem panustada. Seda eriti
olukorras, kui vallad ithinevad. 2017. aastal
tihinevad Laine-Nigula vallaga ka Martna,
Kullamaa, Noarootsi ja Néva vald, siis on
lisaks valla halduskeskusele veel seitse tee-
ninduskeskust, kus igaiihes sotsiaalametnik.
Sotsiaaltoo on vorgustikutoo ja seda mitte
ainult kliendivorgustiku, vaid ka valla sot-
siaalt6o korralduse méistes S|

Haldusreformist ja
sotsiaalteenustest

Hilumaa naitel

Riho Rahuoja

Hilu maavanem

Haldusreform kiib tiie hooga ja piiride tomba-
mise korval on valmis saanud hulk sisulisi thine-

miskokkuleppeid, kus on olulisel kohal teenused
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clanikele. Enamasti on erineva tookorraldusega
ning toetuste ja teenuste tasemega omavalit-
suste liitumisel voetud tile korgema standardiga
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teenused, suuremad palgad ja toetused. Ometi
kardetakse, et liitumisel teenused halvenevad
voi muutuvad vihem kittesaadavaks. Kas see
nii ka on, vaatleme allpool Hiiumaa niite varal.

Hiiumaal on iiks kahe omavalitsuse liitumine
juba toimunud: 2013. aastal ithinesid Kirdla
linn ja Korgessaare vald Hiiu vallaks. Kiire
reformimissoovi ja voimuvoitluse tottu on sellest
Rahvale tundub, et viiksemale — Korgessaarele
- on liiga tehtud ning kasu on saanud suurem
asjaosaline, Kirdla. Kuna tiks olulistest valdade
tihinemise néitajatest on teenuste kittesaadavus
jakvaliteet, annan pogusa tilevaate viimase paari
aasta, chk Ghinemisjirgsetest muudatustest
sotsiaalvaldkonnas.

Mis on toimunud

uhinenud Hiiu vallas
Sotsiaalteenuste ja toetuste suhtes rakendati
tihinemisel pohimatet, et toetused ja teenused
tuleb tthtlustada kvaliteedilt, kittesaadavuselt ja
suuruselt iilespoole. Oli tiks erand: koduteenuse
eest tasumisel voeti ithinenud vallas aluseks
Korgessaare vallas kehtinud kord, mis sidus
teenuse hinna pensioni suurusega. Vorreldes
varem Kirdla teenusekasutajatele kehtinud kindla
summaga muutus mitmel kliendil koduteenus
kallimaks.

Sellega seoses meenub mulle juhtum, kui olin
sotsiaalala asekantslerina toovarjuks Korgessaare
valla hooldustoétaja Tonis Ulemaantee juures.
Tonis on tiks Hijumaa polisemaid hooldus-
tootajaid, kes oma hoolealuste kiilastamiseks
peab tavaliselt tegema sajakilomeetrise ringi.
Uks tema hoolealustest oli viga mures oma
pensionitousu parast, kuna seoses sellega kallines
ka tema koduhooldusteenus. Suures mures jai
tihelepanuta, et teenuse kallinemisele umbes
2 eurovorralisandus samas pensionile 20 eurot ...

Uhinenud vallasviidi teenused ja toetused ithe
setele alustele jark-jargult ning 2015. aastaks olid
need molema endise valla elanikele tihesugused
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ja samadel alustel kittesaadavad. Korgessaare
valda laienes omastehooldajate korraldatud
tegevus, koduteenusele lisandus pedikiitiriteenus,
oluliselt paranes sotsiaaltranspordi kittesaadavus,
suurenesid lastetoetused. Korgessaare endise
vallamaja ruumid remonditi jaanti paevakeskuse
kisutusse. Teenuste osutamise eest asus vastutama
Hiiu Valla Sotsiaalkeskus, keda on tunnustatud
EQUASS Assurance sertifikaadiga.

Hiiu valla poolt labi viidud rahulolu-uuringu
kohasclt olidki elanikud kéige rohkem rahul Hiiu
Valla Sotsiaalkeskuse tegevusega. Eraldi toodi
vilja professionaalne juhtimine, kvalifitseeritud ja
kogemustega toGtajad, kliendikesksus ja teenuste
korge kvaliteet, tihe koostoo lastevanematega,
invatranspordi hea kittesaadavus, elanike infor-
meeritus teenustest jne. Tulenevalt teenuste
kvaliteedi ja kittesaadavuse paranemisest ning
muudatustest toetuste arvestamisel on endised
Korgessaare valla elanikud tthinemisest tublisti
voitnud ja ka Kirdla elanike jaoks on olukord
muutunud paremaks.

Suurema omavalitsuse eelised
Haldusreformi seaduses kirjeldatud kriteeriumite
alusel saab Hiiumaal tulevikus olla ainult iiks
omavalitsus. Paraku tina sellise kokkuleppeni veel
joutud ei ole ningkaks viiksemat omavalitsust,
Emmaste ja Piihalepa, tihinemisraikimistes ei
osale. Pohjusena on mainitud ka kartust tee-
nuste kvaliteedi ja kittesaadavuse halvenemise
pérast, niitena tuuakse Hiiu valda. Samas pogus
tilevaade Hiiu valla teenuste kvaliteedist ja kit-
tesaadavusest toestab hoopis vastupidist. Lisaks
sotsiaalvaldkonnale leiame positiivseid arenguid
ka haridusvaldkonnast, kus edukalt toimib Képu
oppekoht ja t66d jitkab Lauka kool. Kirdla
hariduselu on elavdanud uue riigigiimnaasiumi
valmimine.

2016. aasta jaanuaris viis SA Tuuru (maa-
kondlik arenduskeskus) libi sotsiaalminis-
teeriumi poolt tellitud projekti , T66turul
osalemist toetavad hoolekandeteenused”.
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Projekti kiigus korraldatud rihmatééde ja
kisitlustega selgitati vilja sotsiaalteenuste
arendusvajadus Hiiu maakonnas. Koige olu-
lisemaks peeti cakatele ja puuetega inimestele
cluruumide tagamist koos intervallhoolduse ja
paevahoiuteenusega, jargnesid viljaspool kodu
osutatav tildhooldusteenus ja maakonnaiilene
sotsiaaltranspordi teenus.

Juba praegu on iildhooldusteenuse osutamine
maakonnaiilene: Tohvri hooldekodus saavad
teenust koik Hiiumaa inimesed, septembrist
osutab eakatele intervallhooldust SA Hiiumaa
Haigla. Nimetatud teenustele on Hiiumaal suur
noéudlus jajirjekorradki tekkinud. Kérdlas, Hiiu
Valla Sotsiaalkeskuses, osutatakse teenust koigi
omavalitsuste erivajadustega tooealistele isikutele
ja stigava ning raske puudega lastele.

Uldhooldekodu kérval vajame vahepealset
varianti, eeskitt eluaseme pakkumist koos
toitlustamise ja paevase jirelevalvega ning pae-
vahoiuteenust. Arvestades nende teenuste vajajate
vihesust ja eripalgelisust, on arukas korraldada
teenuseid tthiselt ja koordineeritult.

Vajadusest ithtse sotsiaaltranspordi jirele
on palju radgitud, kuid seni tulemusteta. Kuna
sotsiaalteenuseid osutatakse eri kohtades ja
perearstide arv on vihenenud, on sotsiaal-
transpordi kittesaadavus muutunud oluliseks
kiisimuseks. Niiiidseks oleme Hiiumaal
edukalt 16iminud koolitranspordi ithistrans-
pordiga, sellest on voitnud nii kohalikud oma-
valitsused kui ka maavalitsus tthistranspordi
korraldajana. Otstarbekas on kaasata samasse
logistilisse vorku ka sotsiaaltransport. Moned
aastad tagasi, kui to6tati vilja tleriigiline
transpordi arengukava, tegin ettepaneku lisaks
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koolitranspordile l6imida tihistranspordiga
ka sotsiaaltransport. Siis ei leidnud ettepanck
arengukava juhtrithmas toetust. Tdna on
aeg selle teema juurde tagasi tulla, sest ihes
suures omavalitsuses on transpordi probleemi
lahendamine I6imimise teel kindlasti kiirem
ja tulemuslikum: Gihistranspordi pohiliinid
muutuksid kiiremaks ja sotsiaaltranspordi tee-
nus graafikupohise asemel vajadusepohiseks.
Hiiumaal on iihe valla puhul lisaks iilal
loetletutele sotsiaalvaldkonnas teisigi eeliseid.
Viikeses omavalitsuses on sotsiaaltootaja toopold
vagakillustunud. Ta on sunnitud tegelema koigi
sihtgruppidega, ennetustdoga, tegema sisulist
t60d, arendama teenuseid, ja seda tihti juhtides
nii sotsiaal- kui haridusvaldkonda. Suurem
omavalitsus voimaldaks to6tajate spetsialisee-
rumist tooks puuetega inimestega, eakatega,
laste ja peredega. Oluliselt voidaks ennetustoo,
mis pracgu on pigem vaeslapse osas. Tekiks
parem todjaotus, suureneks projektides osalemise
voimekus, valmisolek teha laiemat koostood
valitsusvaliste organisatsioonidega. Suure valla
sotsiaaltdotajad ei oleks oma kliendito6s tiksi, sest
meeskonna tugi ja jagatud vastutus suurendab
koigi tootajate kompetentsust ning ennetab
labipolemist. Voidab nii klient kui t66taja.
Kokkuvétteks voib todeda, et vihemalt
sotsiaalvaldkonna teenuste puhul ei maksa
haldusreformist tulenevat ithinemist karta.
Senine kogemus nditab, et suurema omavalitsuse
puhul voimekus kasvab ning teenuste kvaliteet ja
kittesaadavus paraneb. Loppkokkuvottes on ka
elanikud rohkem rahul. Kindlasti saaks selliseid
naiteid tuua ka teiste valdkondade teenuste puhul.
Koos on parem. S|
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Kohaliku omavalitsuse
valjakutsed sotsiaalteenuste

osutamisel

Kristi Ploom

Siguskantsleri néunik

()iguskantsler saatis 2016. aasta oktoobri lopus
koigile kohalikele omavalitsustele mirgukirja,
kus juhtis tahelepanu omavalitsuse kohustustele
sotsiaalteenuste osutamisel. Aastate jooksul on
oiguskantslerini joudnud kirju inimestelt, kes
leiavad, et nemad véi nende lihedased pole saanud
enda eluga toimetulekuks vajalikke teenuseid
voi rahalist abi teenuste eest tasumisel. Samuti
on ilmnenud probleeme kohalike omavalitsuste
oigusaktides sitestatuga.

Jargnevalt kasitlengi tipsemalt omavalitsuse
abistamiskohustust. Sotsiaalteenuste temaatika
on véga lai, seega ei ole voimalik tihes artiklis
koiki probleeme lahata ning teemasid jatkub

ka edaspidiseks.

Omavalitsuse
abistamiskohustus
Inimeste iseseisva toimetuleku toetamiseks ja
suurendamiseks sitestas Riigikogu 2016. aastal
joustunud sotsiaalhoolekande seaduses (SHS),
et iga kohalik omavalitsus peab olema valmis
korraldama oma elanikele kiimne sotsiaalteenuse
osutamist. Sellest aastast lisandus loetellu veel iiks.
Kohustuslikud sotsiaalteenused on:
koduteenus; viljaspool kodu osutatav
tildhooldusteenus; tugiisikuteenus; tiis-
calise isiku hooldus; isikliku abistaja tee-
nus; varjupaigateenus; turvakoduteenus;
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sotsiaaltransporditeenus; eluruumi tagamine;

volandustamine; lapsehoiuteenus.
Sotsiaalteenuste korraldamise kohustus

hélmab kolme suuremat iilesannet:

1) tagada seadusega noutavate sotsiaalteenuste
olemasolu

2) selgitada vilja inimese abivajadusele vastav
abi

3) vajadusel osaleda sotsiaalteenuse kulude
katmisel.

Sotsiaalteenuste olemasolu
Igal kohalikul omavalitsusel lasub kohustus
tagada oma elanikele vajaduse ilmnemisel
sotsiaalteenuste kittesaadavus. Selleks tasub
libi moelda, mis on iga teenuse eesmirk ja
kuidas omavalitsus seda oma inimestele koige
tulemuslikumalt korraldada suudab.
Jargmiseks tuleb leida viis, kuidas teenused
kittesaadavaks teha, sh millist menetluslikku
rada pidi inimene sotsiaalteenusele jouab. See
n-6 teenusele joudmise teekond (chk teenuse
osutamise kord) tuleb omavalitsusel kehtes-
tada oma miirusega. Omavalitsuse otsustada
jaab, kas kehtestada tiks iildine kord koigi
teenuste kohta voi iga teenuse kohta eraldi.
Peaasi, et see tagaks piisava digusselguse,
voimaldaks abivajadust terviklikult hinnata
ja eesmirgiparaselt abi anda.
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Kohalik omavalitsus peab korra kehtestamisel
silmas pidama, et sellega ei seataks vorreldes
SHSs ja muudes 6igusaktides sitestatuga
piiravaid tingimusi chk et omavalitsus ei asuks
reguleerima kiisimusi, mida seadusandja on
juba dra otsustanud. Niiteks ei voi sitestada,
et sotsiaaltransporditeenust korraldatakse
vaid toolkdimiseks (aga mitte avalike teenuste
kasutamiseks ega dppeasutusse soitmiseks)
voi et arsti juurde minekuks saab sotsiaal-
transporditeenust vaid siis, kui samal ajal ei
ole autoga muid soite plaanis. Samuti ei tohi
korras sitestada, et teenust saab kasutada vaid
juhul, kui abivajajal puuduvad tlalpidajad
(kuna iilalpidajatel puudub kohustus sotsiaal-
teenuste osutamist ise korraldada, vaid ainult
piiratud juhtudel rahastada). Samuti ei ole
oigust sitestada, et teenuseid saavad vaid need,
kes ka tegelikult omavalitsuse territooriumil
elavad. Omavalitsuse kohus on korraldada
sotsiaalteenuseid koigile inimestele, kes on
rahvastikuregistri jirgi selle valla voi linna
elanikud. On méistetav, et keerulisem on
korraldada niiteks isikliku abistaja teenust
Rouge valda sisse kirjutatud inimesele, kes
pool nidalast elab-t66tab Tallinnas, kui
ainult Rouges elavale ja toimetavale inimesele.
Sobiv lahendus véib olla sellisel juhul koost6
Tallinnaga. Kui omavalitsus otsustab jatta
teenuse osutamata, voib inimene iildse abita
jadda, sest ka tikski teine omavalitsus ei pea
teda abistama.

Libi tuleb moelda seegi, kes konkreet-
set sotsiaalteenust omavalitsuses pakkuma
hakkab. Siin on omavalitsusel kaks valikut:
kas teha seda ise voi otsida teenusepakkuja.
Ka siis, kui omavalitsus ei suuda leida tee-
nusepakkujaid oma territooriumilt, ei saa
ta teenust osutamata jatta. Vajadusel tuleb
teha koost66d teiste omavalitsustega, otsida
neist teenusepakkujat, motiveerida kohalikke
ettevotlikke inimesi teenust pakkuma voi
teha seda ise. Kui omavalitsuses konkreetsel
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ajahetkel ei ole mone teenuse vajajaid, ei
pea loomulikult hoidma selleks ressurssi
ootel, kuid kui inimest on vaja abistada, peab
omavalitsus olema valmis teenust pakkuma.

Vajadustele vastav abi

Oluline niianss sotsiaalteenuste juures on see,
et inimesel ei ole automaatselt digus konkreet-
sele kohaliku omavalitsuse sotsiaalteenusele,
vaid tema vajadusele vastavale abile. Vajadused,
mille puhul abi anda, on ra toodud sotsiaal-
hoolekande seaduses iga sotsiaalteenuse juures.
Niiteks tuleb puudega inimesele abi anda,
kui tal pole voimalik puude tottu isiklikku
voi tihistransporti to6leminekuks kasutada
voi kui inimene vajab puude tottu kodustes
tingimustes toimetulemisel abi.

Esmalt tuleb omavalitsusel inimese abiva-
jadust objektiivselt ja terviklikult hinnata,
et aru saada, kas ja millistes tegevustes ning
mil méiral inimene abi vajab. Abivajaduse
terviklik hindamine tuleb libi viia ka siis, kui
inimene p66rdub omavalitsusse konkreetse
sotsiaalteenuse sooviga.

Kui inimese konkreetne abivajadus on vilja
selgitatud, tuleb leida selle katmiseks sobiv
lahendus. Milline on aga sobiv abi? Uhest
vastust sellele kiisimusele pole ningka pealtniha
samasuguste vajadustega inimestele voib sobida
erinev abi. K6ik s6ltub nii inimese toimetule-
kuvéimest, teda iimbritsevast elukeskkonnast,
tema soovidest, motivatsioonist kui ka muudest
teguritest. Sobivaima abi leidmiseks on oluline
kuulata inimese soov ira, panna ennast tema
olukorda ning otsida koos parimat voimalikku
lahendust. Kui naiteks siigava litkumispuudega
pereema vajab abi vaid paevaseks ajaks, mil
tema perelitkmed on dra, ja ta ise soovib elada
kodus oma mehe ja laste juures, siis ei pruugi
olla paslik ega inimlik teda hooldekodusse
suunata. Kill aga v6ib olukorda lahendada
kodu kohandamine, pievane hooldus, isiklik
abistaja, koduteenus v6i muu toetav meede.
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Eelnev niitab, et iga inimene ja tema olukord
on ainulaadne, seepirast ei ole universaalseid
lahendusi igaks olukorraks kellelgi voima-
lik sahtlist votta ning igale olukorrale ongi
oma lahendus. Piltlikult 6eldes tuleb igale
abivajajale pakkuda ritsepat66na valminud
tilikonda. Kahtlemata paneb ritsepat66
kohalikule omavalitsusele suurema vastutuse
ning on aegandudvam. Teisalt aga tagab
selline lahenemine inimesele abi, mis just teda
konkreetses olukorras koige paremini aitab.

Sobiva abi kindlaks tegemisel pole sotsiaal-
to6taja jaetud tiksi. Selleks on tal kasutada SHS
§-s 3 sitestatud sotsiaalhoolekandelise abi and-
mise ja sotsiaalseadustiku iildosa seaduses (SUS)
toodud pohimétted. Sotsiaalhoolekandelise abi
pohimétetest olulisim on inimese vajadustest
lahtumine — kui pakutud abinéu inimest
ci aita, on ressurssi kulutatud asjata. Samuti
on oluline anda abi nii palju, et see kataks
inimese vajaduse dra. Arvestada tuleb ka teiste
pohimétetega. Sealhulgas eelistada teenust, kus
inimene saab oma elu véimalikult iseseisvalt
korraldada. Niiteks kui eakas tuleb kodus
enam-viahem toime, kuid vajab abi toidu ja
kiittepuude tuppa toomisel, annab koduteenus
voi taisealise isiku hooldaja kindlasti inimesele
voimaluse oma elu iseseisvamalt korraldada
kui hooldekodus elades.

Vajaliku abi andmisel on oluline jirgida
ka SUSs sitestatud pohimétteid. Nii niiteks
paneb see selgelt abivajajale kohustuse teha
koost6od ja aidata kaasa sobiva abi vilja-
selgitamisele, ning sitestab ka, et eelkoige
vastutab oma toimetuleku eest inimene ise.
Vajadusel peab omavalitsus koiki neid (ja
muidki) pohimotteid ja kohustusi inimesele
selgitama. Kogu menetluse jooksul tuleb
inimest kohelda viirikalt.

Teenuse eest tasumine

Kui sobiv teenus on vilja selgitatud ning ini-
mene on ise voimeline teenuseosutajaga kokku
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leppima teenuse saamise tipsemates asjaoludes
ningselle eest ka tasuma, voivad omavalitsuse
kohustused sellega loppedagi. Kui abivajaja aga
jaab hitta sobiva teenuseosutaja valikul voi
tasu maksmisel, peab omavalitsus teda aitama.

Kui inimene sotsiaalteenuse eest maksta ei
joua, tuleb omavalitsusel vilja selgitada, mil
miiral ta on voimeline (vajadusel iilalpidajate
abiga) teenuse eest tasuma ja mil mairal peab
omavalitsus appi tulema.

Tasu ei voi votta koigilt ithesuuruses summas.
SHS § 16 kohustab omavalitsust hindama, kas
ja mil maaral on inimene véimeline teenuse
eest tasuma, arvestades nii teenuse mahtu,
maksumust kui ka inimese ja tema pere majan-
duslikku olukorda. Oluline on aga, et tasu
suurus ei takistaks abi saamast. Kindlasti ei
tohiks inimene seista valiku ees, kas osta toitu
jalastele talver6ivaid voi tasuda isikliku abistaja
teenuse eest.

Kui teenuse vajajal endal pole raha piisavalt,
tuleb appi tulla tema perel. Vastupidiselt
laialt levinud arusaamale ei pea perelitkmed
tiisealist ise hooldama. Ulalpidajatel on
seaduse jargi kohustus anda iilalpidamiseks
raha. Erisus kehtib vaid alaealiste laste tilal-
pidamisel. Kiill aga voib tilalpidaja soovi
korral oma kohustust tiita ise hooldades (kui
ka hooldust vajav pereliige sellega néus on).

Tasumisel peavad inimest abistama ainult
need lihedased, kellel on tilalpidamiskohustus.
Perekonnaseaduse jargi on see tiisealistel
lastel ja lapselastel, vanematel ja vanavane-
matel ningabikaasadel. Kooseluseaduse jargi
peavad teineteist iilal pidama ka registreeritud
clukaaslased. Seega vennad-6ed voi regist-
reerimata kooselus elavad elukaaslased pole
kohustatud teineteisele abi andma.

Enne tilalpidajatelt raha ndudmist tuleb
omavalitsusel hinnata (kui kohus pole seda
veel teinud), kas ja kui palju nad peavad
maksma, vottes arvesse perekonnaseaduse
§-des 102 ja jargnevates sitestatut. Voib ka
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juhtuda, et iilalpidaja keeldub digustamatult
abivajajat toetamast. Sel juhul v6ib omavalitsus
paluda inimesel tilalpidajatelt kohtu kaudu
clatist nduda. Kui aga inimene vajab teenust
kohe voi ta pole voimeline elatisnouet esitama,
tuleks omavalitsusel tasuda teenuse eest
esmalt ise. Sel moel asub omavalitsus tiitma
tilalpidajate asemel ilalpidamiskohustust.
Voladigusseaduse alusel on omavalitsusel digus
teenuse eest tasutud summad tilalpidajatele
sisse nouda. Tidpsemalt on neid teemasid
varem kisitlenud 6iguskantsleri néunikud
ka Sotsiaaltoo ajakirjas'.

Teenuse kulude katmise juures on veel tiks
keeruline kiisimus: kas néuda inimese vara
miiiiki. See temaatika on viga mitmetahuline
ning vairib eraldi kisitlemist. Lithidalt aga
— enne kui asuda néudma inimeselt vara
miiiimist, tuleks omavalitsusel méelda, kas
sellel oleks loppkokkuvottes iildse motet.
Analiitisimist vajavad kiisimused alates sellest,
kuidas mojub inimesele tema vara mitiimine
tema cludhtul, [opetades sellega, kas abivajaja
varanatukese miiiik toob iildse loodetud tulu.

Omavalitsuse eelarve

Kuivord riik on niinud igale omavalitsusele
ette kohustuse osutada neid 11 sotsiaalteenust
abivajajale sobivas mahus, peab ta andma
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omavalitsustele selle iilesande tiitmiseks ka
piisavalt raha. Seda peab olema piisavalt nii
teenuse olemasolu tagamiseks, sobiva abi vilja-
selgitamiseks kui ka teenuse eest tasumiseks.
Piisava raha olemasolu méjutavad muu hulgas
nii iilesande tiitmisele sitestatud néuded (nt
osutada sotsiaaltransporti to6lkdimiseks ja
oppeasutusse soitmiseks) kui ka riigi tildine
sotsiaalmajanduslik olukord. Seejuures ei voi
omavalitsus kied riipes oodata, millal talle
piisavalt raha eraldatakse. Puudujiagiohu
korral tuleb tal juba varakult sellele tihelepanu
juhtida. Kui riik vajalikku raha ei taga, on
omavalitsusel 6igus poorduda kohtu poole.

Selleks et riigi eraldatud rahast piisaks
sotsiaalteenuste korraldamiseks, peab ka
omavalitsus ise hoolikalt jilgima, et raha
kasutataks saastlikult ja otstarbekalt. Niteks
kui inimese abivajadust on véimalik katta
koduteenuse voi isikliku abistaja teenusega,
ei pruugi inimese tildhooldusteenusele saat-
mine (mis on iildjuhul kallim kui inimese
abistamine kodus) olla otstarbekas. Samuti ei
pea omavalitsus inimesele eluruumi tagama
elulopuni, vaid ainult ajaks, mil ta vajab abi.
Kahtlemata v6ib omavalitsus olla heldem, kui
seadusandja on ette ndinud, kuid omavalitsus
peab seejuures jalgima, et koik kohustuslikud
tilesanded saaksid seejuures tiidetud. H

' Muller, K., Allikmets, M. (2014). Uldhooldekodu kulude katmine. Sozsiaaltis, 4, 30-34.
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Sotsiaaltransporditeenuse
arendamisest

Kristiina Tuisk

hoolekande osakonna néunik, sotsiaalministeerium

Sotsiaaltransporditeenuse arendamist peetakse oluliseks kdigis
maakondades, kuna sellest oleneb paljude hoolekande- ja
tervisholuteenuste kattesaadavus. Sotsiaalministeeriumis on
valjatootamisel sotsiaaltransporditeenuse uhtse osutamise
mudel, mis hdlmab nii infotehnoloogilist lahendust kui ka

uhtselt korraldatud operaatori- ja veoteenust.

Teenuse miinimumnoéuded

Jaanuaris 2016 kehtestati uue sotsiaalhoole-
kande seadusega (SHS) miinimumnéuded
mitmetele kohalike omavalitsuste (KOV)
osutatavatele teenustele. Uheks neist on
sotsiaaltransporditeenus. Seaduse jirgi on
KOV kohustatud pakkuma transporditeenust
inimestele, kes ei saa oma puude tottu tildse
kasutada isiklikku véi ithissdidukit voi see
on oluliselt raskendatud. Teenuse peamine
eesmirk on voimaldada puudega inimesele
teistega vordsetel alustel transporti, et ta saaks
litkuda voimalikult iseseisvalt, kui tal on vaja
saada toole voi kasutada ménda avalikku
teenust. Avalike teenuste all on méeldud hari-
dusteenuseid, tervishoiuteenuseid (sh pere- voi
eriarsti kiilastamine, haiglasse minek, apteegi
kiilastamine), postkontori voi pangakontori
kilastamist, kommunaalteenustega seotud
asjaajamisi, samuti sotsiaalteenuste kasutamist
jne. KOV v6ib voimaluse korral pakkuda
transporditeenust ka laiemale sihtgrupile (nt
cakatele, erinevate erivajadustega inimestele,
raskustes peredele) ja ka eelpool loetlemata
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teenuste kasutamiseks.

Sotsiaaltransporditeenust voib korraldada
nii juhu-, liini- kui ka taksoveona. KOVil
on kohustus kehtestada sotsiaaltranspordi
kasutamise kord, milles sitestatakse teenuse
tingimused ja hinnakiri. Vastav kord peab
olema avalikult kittesaadav kas kohalikus
omavalituses voi selle kodulehel.

Kohalik omavalitsus voib sotsiaaltranspordi-
teenuse eest votta tasu, kuid selle suurusele on
kindlad reeglid. Niiteks liiniveona osutatava
sotsiaaltransporditeenuse puhul ei tohi votta
isikult suuremat tasu, kui ta maksaks samas
piirkonnas sama vahemaa libimisel ithis-
transporti kasutades. Liiniveona osutatava
sotsiaaltransporditeenuse all on méeldud sellist
transporditeenust, kus reisijate vedu toimub
kindlate vaheaegade jirel kindlal marsruudil
ning reisijad voetakse peale ja lastakse vilja
kindlates peatustes. Naiteks invabuss liigub
kindlal marsruudil ja kellaaegadel ninginimene
saab sellega oma toimingute sooritamisel kiill
arvestada, kuid ta ei saa seda ise muuta. Kui
inimene soovib selliselt korraldatud teenuse
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asemel kasutada niiteks invataksot, mille
puhul tagatakse inimesele vedu tema soovitud
sihtkohta tema valitud ajal, siis voib teenuse
eest kiisida suuremat tasu kui liiniveo puhul.
Lihtsamalt 6eldes: KOV kiill tohib teenuse eest
soitjalt tasu kiisida, kuid kehtestatud tasu peab
olema inimesele taskukohane ja voimaldama
tal teenust kasutada.

Probleemid teenuse
osutamisel

2016. aasta suvel selgitasid maakondlikud
arenduskeskused sotsiaalministeeriumi
tellimusel vilja sotsiaalteenuste osutamise
ja arendamise vajadust maakondades aastatel
2016-2020". Analiiiisi tulemustest selgus,
et just vajadust sotsiaaltranspordi arenda-
mise jirele peeti koige olulisemaks koigis
maakondades. Uhtlasi selgus, et sotsiaal-
transporditeenus on teistest sotsiaalteenustest
viga erinev: selle olemasolust ja kvaliteedist
oleneb paljude teiste riiklike hoolekande- ja
tervishoiuteenuste kittesaadavus. See tihen-
dab, et KOVides, kus sotsiaaltransporditeenus
puudub véi on korraldatud puudulikult,
on oluliselt vdiksemad ka teenust vajavate
inimeste voimalused t66l kiia ja/voi ava-
likke teenuseid kasutada. See aga omakorda
tihendab, et erivajadustega inimesed jaivad
paljudest tihiskondlikest tegevustest ja tee-
nustest korvale.

Maakondades labi viidud uuringutest
selgusid ka KOVide probleemid sotsiaal-
transporditeenuse osutamisel. Ilmnes,
et nii selle teenuse kittesaadavus kui ka
kvaliteedikriteeriumid on KOVides viga
erinevad. Paljudes omavalitsustes pakuvad
sotsiaaltransporditeenust omavalituste sot-
siaaltootajad ise, kui neil selleks vaba acga
jaab, voi on teenus liidetud koduteenuse
juurde. Eriti terav on probleem ddremaal
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viikevaldades, kus suur osa sotsiaalto6taja
ajast laheb puuetega ja eakate inimeste arsti
juurde viimisele. Lisaks on viikestel KOVidel
raske korraldada teenust hangete kaudu,
sest lepingute mahud on viikesed ning ei
pruugi olla pakkujatele atraktiivsed. Vajadust
sotsiaaltranspordi jirele maal suurendab
ka see, tihistransport ei soida vajalikul ajal
voi ei ole ligipadsetav. Uuringute tulemuste
pohjal voib viita, et hoolimata kehtestatud
nouetest ei ole sotsiaaltransporditeenus igas
KOVis korraldatud, pole koigile klientidele
ithtlaselt kittesaadav vo6i seda osutatakse
piiratud mahus, mis ei kata inimeste vajadust.

Ule-eestiline taisteenusel
pohinev mudel
Andmete kogumise kdigus toimunud
maakondlikel arendusseminaridel osalejad
edastasid sotsiaalministeeriumile ootuse, et
sotsiaaltransporditeenuse paremaks korralda-
miseks on vaja tihtset lahendust, mida oleks
voimalik rakenda iile Eesti. Sellest tulenevalt
vottiski sotsiaalministeerium nouks koostada
sotsiaaltransporditeenuse kontseptsioon
ning selle pohjal ka toetusmeede sotsiaal-
transporditeenuse arendamiseks. Koostoos
erinevate partneritega (majandus- ja kom-
munikatsiooniministeerium, Maanteeamet
jt) otsustati td6tada vilja ithtne mudel, mis
voimaldaks koigil KOVdel sarnastel alustel
sotsiaaltransporditeenust osutada. Selleks
analiiiisiti voimalikke alternatiive ning nende
mojusid ja selgitati vilja, mis voiks olla koige
sobilikum lahendus, mille arendamist toetada.
Eri voimalusi analiitisides pidasime silmas
nii teenuse optimaalset korraldamist kui
ka seda, et see voimalikult histi arvestaks
eri puuete ja tegevuspiirangutega inimeste
vajadustest. Lisaks oli meie jaoks tilioluline,
et vilja to6tatav lahendus ning selle pohjal

1

ja analiiiisid.
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arendatav teenus oleks kestlik ka parast aastat
2020, kui I6peb struktuurfondide rahastus.
See tihendab, et sotsiaalministeerium kiill
algatab struktuurifondide toel ithtse tiistee-
nusel pohineva mudeli loomise, katsetamise
ja teenuse arendamise, kuid seejirel tuleb
sotsiaaltransporditeenust rahastada kohalike
omavalitsuste eelarvest. On maistetav, et
kohalike omavalitsuste véimekust ja majan-
duslikku olukorda 2021. aastal on raske
tipselt prognoosida, kuid just seetottu tulebki
tegevusi planeerida pikaajalist perspektiivi
silmas pidades. Me ei taha panna inimesi
olukorda, kus nad peaksid parast teenusega
harjumist sellest taas loobuma.

Nii arendusseminaride kiigus kui ka
koostoopartnerite vilja pakutud sotsiaal-
transporditeenuse mudelid nigid ette
vahendite ja kompetentsi koondumist kas
siis toimepiirkonna véi maakondlikkusse
teenusekeskusesse (voi muul moel iihist
korraldamist). See aga tihendab, et iiheks
tingimuseks teenuse arendamisel ja osutamisel
on just KOVide koosto6. Lisaks selgus, et
sotsiaaltranspordi puhul on efektiivsuse ja
ressursisadstu voti tihildatud soitudes ning
soitude kombineerimises tihistranspordiga.
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Samas sai mudeleid analitsides selgeks, et
tikski ainult iihes kindlas piirkonnas (nt maa-
konnas, regioonis) tddtav mudel ei voimalda
inimeste lihtsat Eesti piires litkumist. Seega
joudsime alternatiive kaaludes seisukohale, et
koige moistlikum on Euroopa Liidu struk-
tuurifondide kaasrahastusel to6tada vilja
teenuse osutamise mudel, mis holmab nii
infotehnoloogilist lahendust kui ka tihtselt
korraldatud operaatori- ja veoteenust.
Praegu to6tatakse sotsiaalministeeriumis
mudeli lihtetilesandega ja analiiisitakse
voimalusi selle piloteerimiseks. Lihtetilesanne
valmib ja avalikustatakse sel kevadel. Parast
mudeli proovimist soovime vilja to6tada
toctusmeetme, mis voimaldab koigil KOVdel
teenust enda piirkonnas arendada.
Muidugi tuleb silmas pidada, et sotsiaal-
transporditeenuse senist korraldust muudab
haldusreform, mille tulemusel muutuvad
kohalikud omavalitsused suuremaks ja tugeva-
maks ningsuudavad pakkuda kvaliteetsemaid
avalikke teenuseid. Meie jaoks on oluline,
et inimesele oleks alati tagatud sama sisu
ja kvaliteediga sotsiaaltransporditeenus,
séltumata sellest, kus on tema elukoht voi
teenust pakkuv kohalik omavalitsus. S|
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Rain Uusen

Tallinna Ulikool sotsiaaltdd tudeng

,Energia tuleb sellest, et kogu aeg on ideid,” utleb SA Aarike
Hooldekeskuse juhataja Elle Ott (67). 25 aasta eest asus ta toole
tollases vanadekodus ning on siiani vasimatult tegutsenud,
et muuta elu hooldekeskuses ja koduvallas paremaks.
,ingimuseks oli, et tulen nii kauaks, kuni leitakse uus
Inimene,” muigab ta. ,Esimese asjana muutsin asutuse nime
ara. Inimlikkus on hoolekandes kdige tahtsam.”

»Mulle meeldib jaiddvustada ajalugu foto-
dena, suur kirjamees ma ei ole,” kinnitab Elle
Ott 12lehekiiljelises kokkuvottes, milles on
vastused minu saadetud kiisimustele. Selle
annab ta mulle iile enne intervjuu algust.
Ortil on iiks suur unistus: ta tahaks, enne kui
2019. aastal pensionile jiib, talletada koik
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Aarike hooldekeskuse ponevad lood koos
fotodega raamatukaante vahele. ,Esimesel
t66pdeval astusin bussi pealt maha, nigin
kaevu ja Gunapuud ja miski puudutas hinge:
motlesin, et kas ma tdesti ei saa inimeste jaoks
siin midagi paremaks teha.” Veerandsajandi
jooksul tehtu on téestanud, et saab kiill.
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Maja ja inimesed on tervik
»Aarikel on pidevalt olnud vaja arendada,
chitada, remontida. Kui said ithe maja korda,
oli teine jarjekorras ees,” meenutab Elle Ott ja
kirjeldab elavalt, kuidas kaks hooldekeskuse
tuba klientidele roosaks virviti. ,90aastased
prouad tahtsid nii,” muigab ta.

Kui Elle Ott siin alustas, oli pilt nukker.
»Igas toas oli kaheksa inimest, nagu silgud
putis. S66gisaali laest rippusid vérvi- ja kroh-
vitiikid. Esimesena tegimegi korda s66gisaali
ja koogi, siis toad. Hooldekeskus paikneb
kolmes hoones. See tihendas, et korda tuli
teha kolm katust.”

Headest olmetingimustest ja hooldusva-
henditest on veel tihtsamad inimesed, kes
hooldustodd teevad. ,,Oleme nagu tiks tervik,”
leiab Elle Ott ja selgitab, et igal inimesel on
selles oma osa. ,Koige rohkem saan tuge
inimestelt, kellega koos tootan. Hooldaja on
nagu kisi, mis pohitoo dra teeb. Kaelaks on
raamatupidamine ja majandamine,” jitkab
ta. ,Viga tihtis on hooldusjuhi ja tegevusjuhi
koosto. Maitsev toit, hoolivus, huvitavalt
sisustatud vaba aeg, puhtus, turvatunne - seda
koike on igal inimesel vaja.” Elle Ott ei title,
aga tema on selle terviku visimatu stida.

»Stugav kummardus meie hooldus-
tootajatele, nad teevad kuldavairt tood. See
amet on nii fiiiisiliselt kui emotsionaalselt
raske, aga nad jaksavad olla oma hoolealuste
ka hingehoidjad ning tugiisikud. Ja t66 on
sinuga kaasas 24 tundi 66pievas,” lisab ta.
»Kui sul ei ole kannatust olla inimesega
heatahtlik v6i kui kardad surma, siis sa sellele
toole ei sobi. Eakas inimene voib ménikord
olla viga tujukas, selle peale ci voi ndhvata voi
solvuda. Ei saa ka 6elda, et vanemad inimesed
on paremad to6tajad: meie 21aastane kolleeg
on samuti viga tubli,” kiidab Ott.

Aarike hooldekeskuse kolmes majas elab
praegu kokku 55 inimest. Nende eest vastu-
tavad peale juhataja veel 18 to6tajat, kellest
tiheksa on hooldustoé6tajad.

Enesetaiendamine

annab julgust

Elle Ott piitiab hooldekodu nii juhtida, et kae-
tud oleksid nii klientide kui tootajate vajadu-
sed. Jarjekindel enesearendamine aitab hoida
indu ja tegutsemistahet. Juhataja Ott piitiab
oma to6tajaid igal voimalusel enesetdiendusele
suunata. Asja said kolm hooldustdotajat
kitte kolmanda kvalifikatsioonitaseme ja

Rohkem tahelepanu uildhooldekodudele

Elle Ott ei pea Gigeks, et kui erihoolekande imberkorraldamiseks on astutud suuri samme, siis tild-
hooldekodude mured on riik tagaplaanile jatnud. ,Loodan, et meil hakatakse tahelepanu pé6rama ka
eakate sotsiaalteenustele. Meie kliendid on vaimselt ja fuusiliselt vasinud, oma tervise ja eluga kimpu
jaanud inimesed. Nad vajavad samamoodi hoolivust ja toetust. K&ik nad on kunagi meie riigi heaks
to60d teinud ning valja teeninud turvalised ja elamisvaarsed vanaduspaevad.”

Hooldekodud pltiavad jbudumédda hoolealuste elamistingimusi parandada, kuid investeeringuteks
raha ei jatku. Aarike hooldekeskuses oleks vaja ehitada lift ja 20kohaline juurdeehitus dementsusstind-
roomiga klientidele. ,Kirjutame projekte. Ka riik peaks 6la alla panema,” arvab Ott. Mitmed probleemid
vajavad arutamist ja lahendust just riigi tasandil. Uks keerukaim teema on nii praequ kui ka tulevikus
dementsusega eaka hooldus kodus ja hoolekandeasutuses. Oleks tarvis eriettevalmistusega koduhool-
dajaid, kes toetaksid oma pereliikmeid kodus hooldavaid peresid. Tuleks aidata uldhooldekodudel valja
ehitada vastavaid osakondi.
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jargmised on juba jirjekorras. ,Nad olid
onnelikud, kui kutsetunnistuse said. Said
aru, et koolitus liks asja ette, see innustab
ka teisi end tiiendama,” iitleb Ott, kes on
hoolekandeasutuse juhi kvalifikatsiooni
kahel korral tdendanud.

Etkoik to6tajad omandaksid samm-sam-
mult vajalikud to6votted ninglihviksid oma
oskusi, on Ott korraldanud koolitusi ka
hooldekeskuses. ,Maainimesel ei ole kerge
linna koolitusele séita. On lihtsam, kui koo-
litus toimub t66kohas ja toGajal.”

Elle Ott lopetas Parnu kolledzi sotsiaalto6
criala alles 55aastasena. Ta tundis, et vajab
lisateadmisi. ,, See ei olnud t66 korvalt kerge
tilesanne. Meid oli kaheksa keskeas sotsiaaltoo
tegijat, kes koos lopetasid. Oppejoud iitlesid,
et rikastasime oma tookogemustega nende
teoreetilist pagasit,” meenutab ta tinutundega
opingute acga.

Palju abi on olnud ka erialastest koolitus-
test: ,Olen tinulik Kersti Poldemaale, Siiri
Hansonile, Mare Kraavile ja paljudele teistele,
kes hakkasid Eestis sotsiaalt66d arendama
ning meid koolitama. R66m on olnud osaleda
koolitustel nii siin- kui sealpool Lainemerd ja
vahetada kogemusi.” Elle Ott kiidab ka Eesti
sotsiaalasutuste juhtide néukoja litkmeid,
kellega on juba aastaid jagatud teadmisi
ja infot, koostatud kutsestandardeid ning
korraldatud meeleolukaid iiritusi. Oma suure
ceskujuna nimetab Elle Ott Valter Koppelit
Paunkiila hooldekodust.

Puua alati edasi!

»>Minu elukaar on olnud viga huvitav,” leiab
Elle Ott. ,Alustasin lastes6ime kasvatajana,
jargnesid noorsoo- ja ametitthingutoo ja
seejarel hakkasin tegelema eakatega.” T66st
on saanud Elle Otile eluviis, sest oma toime-
tuste ja imbritsevate inimestega — aitajate,
toetajate, klientide ja kolleegidega — kasvad
paratamatult ajapikku kokku.
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Hooldekeskuse juhi t66 korvalt osaleb naine
kakiilaelus ja seltsitegevuses, et Kambja kant
arencks ning inimestel oleks pohjust ja taht-
mist asju koos ette votta. Ta tegutseb Tartu
maanaiste liidus, on korraldanud Tartumaa
aasta ema konkurssi, loonud Aarike naisseltsi,
olnud iile 20 aasta Kambja hoiu-laenuiihistu
liige ja juhtinud ka selle noukogu.

»>Maainimesed laenavad raha koige vaja-
likumate asjade jaoks: seemne ostmiseks voi
laste koolitamiseks. Tihti nad pangast laenu
eisaa. Olen katsunud ka oma t66tajaid aidata,
et nad saaksid kodu ehitamiseks laenu vétta.
Neil koigil on ilusad kodud.”

Vabal ajal on Elle Ott hea vanaema kahele
lapselapsele. Rapina aianduskooli lopetanud
inimesena aitab ta kevaditi sopradel dunapuid
l6igata ja muid aiamuresid klaarida. ,Rapina
kool arendas ilumeelt, andis suhtlemisoskuse
ja huvi looduse vastu.”

Elle Oti pere on kokku hoidnud nii headel
kui rasketel aegadel. ,Ma pole sellest riiki-
nud, aga minu abikaasa viidi otse td6postilt
TSornobdli katastroofi tagajirgi likvideerima.
See rikkus tema tervise. Talle tehti seljaaju
operatsioon ja eemaldati kasvaja. Voodihaigeks
jainud mees tuli kaks aastat tagasi paigutada
Elva haigla juures tegutsevasse hooldeko-
dusse. ,Titarde peredel oli oma elu, mina
ei tulnud tiksi koigega toime,” rdagib Ott.
»Kolm viimast aastat oli mees kodus lamaja
haige. Meie pere oskab oma kogemuse tottu
hinnata hoolekandeasutuste t66d. Iga inimene
voib sattuda olukorda, kus ta vajab abi. Kuid
kogetud eluraskused on ka toukeks, et leida
paremaid lahendusi,” arvab Ott riaakides
raske siildamega tehtud otsusest.

1. juulil tditub tal 25 aastat t66d hool-
dekeskuses. Selle ajaga on kujunenud lai
sopruskond. ,Huvitav, et sopruskonnas pole
ainult kolleegid, on ka klientide omakseid,
kellega olen saanud heaks sobraks-tuttavaks.”

Aarike hooldekeskuse ja kohaliku
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Teenused jaagu inimestele lahedale

Elle Oti sdnul on Kambja vald tegutsenud selle nimel, et eluks vajalikud teenused oleksid kattesaadavad
nii alevikus kui kaugemates kilades. Tanu valla korraldatud bussiringile paasevad koik elanikud pere-
arstikeskusse, apteeki, sidesse, vallamajja ja suuremasse kaubanduskeskusesse. Vallas on mitu kool
ja lasteaeda ning spordihoone. ,Haldusreformi ei ole Kambjas vaja, kuna elanikele on k&ik tagatud.
Vallavalitsus on osanud eelarve ja laenud tasakaalus hoida. Valdade sundliitmine v6ib kaasa tuua hoopis
teenuste kaugenemise,” selgitab Ott. Hooldekeskuses on nad valla tegemistega pidevalt kursis. Naise
kinnitusel on Kambja vald inimestele igati vastu tulnud, vajaduse korral on klientide sugulasi toetatud
hooldustasu maksmisel. ,Vald on toetanud ka meie ehitustdid, kuigi uldiselt oleme ise hakkama saanud.
Voin alati julgelt oma murede ja r6cdmudega vallavanema ja vallasekretari poole poérduda’, kiidab Ott

hooldekeskuse ja valla head koost6dd.

kogukonna elu on tihedalt labi poimunud.
Elav suhtlus kiib Kammeri erikooli, Kuuste
kool-lasteaia ja Kambja lasteaia perega, Kambja
koguduse ja ajalehe Koduvald toimetusega.
Toredaid wihisiiritusi korraldatakse koos
Kambja taidlejate, Lions klubi liikmete ja
Tartu Kristliku Noortekodu kasvandikega.
Oma kogukonnaks nimetab Elle Ott nii
Kambja valla inimesi kui ka kolleege teistest
hooldekodudest, Tartumaa teistest omavalit-
sustest ja maavalitsusest. Koostoopartnereile
kingitakse igal aastal oma asutuse kalender.

SOTSIAALTOO

Aarikel on kujunenud ponevaid tradit-
sioone, on kogutud milestusi ja avaldatud
hulk artikleid. ,Mitte ainult niitamaks, et
Aarikel toimub palju, aga ka tinuks neile, kes
on aidanud siin midagi olulist korda saata.
Tihelepanu ja tinu vajavad koik,” selgitab ta.

Elle Ott kinnitab, et tal pole mitte midagi
clus tegemata jaanud. ,Mul on ainult kahju,
et ma pole oma unistusteraamatut veel valmis
saanud,” titleb Ott, kes ise armastab viga lugeda.
»Aga Aarike 70. siinnipaevaks peavad meie

lood ja pildid kindlasti kaante vahele saama!
S|
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Head praktikad toetavad
sotslaalset kaasatust ja
kestlikke kogukondi

Dagmar Narusson

Kuus sotsiaalt66 magistranti Tartu Ulikoolist,
kuus vilistudengit ning 6ppejoud Dagmar
Narusson ja kiilalisprofessor Hans van Ewijk
osalesid 2016. aastal ingliskeelse magistriop-
pekursuse ,Rahvusvaheline sotsiaalpoliitika,
rahvusvaheline sotsiaalt66 ja kogukonnat6o”
raames rahvusvahelises projektis SIBREC
(Social Inclusion in the Baltic Sea Region
through Ecovillages and Communities)'.
Magistrikursust ja SIBREC projekti
tthendas eesmirk uurida ja mirgata hiid
praktikaid, mis aitavad edendada tihiskonnas
marginaalses positsioonis olevate inimeste sot-
siaalset kaasatust ning selle kaudu avaldavad
positiivset moju nende inimeste igapéevaelule.
Magistrikursusel votsime fookusesse inimesed,
kes on haavatavas olukorras oma tervise tottu
(psiitihikahiire, kditumisprobleemid, fiiiisilise
tervise probleemid jm). Rahvusvaheline pro-
jekt kasitles marginaliseeritust siiski laiemal,
naiteks Rootsi partnerid pidasid silmas ka
sisserinnanuid ning pagulasi.

lektor, Tartu Ulikooli tthiskonnateaduste instituut

Kogukond ja elulised
lahendused

Teine ithendav mirksona oli kogukond.
Kogukonna all méeldi inimeste kooslust,
mis viirtustab sotsiaalset, kultuurilist, 6ko-
loogilist ja majanduslikku jatkusuutlikkust.
Projektis osalesid lisaks sotsiaalvaldkonna
inimestele ka 6kokogukondade ja -litkumiste
esindajad, kuid thendavateks teemadeks olid
eeskitt inimsuhted kogukonnas ja panusta-
mine tervisesse.

Miks on sotsiaaltd6s koostoo kogukon-
dadega nii oluline? URO puuetega inimeste
oiguste konventsioon sisaldab pohimatet, et
puue on inimese ja keskkonna interaktsioonis
tekkiv nihtus, st keskkond loob olukorra,
milles méned inimesed saavad halvemini
hakkama kui teised. Lahendusi tuleb otsida
keskkonnast.

Rahvusvaheline Funktsioneerimise
Klassifikatsioon (2004) eristab keskkonnas
viis tasandit: inimeste loodud tehiskeskkond

SIBREC projektis osales seitse organisatsiooni viiest riigist: projekti koordineeris Relearn Suderbyn

(Rootsi), partneritena osalesid Tartu Ulikool, Mykolas Romeris iilikool (Leedu), Latvian Community
Initiatives Foundation (Liti), Transition Jirna (Rootsi), Resource (Venemaa) ja Baltic Ecovillage Network
(mille esindajatena osalesid Eestist ka Maarja Kiila ja Hobukooli Park). Projekti lopuseminarist Vilniuses

vottis osa Aster Tooma ASist Hoolekandeteenused.
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(esemed, toit, ravimid, hooned, linnad);
looduskeskkond; suhete keskkond (teised
inimesed on keskkonnaks mulle ja sulle);
hoiakute keskkond (suhtumised, eelravamu-
sed, stigmatiseerimine); siisteemnide keskkond
(sotsiaal-, haldus- ja transpordisiisteem, hari-
dussiisteem, muud siisteemid).

Selleks et olemasolevat keskkonda pare-
maks muuta, tuleb uurida, millised kesk-
konnas peituvad lahendused aitavad meid
ebasoodsast olukorrast vilja. Mike Slade
(2012) iitleb, et argiclu probleemidele tuleb
lahendusi otsida argiclust (ingl everyday
solutions to everyday problems) ja dppida
tuleks nendest lahendustest, mis on juba
ithiskonnas olemas. Kaasavama iihiskonna
saavutamiseks tuleb leida koostoovoimalusi
erinevate valdkondade esindajatega.

Projekti partneriteks olid 6kokogukondade
ja ileminekukogukondade® esindajad ning
see osutus meile, sotsiaaltootajatele, toredaks
viljakutseks moelda ja mirgata, millised on
voimalused teha koosto6d eri kogukondadega,
et suurendada tthiskonnas marginaalses
positsioonis inimeste kaasatust. On ju ka
tanavuse rahvusvahelise sotsiaaltoo paeva
hiiidlause ,, Toetame kestlikke kogukondi
ja sadstvat looduskasutust”.

Jargnevalt tutvustan monda head praktikat,
mida oppisime projekti kidigus tundma.

Aiandus pakub haid
koostoovoimalusi

Maarja Kiila teeb tihedat koostood Ripina
Aianduskooliga. Toimetulekukooli oppekava
l6petajad saavad Sppida aiandust, et tulevikus
selles valdkonnas t66d leida. Viirtuslik on
koosto6 ka selle tottu, et nii on dnnestunud
taiendada kutsealade nimistut: kutseregist-
risse on lisandunud abiaedniku teise taseme

kutsestandard, mis holmab istutaja ja aia-
kultuuride hooldaja kutset. Seega on moju
tihiskonnale mitmekiilgne: koost36 annab
inimestele voimalusi haridust omandada ja
t66d leida, samas véib aiandus olla tulevikus
ka huvialaks; teisalt on kooli ja Maarja Kiila
koosto6 kaudu mitmekesistatud kutsealade
maastikku.

Rootsis Sodertiljes nigime sotsiaalse
ettevotte algatust Sodertilje Vegetables &
Social inclusion, mis pakub sotsiaaltootajate
vahendusel immigrantidele ja pagulastele
Rootsi ithiskonda I6imumisel voimalust teha
t66d voi tooharjutust aiamaal. Inimesed
opivad (nt tithermaale) poldu rajama, peenraid
tegema, taimi istutama ja hooldama, nii nagu
see on kombeks Pohjamaades. Nii aitab t66 ka
kohalikku kultuuri tundma 6ppida. Aiatoode
korval on tihtsal kohal sotsialiseerumine:
vaga oluliseks peetakse kohvipause, kus koik
pollul tegutsejad tulevad kokku, suhtlevad,
opivad tiksteist tundma, 6pivad keelt, jagavad
muresid ja r6ome. Koiki julgustatakse kohvi-
pausidel osalema, kuigi alguses vo6ib see olla
immigrantidele viga raske. Selliste tooelu
juurde kuuluvate traditsioonidega harjumist
peetakse Rootsi ihiskonda sisseelamisel viga
oluliseks. Kasvatatud aiasaadused miiiiakse
ja saadud tulust makstakse tootasu.

Loomateraapia

turgutab tervist

Kesk-Eestis asuv Hobukooli Park sobib nii-
teks, kuidas rehabilitatsioonis ira kasutada
looduse voimalusi. Pargis on hobused, eeslid
javiikeloomad. Seal tegeldakse ratsutamis- ja
loomateraapiaga, mis mojutavad inimese
tervist ja emotsionaalset seisundit, arendavad
nii verbaalset kui mitteverbaalset suhtle-
mist, voimet tulla toime probleemsete voi

2

Uleminekukogukond lihtub oma tegevuses pshiméttest, et ressursid on piiratud. Seega tuleb luua

voimalusi sdilendtkuse toetamiscks, edendada sotsiaalset kaasatust ja 6iglust, rohujuuretasandi lahendusi,
erialade ja valdkondade vahelist koost6od ning siinergiat, vt lihemalt https://transitionnetwork.org.
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konfliktiolukordadega. Sealne tegevus aitab
kasvatada usaldust enda ja timbritsevate vastu.
Hobukooli Pargis tehakse teraapiat loodus-
keskkonnas. Rahulikud loomad méjuvad oma
litkumise ja tegevusega inimestele positiivselt.
Hobuteraapiast saavad osa nii lapsed, kellel
on psiiithikahiire, kui ka hooldusteenusel
viibivad inimesed. Suurt tihelepanu p66-
ratakse olulistele argielu oskustele ja oma
oskuste ning loovuse avastamisele. Nii said
lapsed ja noored mé6dunud suvel laagris olles
kaasa liiiia savist ja taaskasutatud materja-
lidest bussiootepaviljoni chitusel. Projeke
»Bussiootekoda” sai aastalopul tiitli ,,Jirvemaa
hea algatus 2016”. Pargis viiakse opilastele
ja opetajatele libi kogemusoppepievi ning
koolidele on valmistatud 6ppevahendeid
keskkonnasiistlikku eluviisi tutvustamiseks.

Tugev side kogukonnaga
toetab eluga hakkamasaamist
Rootsis on huvitav algatus ,, Ester, I am fas-
hion”, mis on moeldud naisimmigrantidele.
Kuue kuu jooksul dpetatakse neile, kuidas
alustada Rootsis oma moeettevottega, seejirel
toetatakse oma toodetega turule minemist.
Projekti pohiteemad on finantsoskused,
teadmised ithiskonnast ja sotsiaalsed oskused.
Opetatakse kiill ettevotlust, kuid samas
saab oppida, kuidas olla Rootsi ithiskonnas
jatkusuutlik, ise endale t66d ja sissetulekut
leida ning majanduses kehtivate reeglitega
arvestada. Tuge pakutakse kaitstud iden-
titeediga naistele, kellel on seljataga viga
ringad isiklikud kogemused. Ettevotmisse
on kaasatud Rootsi moeringkonna olulised
tegijaid, kes vabatahtliku t66ga panustavad nt
briandi kujundamisse ja turuletuleku strateegia
valjatootamisse.

Otsides lahendusi, mis toetaksid inimeste
igapdevast tegutsemist mones linna kogukon-
nas, uurisid magistrandid Kaunase Kodu, mis
on iiks ASi Hoolekandeteenused kodudest.
Inimesed, kellel on intellektipuue, elavad
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tiheda asustusega piirkonnas suure elamu
ithes kahest kokku ehitatud korteris. Koik
nad kiivad t66l. Lisaks nende kodusele ja
tooelule huvitas meid see, millised ettevot-
mised toetavad iseseisvalt elamise oskust ja
kogukonda kaasatust. Kaunase Kodu elanikud
on kasvatanud MT Us Maheaed endale koo-
givilju ja omandanud selle kaudu uusi olulisi
oskusi. Vaga vdirtuslikuks peetakse tihiste-
gevust vabatahtlike ja kiilalistega. Elanikud
viirtustavad ka kontakte majanaabritega ning
osalevad linnas toimuvatel rahvaiiritustel.
Koik need tegevused ja suhtlemisvoimalused
aitavad samm-sammult luua rohkem kontakte
naabruskonnas ja linnas.

Organisatsiooni Resource esindaja
Venemaalt tutvustas algatust Forest School,
mille raames korraldatakse kaitumisprob-
leemidega noorukitele, kel on juba olnud
kokkupuuteid diguskaitseorganitega, reha-
biliteerivaid tegevusi tihes tugevate tradit-
sioonidega kiilas (Bereznjuk). Noorukeile
selgitatakse, kuidas toimib metsa 6kostisteem,
nad istutavad puid ja hoolitsevad metsa eest.
Opetatakse ka seda, kuidas kiilainimesed
hoiavad hiid suhteid ja oma timbrust. Selle
juurde kuuluvad 6htused laulud-mingud,
saun ja kasit6o.

Jiarna piirkonnas Rootsis peab
Charlottendali kogukond oluliseks personaal-
set, sotsiaalset, okoloogilist ja majanduslikku
sdilenotkust ningarendab jatkusuutliku elu
voimalusi. Psithhoterapeut Peter Hagerrot
esindab organisatsiooni Transition Jarna.
Selle organisatsiooni korraldatud kursus-
tel (non-formal education for the change)
opetatakse noortele, kuidas avastada oma
voimed, niha oma voimalusi ning panustada
enda ja imbritseva kogukonna elu paremaks
muutmisesse. Kogukonnas 6pitakse prakeiliste
tegevuste kaudu, omandatud igapaevaoskused
toetavad hiid suhteid, tervislikku eluviisi
ning jatkusuutlikku tegutsemist.
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Lopetuseks

Kui pracgune elamisviis ei ole jatkusuutlik  6kokogukondades, juba olemas.

meie voi meie klientide tervise, keskkonna Tartu Ulikoolis jitkame heade kaasatuse

ja rahakoti jaoks, siis tasub oma senise mot-  niidete otsimist tinavuse kevadsemestri
lemise stambist loobuda ja vaadata, milli-  magistrikursusel ,,Sotsiaalne kaasatus ja

sed lahendused on eri kogukondades, sh kogukonnat66”. S|
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Hea viis kaasava kogukonna praktikate tundmaoppimiseks

SIBREC projekt naitas, et sotsiaaltdotajatel on kogukonna inimestelt Gppida nii mondagi: naiteks seda,
kuidas suunata inimesi ressursse jatkusuutlikult ja sadstvalt kasutama, kuidas arendada sotsiaalseid
oskusi ning korraldada Uhisettevétmisi nii, et osalejad toetaksid Uksteist vastastikku ja jagaksid oma
teadmisi ning kogemusi, et kujundada oma elukeskkond paremaks. Huvitav on see, kuidas keskkond
vOib avaldada inimese tervisele, kaitumisele ja eluviisile teraapilist moju. Magistrikursuse jooksul viidi
projekti raames labi mitmeid uurimusi Eestis, osaleti dppeseminaridel Peterburi riikliku tlikooli sotsiaal-
t606 osakonnas ja kohalikes 6kokogukondades, samuti Rootsis Jarna Transition kogukonnas, Vilniuses
Mykolas Romerise tlikoolis ja Melkyse kogukonnas. Haid lahendusi otsiti rehabilitatsiooni ja kogukonda
kaasatuse valdkonnast. Sotsiaalse kaasatuse pohimotete kohta koostati ka infomaterjal.

Kaks erilist aspekti

Magistrikursuse kogukonnatddst muutsid eriliseks kaks asjaolu. Esiteks see, et magistrandid viisid uuri-
muse Eestis labi nii, et votsid endale aega olla ja elada kogukonnas. Seejarel intervjueeriti nii kogukonna
juhti, klientidega to6tavat spetsialisti kui ka inimesi, kes v6tavad osa kogukonna tegevustest (juhul, kui
selles jouti kokkuleppele). Teiseks osalesid magistrandid SIBREC projekti rahvusvahelistel kohtumistel
kogukondades, tutvustades Eestis (abi viidud uuringute tulemusi ja thtlasi dppides tundma kogukon-
natood Rootsis, Leedus ja Venemaal.

Magistrikursuse Uks peamisi eesmarke oli uuringu kaigus kogukonna péhjalikum tundmadppi-
mine. 2016. aasta kursuse raames uurisime inimeste kaasamise ja sotsiaalselt jatkusuutliku tegutse-
mise haid kogemusi neljas kogukonnas, arvestades seejuures imbritseva keskkonna ressursse. Need
kogukonnad olid Maarja Kula, Hobukooli Park, ASi Hoolekandeteenused Kaunase Kodu ja Maarjamaa
Hariduskolleegiumi Emajée Oppekeskus.

Kursuse esimese aasta kogemusele tagasi vaadates voib 6elda, et kogukonnatdd tundmadppimine
on vaartuslik, kui thendada teoreetilised teadmised, kogukondade elu uurimine kohapeal ning suht-
lemine eri valdkondade ja eri riikidest parit Ulidpilaste ning praktikute vahel. Magistrikursuse raames
on hea vdimalus kajastada iilidpilasuurimustele tulemusi rahvusvaheliselt. Oppejdud ja magistrandid
to6tavad uhtse meeskonnana, Opitakse Uksteiselt ja kogukondadelt, nii avardub maailmapilt.
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Mida magistrandid projektist oppisid

Irina Filippova, magistrant ja To6tukassa spetsialist:

ASiHoolekandeteenused Kaunase Kodu kilastamine oli vaga dpetlik. Kuna ma polnud intellektipuudega
inimestega varem t6dalaselt kokku puutunud, siis algul ma natuke pelgasin, kas oskan nendega suhelda.
Aga jutuajamine osutus arvatust kergemaks, inimesed olid vaga siirad ja avatud.

Ma ei tea, kuidas Kaunase Kodul on see dnnestunud, kuid inimesed, kes on neil teenusel, elavad
tavalises suures majas koos teiste elanikega, paljud neist iseseisvalt (st on liikunud toetatud elamise
teenusele). Nad koik kdivad tool ja neile meeldivad nende tédkohad. Eks see on olnud pikk protsess,
kuid tulemus on lausa hdmmastav!

Vilniuses panin tahele, et dkokulades elavad inimesed on hasti teistsugused, neil on teised vaartused,
vajadused ja elutempo. See oli samuti vaga huvitav.

Viktoria Kotsjuba, magistrant ja Rahvusvahelise Migratsiooniorganisatsiooni IOM assistent:
Hobukooli kogukonnas labi viidud uurimus puudutas mind vaga. Kogukonna eestvedajad kutsusid meid
kohale, 6eldes, et kohal olles saame kdige paremini aru, kes nad on ja mida teevad. Nii oligi. Selleks
et pariselt aru saada Hobukooli kogukonnast (killap ka mis tahes teisest kogukonnast), tuleb osaleda
nende tegevustes ja eluolus. Odbisime ja séime seal, osalesime tods killastajatega, vaatasime kuuri
katuselt tahistaevast, jalutasime aasal, vaatasime loomi jpm. Vaikus, kevadine didepuhkev loodus ja
vahetu kontakt hobustega oli vaga [66gastav ja stressi maandav.

Intellektipuudega inimestega puutusin lahedalt kokku esimest korda. Kontakt grupiga, kes Uhel
hommikul Hobukooli kiilastas, oli aga turvaline ja tore. See kohtumine pani m&tlema, kui eriline on iga
inimene, vaatamata tema oskustele/omadustele/olukordadele ning kui vahetud, siirad ja lihtsad need
inimesed olid.

Seda kdike ei oleks Uihe kontoris labi viidud luhiintervjuuga voi kodulehte lugedes teada saanud. See
kursus ja uurimus viisid teooria ja praktika vaga ehtsal moel kokku, need tdesti toetasid teineteist. See
oli rikastav kogemus.

Mulle vaga meeldis, et kursus oli mitmekultuuriline. Meie grupi koosto6 oli vaga hea. Tundsin, et
igatiks oli kiips vastutama oma osa eest uurimuses ning andis oma parima. Kujutan ette, et selline voikski
olla hea meeskonnatoo paris tookohal: iga tddgrupi liige vastutab oma osa eest, on avatud, sdbralik.
Kommunikatsioon toetub uksteise métetele ning tanu sellele on ka tore koos olla.

Kadri-Ann Lee, magistrant, puudega laste tugiteenuste koordinaator SKA lastekaitse Uksuses:

Mul on hea meel, et sain projektis osaleda, sest see tuletas mulle meelde, et igal inimesel on oma
maailm, oma vaartused ja uskumused. Erinevused rikastavad maailma! Vaga huvitav oli kuulda, millised
on teiste riikide kogukonnaprojektid. Nende kirjeldusi kuulates motlesin sellele, kuidas kogukondlike
projektide sisu ja motteviis peegeldavad riigi arengutaset. Rootsi jt Skandinaavia riikide projektid tundusid
eestlastele praegusel hetkel taiesti pitidmatud, kuid samas tundus, et mdnest teisest riigist oleme voib-
olla sammukese ette jdudnud.

Mihkel Tokke, magistrant, Tallinna Puuetega Inimeste Koja juht:

Mulle jai positiivsena meelde see, et osalejad tundsid elavat huvi teiste riikide praktikate vastu. Jagati
toesti seda, mis endal kogetud, seda phimdtet olen parast projektis osalemist ka jarginud. Projekt
naitas, et Uhte asja saab teha mitut moodi ja kunagi ei ole ainult Uhte lahendust, kui kogukond on leidlik.
Osalemine julgustas leidma loovaid lahendusi ka oma igapaevases t0os.
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Delnstitutsionaliseerimine

annab touke kogukonnatoole

Valter Parve

lektor, Tartu Ulikooli Parnu kolledz

Eesti hoolekande arengu uks eesmarke on abivajajate
voimalikult iseseisva toimetuleku toetamine. Selles suunas
litkumine on ka professionaalse kogukonnatoo suur voimalus.
See protsess on alles algusjargus, oma artiklis viitan monele
juba ilmnenud probleemile ja ka voimalikele lahendustele.

Kogukond ja
deinstitutsionaliseerimine
Kogukonna all voib maista teatud tunnuse
(geograafiline piirkond, tihine t66, huvite-
gevus, emotsionaalne side vms) alusel tihiste
eesmirkide saavutamise nimel tegutsevaid
inimesi. Artiklis pean silmas teatud terri-
tooriumit jagavat kokkukuuluvustundega
inimesi, kuigi tuleb néustuda Linnalabori
kogukonnauuringu raporti (Vihmaja Lippus
2014, 9) scisukohaga, ¢t ... sama piirkonda
Jjagavad inimesed ainuiiksi oma elukoha tottu
kogukonda ei moodusta”. Midrava tihtsusega
tundub olevat inimeste valmisolek omavahe-
liseks koostooks (Vihma ja Lippus 2014, 40).
Viidatud uuringu tutvustamisel (Lippus 2015)
sedastati, et , ... kogukond on iihe kiila piires
tegutsev iihendus, mille litkmeid iihendavad
iihised eesmirgid ja vidrtused”. Kas votame
selle moistet tapsustava, kuid kitsendava
arusaama omaks? Samas ei tahaks néustuda
seisukohaga, mis nieb kogukonnana vaid
selle aktiivset osa.

Deinstitutsionaliseerimine tihistab
minu artiklis protsessi eesmirgiga asendada
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moningad hoolekandeasutustes pakutavad
teenused kogukonnas (voi ka kogukonna
kaasabil) osutatavatega. See suund pohineb
iniméigustel ja peab silmas, et igal inimesel on
oigus elada teiste keskel voimalikult tavalist
elu. Niisugune lihenemine muudab hoole-
kande inimlikumaks ja ihtlasi ka tohusamaks
(vihemkulukaks) ning molemad sihid on
pingutust vairt. Tulemuseni joudmine oleneb
suuresti sellest, kas ja kuivord on kogukond
valmis olema see toetav elukeskkond, kus
luuakse abivajajatele iseseisva eluga toime-
tulekuks sobivaid tingimusi.

Kogukonnat66 kasvatab
sotsiaalset kapitali

Et kogukond suudaks oma litkmetele
vajalikku tuge pakkuda, peab selles olema
piisavalt sotsiaalset kapitali. Seda v6ib Francis
Fukuyama (2001) abiga kirjeldada jargmiselt:
»Sarnaselt inimkapitalile pole ka sotsiaal-
set kapitali voimalik kiega katsuda. Tegu
on inimeste jagatud vidrtushinnangutel ja
mitteametlikel kiitumisnormidel pohineva
viimega iibiselt tootada iihiste eesmarkide
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nimel ja tiksteist usaldades”.

Ehk minu muganduses: sotsiaalne kapital
on inimestevahelisel usaldusel ning jagatud
vairtustel pohinev voime teha koostood tihiste
eesmirkide saavutamise nimel. Seda arusaama
aluseks vottes voikski kogukonnat66 kui
sotsiaalt6o tthe tegevussuuna sihiks ja sisuks
olla tegutsemine selle nimel, et inimesed
lepiksid kokku tihistes vadrtustes, et oleks
tahtmist ja oskust neid jirgida ja kasvaks
vastastikune usaldus.

Kogukonnat66s on vaja poorata tihele-
panu ka koigele sellele, mis voib usaldust
ja koostoimimise voimekust alla kiskuda.
Kuigi rahvatarkus viidab, et paja tihes servas
ei pidavat saama rasvasemat suppi keeta, siis
arukalt toimetades peaks see tihes kindlas
kogukonnas siiski véimalik olema. TU
Pirnu kolledzi sotsiaalt46 ja rehabilitat-
siooni korralduse tudengid on aastate jooksul
tiles markinud terve hulga Eesti ithiskonna
sotsiaalset kapitali havitavaid tendentse.
Siinkohal nimetan nende poolt 2015. a kevadel
koostatud pingereast enim hiili saanud
negatiivsed suundumused: 1) korruptsioon,
onupojapoliitika, sabkerdamine, rehepaplus,
JOKK jne; 2) tarbimis-, edu- ja nandingukultus
ning materiaalsete vidirtuste prevaleerimine;
3) iiha ebapiisivamad perekonnad ning kaha-
nev turvatunne kodus; 4) vigivald meedias,
kodudes ja tanavail ning kahanev turvatunne
koolis; S) pettumus oleviku, pessimism tuleviku
subtes, apaatia.

Negatiivsete mojurite toimet inimeste
teadvusele ja kditumisele pole voimalik muuta
olematuks, kuid ehk voiks just professionaalne
kogukonnatoo aidata kaasa tihedas omava-
helises suhtluses olevate ja tihiste eesmarkide
poole piitidlevate kogukonna litkmete sellise
tihtsuse tekkimisele, mis suudaks pakkuda
kélbelist vastukaalu viidatud sotsiaalsele
reostusele. Usun, et selleks vajalik sotsiaalne
kapital on iga kogukonna puhul viltimatu
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celdus votmaks kanda vastutust abivajavate
kogukonnaliikmete toetamisel.

Kasvamine kaasamise teel

Avaliku véimu suhtumisest oleneb, kas koos-
t66 tarvis leitakse vajaliku kiipsusastmega
partnerid kogukonna liikmete hulgast voi
mitte. Haldusreformi lepingutekstide aru-
telul Parnumaa mones paigas selgus 2016. a
stigisel kurva tosiasjana inimeste pea olematu
osalemishuvi. Selle itks voimalikke seletusi
on, et inimestel pole harjumust olla kaasatud
otsustamisse. Vastavat valmisolekut kinnitas
kirjalik kusitlus Pirnumaa kiilaliikumise
Kodukant korraldatud kevadisel ithinemis-
teemalisel arupidamisel. Osalejate suurima
toctuse said siis kaks motet: ,, Koigepealr
peaksid meie vallavalitsus ja volikogu oma
valijatega iiheskoos aru pidama’ ja ,, Lisaks
unele suurele volikogule ehk alamkojale vaiks
olla koikide kiilade/linnaosade esindajatest
koosnev ja kiva sonaivigusega esindus ehk
tilemkoda”. Kiisitluse tulemustest on pikemalt
juttu Pirnu Postimehes (Parve 2016).

On suur viirtus, et tahtmine olla kaasatud
ikka veel elus piisib, vaatamata avaliku sek-
tori seni suhteliselt iikskoiksele suhtumisele
kaasamiskohustusse. Nimetatud suhtumisele,
teisisonu vabakonna ignoreerimisele koos
tudengitega seletust otsides joudsime jargmiste
oletuste ja puudusteni:

+ poliitikute ajapuudus: aega kuluks nii
kohtumiste ettevalmistamisele ja labiviimisele
kuika stindinud ettepanekutega tegelemisele;
+ KOVi rahapuudus: kodanike soovidega
arvestamiseks ei pruugi eelarves voimalusi
olla

+ julguse puudus: silmast silma kaasamisel
voib kodanikelt tulla kriitikat ja ebamugavaid
kiisimusi

+ hoolimise puudus: rahvaesindajail v6ib
olla ettekujutus, et nemad teavad paremini,
mida rahval vaja on
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+ vabaduse puudus: erakonnad véivad olla
seotud oma rahastajatele antud lubadustega
ja seetottu pole nad otsustamises vabad.

IImselt on monel puhul vihene koost6o
otsustajate ning kodanike vahel tingitud
ka kaasatavate huvipuudusest: mugavam
on delegeerida kogu vastutus poliitikutele
ja ametnikele. Uks olulisemaid takistusi,
miks kogukond pole valmis olema avaliku
sektori partneriks, sisaldub ka Linnalabori
kogukonnauuringu jireldustes (Vihma ja
Lippus 2014, 48): ,, Kokkuvitlikult voib
todeda, et ootused kogukondadele on suured,
kuid toetussiisteeme kogukondadele nendele
ootustele vastamiseks pole veel viilja arendatud”.
Kiisimus auditooriumile: kuigi viikesaarte
seadus seda néuab, pole ménel neist juba
aastaid korraldatud nn tildkogusid — millise
»puuduse” abil seda seletada?

Kogukonnaté6 algab
kaardistamisest

Maei tea, et mones Eesti omavalitsuses oleks
ametis pohikohaga kogukonnatoo tegija',
kuid iga sotsiaaltd6taja saab oma piirkonna
inimestega suheldes aidata kaasa sotsiaalse
kapitali kasvatamisele.

Kui kisitleda kogukonnat66d kui pro-
fessionaalset sihipdrast tegevust cesmirgiga
kasvatada sotsiaalset kapitali antud piirkon-
nas, siis voiks sellega alustades olla esimene
asi kogukonna kaardistamine. Kogukonna
tundmadppimine votab aastaid, kuid kaardis-
tus on igal juhul vajalik, et saaks plancerida
konkreetseid tegevusi. Hea oleks tutvuda
ka kohalike koduloouurijate ning nende
kogutuga, KUSKi ja KOPi ning teiste fondide
rahastuse saanud projektidega, LEADER
programmi ja Kiilaliikumise Kodukant koha-

like edulugudega jms. Tekkivate kontaktide

kaudu selguvad nii arvamusliidrid kui ka
cestvedaja potentsiaaliga inimesed, saab infot
juba toimivate vorgustike kohta. Kogukonna
arendamise traditsioonilised votted (niiteks
sotsiaalsed aktsioonid ja planeerimine, kira-
jad) viivad tihise tegutsemiseni, kasvatavad
inimeste suutlikkust oma tegevusi planeerida
ja kohustusi jagada, tiksteist ja eestvedajaid
toetada.

Kogukonna arendamise vajadust kin-
nitavad nii deinstitutsionaliseerimise edu-
lood kui ka tagasilo6gid. Viimase kohta on
niide lihimineviku Pirnust, kus luhtus AS
Hoolekandeteenused katse arendada oma
teenuseid kesklinna asumis.

Kogukonnat6o6 on tahtis
nii maal kui ka linnas
Riiklike erihoolekandeteenuste klientide kogu-
kondadesse elama asumisel saavad inimesed
uue elukoha enamjaolt kortermajades, kus
tthistegevuse eest vastutavad korteriiihistud.
Viimaste juhatus ning ka kogukonnas elamise
teenusele saabunud uusiitirnike naabrid vaja-
vad toendoliselt noustamist ja joustamist sh
koolitamist. Kuid kelle vastutusala see oleks?
Kui kogukonda (st kortermajja) on saabu-
nud inimesed, kelle eest on varem asutustes
oopaeva ringi hoolitsetud, siis kas ja kuivord
on kogukond niiiid sellesse kaasatud? Olla
passiivne ,teised inimesed”, kas on see piisav?
Sotsiaalministeeriumi néunik Katrin Tsuiman
(2016, 22) peab siin koige tahtsamaks seda,
kuidas kasvatada kaasinimeste valmisolekut
tunnustada pstihiliste erivajadustega koda-
nikke oma kogukonna vordviirsete liikmete
ja partneritena. Kas uusasukate sotsiaalne
l6imimine (Wilken jt 2015, 10) voiks olla
kogukonnatoo tiks eesmirke?

Sellisele vajadusele viitavad ka muud
tihiskonnas toimuvad protsessid, sh niiteks

1

ametijuhendites — toim.
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pagulaste [6imimisega seonduv.

Kutsestandardite (Sotsiaaltdtaja tase 6 ja
7) jargi on teavitus- ja ennetustdd kogukonnas
ning kogukonna aktiveerimine tiheks sot-
siaaltootajale kohustuslikuks kompetentsiks.
Kuid spetsialiseeruda saab vaid sotsiaaltoole
maakogukonnas, linnakogukondadele spet-
sialiseerumist pole standardites ette ndhtud.
Kutsestandardi jargmisel libivaatamisel tuleks
sellele moelda.

Aet Annist (2015, 9) rohutab, et ,, Alates
2000ndatest on aga just kogukonnast saanud
see mebhanism, millega dratada ellu allakiigu-
trepil maapiirkonds ja lahendada urbanistlikke
probleeme”. Ka Linnalabori uuringu (Vihma
ja Lippus 2014, 8) iiks jireldusi puudutab
linnakogukondade potentsiaali: , Linnaseltside
tekkepihjused on erinevad, kuid enamikku neist
iseloomustab lisaks iibistegevusele soov kohaliku
arengu kiisimustes osaleda, st linnavoimudega
subelda.”

Matlemise koht on seoses vanasonaga,
mis iitleb, et kui metsa raiutakse, siis laastud
lendavad. Kui niitcks Somera Kodus (jt eri-
hooldekodudes) teenust saanud kliendid mujale
deinstitutsionaliseeritakse, siis mis juhtub
sealkandis (st Someral jt institutsioonide
naabruses) elavate inimeste kogukondadega?
Mitte ainult tookohtade, vaid ka aastakiimne-
tega kujunenud koosluse kadumine on viga
tosine regionaalpoliitiline probleem. Ehk just
siit tulenebki vajadus kaivitada neis paikades
professionaalne kogukonnatoo. Ja kiisimus
aruteluks: kas deinstitutsionaliseerimise méiste

lahkunud hoolekandeasutusest?

Vabaithendused

teenuste osutajana

Teiseks kogukonnat6od otseselt puudutavaks
suundumuseks on teenuste lepinguline tile-
andmine vabatihendustele. Kogukond kui
inimkooslus ei saa formaliseerimata kujul
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ise olla sotsiaalteenuste osutaja. Abivajavate
lihikondsete suhtes on ikka iiles niidatud
inimlikku hoolivust. Tanapdevases kontekstis
on hoolduskohustusega riigi/KOVi partne-
riteks teenuste osutamisel kogukonna teatud
osa moodustatud ja kogukonnas tegutsevad
ari- voi vabatihendused. Lepingupartnerina
toimivat thendust ning seda imbritsevat
kogukonda tuleks kisitleda tihtse tervikuna,
seda kasvoi kohapealse sotsiaalse kontrolli
huvides. Kui avalik sektor soovib kaasata
vabaithendust teenuste osutamisse, siis on
see viimasele suurepirane nii moraalne kui
materiaalne motivaator, pohjus 6ppimiseks ja
arenemiseks, voimalus kogeda toimetulekut
ja tunnustust.

Vabaithenduste eripirana rohutab USA
kogemust iildistav Robert Putnam (2008,
426) seda, et ... kogukondlik aktiivsus ei ole
koondunud ainult sellistesse iibendustesse, mis
arvet peavad: suure toendosusega ei ole seda
enamik neist”. See viide voib teatud ulatuses
kehtida ka Eesti vabaiihenduste kohta, aga
kui nende lepingupartneriteks on riigi ja
KOV asutused, kes ,,arvet peavad”, siis ilmselt
oodatakse seda uutelt teenusepakkujatelt.

Sotsiaalvaldkonna inimesi on teinud
murelikuks ka olukorrad, kus avaliku sektori
asutused on loonud métlematult korraldatud
hangetega kurnava konkurentsi 6hkkonna,
viies sellega alla nii teenuste kvaliteedi kui ka
kahjustanud usaldust. Kui hanke voitmiseks
on oluline pakkuda kéige madalamat hinda,
siis turukonkurentsis tegutsev vabaithendus
peab kokku hoidma palgakulude pealt, mis
voib tihendada personali madalamat kvalifi-
katsiooni ja motivatsiooni, kaadri voolavust
jne. Teenuste vabaiihendustele delegeerimine
on ildiselt positiivne, kuid siin peitub ka
selle protsessi tiks varjatud ohtusid: norgad
ning vajaliku toetuseta, omavahel konkuree-
rivad kogukondlikud struktuurid ei suuda
tagada vajaliku tasemega partnerlust avalikule
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sektorile. Kogukonnato6 tiks eesmirk ja proo-
vikivi teenuste osutamisel voiks olla koostdo,
nt ithispakkumised hangetel. Norga partneri
pakutud teenus voib tahendada ,,miinuseid”
koigile: koikuv kvaliteet rikub kliendi 6igusi ja
on takistuseks teel iseseisvamale toimetulekule,
voib katkestada lepingu, loppvastutaja chk
avalik sektor aga peab kulutama aega ja raha
kaotatu iilesehitamiseks. Peaks arvestama,
et algatusvoimeliste ja kestlike vabaithen-
duste tihtsus on mirgatavalt laiem kui vaid
valmisolek teenuseid osutada: neil on viga
oluline roll meie kultuuri juurte hoidmisel,
turvatunde tagamisel, osalusdemokraatia
toimimisel, majandustegevuse ergutamisel jne.

Korteritiihistu: on see
vabaithendus voi mitte?
Omaette teema on korteriithistu (KU) kui
kogukonnat66 oluline ressurss. Korteri- ja
garaaziithistuid on kaua peetud ithendusteks,
mis tegutsevad vaid oma kitsaste majanduslike
huvide nimel. Nende eristaatuse tiks pohjusi
voib olla ka nn sundlitkmelisus: ostsid korteri,
oled ka KU liige. Tegemist on siiski hoiaku,
mitte pohiméttelise takistusega tthinemise
vabatahtlikkuse printsiibile, sest,, Korzerisihistu
liikmelisuse noue ei ole Riigikohtu hinnangul
vastuolus PS §-ga 48. Kobus mirgib, et valides
ddvitud eluruumi evastamise voi otsustades
omandada korteriomandi elamus, mille hal-
damiseks on moodustatud korterisibistu, nous-
tutakse iihtlasi litkmelisusega korteriiibistus”
(EV Pohiseadus. Kommenteeritud viljaanne
2012). Kann ,kitsalt majanduslikud huvid” on
pigem oletuslikud kui tegelikkusele vastavad.
2008. aastal oli mul véimalus kiisitleda Liine-
Eesti korteriiithistute viiendast foorumist
osavotjaid ja lackunud ankeetide (n=55)
hulgast sai 47 vastaja toetuse jirgmine vaide:
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»Enne kui kobalik omavalitsus teeb otsuseid
tinavavalgustuse, bussipeatuste ja -liinide,
koolide-kaupluste, spordirajatiste paiknemise,
alkoholimiiiigi aegade ja muu kohta, tuleks
kiisida korteriiibistute arvamust.” (Parve 2009).
Saadud tulemust kogu Eestile laiendades voib
viita, et ligi 1400 korteritihistut koondav oma
hiilekandja ning regionaalsete tiksustega vor-
gustik on toendoliselt ka sisuliselt valmis olema
kaasatud osalusdemokraatia protsessi ja ehk
ka arendama elukeskkonda, mis toetaks sinna
virskelt elama asunud erinevate erivajadustega
inimeste sotsiaalset I6imumist. Kogukonnat6é
tegijatel ja deinstitsionaliseerimise elluviijatel
jaab vaid tle tutvuda Eesti Korteriithistute
Liidu 2017. a kalendris ndidatud tegevustega,
teha valik ja kokkulepped ningkohale minna.

Ehk peaksid oma pohimétteid ja pohikirju
tile vaatama ka kodanikualgatust ning heate-
gevust toetavad fondid? Lihiminevikust on
votta niide, kus endisest kolhoosikeskusest
projekti, et aidata keskuses asuva mitteabikol-
buliku KU liikmetel rajada maja ette laste
minguviljak.

Kokkuvoétteks
Vaatamata sellele, et eespool esitatu on seotud
peaasjalikult teenuste osutamisega pstiihiliste
erivajadustega inimestele, peab tingimusteta
néustuma arusaamaga (Tsuiman 2016, 20), mis
laiendab antud lahenemist koigile abivajajatele
ja rohutab vajadust arendada teenuseid, mis
ennetaksid asutushoolduse vajadust.
Deinstitutsionaliseerimise kui protsessi
tihtsaimad edutegurid on oma struktuure loov
ja arendav kestlik kogukond ning koostoéle
orienteeritud avalik sektor. Professionaalne
sotsiaaltoo peab seal nou ja jouga toeks olema,
taustaks vastutustundlik regionaal- ja sotsiaal-

poliitika. S|
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Kogukonna kaasamisest

Vandra naitel

Lembi Uulimaa

Kas sa oled kursis, kui palju on sinu elukoha
omavalitsuse aastaeelarves raha sotsiaaltoetus-
teks ning milliseid sotsiaaltoetusi ja -teenuseid
clanikele pakutakse? Mitu last eemaldati aasta
jooksul oma perest? Kui palju on sinu kodu-
kohas vihekindlustatud peresid? Milline on
toimetulekutoetuse igakuine summa, mis
jaab inimesele kitte, kui maksud on makstud?
Inimene, kes ei ole just sotsiaalvaldkonna
t00taja, ise sotsiaalteenuse ja -toetuse vajaja voi
tema lihedane, toenioliselt neid vastuseid ei tea.
SotsiaaltoStajast lugeja on aga ilmselt kokku
puutunud kaaskodanike halvustava suhtu-
misega, niiteks arvamusega, ct sotsiaaltoetusi
saavad vaid joodikud, hoolitakse tiksnes neist,
kes kovemini nduavad, lastest ei hooli keegi ja
hullusid muudkui poputatakse, chitatakse neile
uusi maju jms. Me ei saa kohe muuta iihegi
inimese arvamust, suhtumist voi toekspidamisi,
kuid saame anda infot, selgitada ja kaasata.

Teavitus vétab hirmu maha
Vindra alevis ja Vandra vallas on sotsiaalto6
viimase kiimne aastaga hoogsalt arenenud.
Piirkonda on juurde tulnud mitmeid teenuseid,
tinu sellele ka toskohti ja t66d. Vindra oli neid
vaheseid kohti, kus rahvas ei korjanud vastuall-
kirju, kui AS Hoolekandeteenused hakkas
rajama peremaju 6opaevaringse erihoolduse
klientidele. Kas meie elanikud on tolerantsemad?
Vaevalt kiill, pigem informeeritumad.

2012. aasta novembris avas AS Hoole-
kandeteenused Vindra Kodu 50 66pieva-
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il juhataja, Vandra alevi sotsiaalmaja

ringsele erihoolduskliendile. Kodu asub
Vindraalevis, sellest kohast jalutab voi séidab
iga paev mooda palju inimesi. Eks algul kart-
sime kiill, kuidas suhtuvad sinna elama tuli-
jatesse kohalikud. Seeparast kutsusime rahva
paar nadalat enne klientide saabumist avatud
uste paevale, et koik huvilised saaksid tutvuda
elutingimustega peremajades. Palusime ka,
et majade hubasemaks muutmiseks voiksid
inimesed kaasa tuua toalilli, lauanéusid,
kisitootarbeid, kiteritte, raamatuid, vaipu
jm. Uksed olid tulijatele avatud lausa kolm
pieva. Kolmanda pieva lopuks olid majad
tais toalilli ja ilusaid nousid, raamatuid,
minguasju, kangaid, kisitootarbeid jpm,
mida toodi lausa kastide kaupa. Nii sai igaiiks
uudistada, kiisida ja ka kasulik olla.

Jargmisel kevadel kutsusime kohalikke
clanikke kaasa aitama peremajade timbruse
haljastamisele, paludes annetada puu- ja poosa-
istikuid ja pusililli peenardele. Kuu aja jooksul
toodi meile hulk lilletaimi, puid ja poosaid.
Paljud t6id taimed ise autoga kohale, tostsid
need maha ja vurasid edasi, ilma et oleksime
joudnud neid tinadagi.

Pirast avamist ilmus kohalikus lehes mitu
lugu asutuse tegemistest. Lehe vahendusel
sai riakida ka tekkinud probleemidest (nt
erihoolekandeteenusel olev noormees tiilitas
koolilapsi, tekitas piinlikkust kaupluses jne) ja
soovitada, kuidas sellistel puhkudel kiituda ning
kuhu sellest teatada. Pingeid aitas maha votta
koolikiilastus, mille kaigus vestlesin 4.-9. klassi
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opilastega, iga klassiga eraldi. Tutvumispaeval
kiisid meil ka giimnaasiumiopilased sotsiaal-
valdkonna tundide arvelt, kasu oli kindlasti
molemapoolne.

Mida rohkem ja teadlikumalt panustasime
kogukonnaga suhtlemisse, seda vihem oli
probleeme ja halvustavat kditumist klientide
suhtes. Pigem tundsime toetavat hoiakut:
koolide ja kultuurimajade laulu- ja niditeringid
helistasid ja soovisid tulla meile esinema.
Muidugi votsime nad r66muga vastu.

Seega voin Gelda, et kohe alustatud tihe
suhtlus elanikkonnaga tagas hea kontakti
edaspidiseks: alati julgeti helistada, kui oli
probleeme, ja helistati ka siis, kui taheti meile
midagi pakkuda voi monele tiritusele kutsuda.

Alevi sotsiaalmaja kogemus
2016. aastal asusin toole Vindra alevi sot-
siaalmajja, mis on alevivalitsuse allasutus
ja pakub toetatud teenuseid erihoolekande
klientidele ning tegeleb ka moobli ja riiete
taaskasutusega. Aasta-aastalt on klientide arv
tousnud ja asutusest kujunemas kohalik sot-
siaalkeskus, kus pakutakse sotsiaalteenuseid
eri sihtgruppidele. Klientidele aitab tootege-
vusi leida isiklik suhtlemine ettevotjatega.
Mitmed piirkonna ettevotted on tulnud
meie asutust vaatama ja meiega tutvuma,
nad on pakkunud meie klientidele lihtsaid
t6id. Nad on ka imestanud, et meil on majas
nii palju rahvast. Meeldiva tillatusena kutsus
iiks ettevote meid ekskursioonile, et meie
kliendid nieksid, mis on nende t66 eesmirk
ja kuidas valmib toodang. Meie kindlateks
partneriteks on kujunenud kohalik lasteaed
ja kultuurimaja. Nad saavad alati meie peale
loota, kui on vaja abit6olist kooki, mitut
meest lund rookima voi kui hooldust vajavad
terviserada, park ja kalmistu.

Samuti on meil kokkulepe, et kohaliku
omavalitsuse sotsiaalndunik ja lastekaitsenou-
nik teavitavad sotsiaalmaja, kui ménele perele
on vaja mooblit voi lastele kiiremas korras
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ilmastikuoludele sobivaid riideid. Sotsiaalmeedia
ja taaskasutuskeskuse vahendusel levib info
viga kiiresti, kohalikud vaatavad oma kodud
ja riidekapid tile ning vajalikud asjad saame
mone pdevaga.

Nidal enne joule seadsime kohalikus
kaupluses tiles annetuskasti, et osta annetuste
cest maiustusi vahekindlustatud perede lastele.
Ootamatult levis sotsiaalmeedias mang, kus
kutsuti tiles tuttavaid ja sopru annetama,
sellest fotot tegema ning vihemalt kolmele
sobrale edasi saatma. Tanu muudelegi tiles-
kutsetele lackus vabatahtlikelt abistajatelt
raha, toodi ka ménguasju, riideid, kunsti-
tarbeid. Nii sai jouluvana 23. detsembril
minna kingikottide ja toidukorviga 25 pere
juurde. Kui esimesest chmatusest tile saadi,
oli r66m suur.

Kokkuvotteks

Vindra piirkond ei ole rahvaarvult suur,
vallas ja alevis elab kokku natuke iile 5000
elaniku. Seda on aga piisavalt palju, et olla
tihtse kogukonnana tiksteisele toeks. Teadlik
kogukonna kaasamine teeb sotsiaalt66
tunduvalt tulemuslikumaks. Kogukonna
pidev teavitamine annab vajalikku infor-
matsiooni, muudab inimeste suhtumist ning
toob vilja inimeste loomupirase hoolivuse
ja aitamissoovi.

Sotsiaalvaldkonnas tegutsevad inimesed
teevad oma igapéevast tood alati sidamega
ningalati rohkem, kui nende ametijuhendid
ja tootilesanded ette kirjutavad. Kahjuks
jaavad ajakirjandusest eelkoige silma artiklid,
kus virvikalt kirjeldatakse, kuidas méned
sotsiaaltootajad ei hooli.

Kuid meie kisutuses on kohalik leht, asu-
tuse koduleht ja sotsiaalmeedia. Jarjepidev
kogukonna kaasamine annab joudu oma t66s
vastu pidada ning suurendab kogukonna
vastutust. Nii void ihtikki avastada, et lisaks
toctavatele kolleegidele on sinu imber ka

toetav kogukond. S|
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Vaimse tervise
strateegia 2016-2025
sOonastab valdkonna

prioriteedid

Airi Mitendorf

Eesti vaimse tervise ja heaolu koalitsioon (VATEK)
Tallinna Ulikooli uhiskonnateaduste instituut

Vaimse tervise strateegia 2016-2025 lahtub seisukohast, et
vaimse tervise edendamine ning psuuhika- ja kaitumishairete
ennetamine, ravi ja taastumine tuleb seada prioriteetideks nii
uksikisiku, kogukonna kui ka riigi tasandil.

Hea vaimse tervise puudumine ning psiitihika-
ja kditumishiired mojutavad oluliselt iga
nende all kannatavat inimest, tema perekonda
ja kogu tihiskonda.

Niiteks on Eesti elanikkonnast 5,6%
kogenud depressiooni. Maailma Tervise-
organisatsioon on toonud vilja, et depressioon
on iiks neljast enim levinud psiitthikahairest.
Prognoositakse, et depressioonist saab 2030.
aastaks koige levinum haigus, holmates juba
15% clanikkonnast. Koige darmuslikum
depressiooni avaldumise viis on suitsidaalsus
(enesctapumotted, -katsed ja enesctapud).
2015. a andmetel sooritas Eestis suitsiidi 196
inimest. Suitsiidisurma riskigruppideks on
vanemaealised ja noored: 2015. aastal tegid
29% enesetappudest 65aastased ja vanemad
inimesed, suitsiidi sooritas 22 noort (Statistika
andmebaas 2016). Need numbrid kinnitavad,
et Eestis peab elanike vaimne tervis paranema.
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Strateegia koostamise taust
Strateegia koostamise vajadus tulenes sellest,
et Eesti riigil pole vaimse tervise poliitikat, mis
koondaks soovitusi, kuidas edendada vaimset
tervist, vihendada diskrimineerivat hibimar-
gistamist, suurendada sotsiaalset kaasatust,
tugevdada ennetust6od ja eneseabi ning korral-
dada psiiiihika- jakditumishairetega inimestele
ning nende hooldajatele abi, adekvaatset ravi
ja taastumist. Maailma Tcrviscorganisatsioon
leiab, et selline poliitika peaks olema igal riigil.
2002. alopus valmis Eesti vaimse tervise polii-
tika alusdokument, kuid tegevuskavani siiski
ei joutud. Eestis asutati 2012. a Eesti-Rootsi
Vaimse Tervise ja Suitsidoloogia Instituudi
(ERSI) eestvedamisel ning sotsiaalministeeriumi
toetusel Eesti vaimse tervise ja heaolu koalitsioon
(VATEK), mis tootaski vilja vaimse tervise
strateegia aastateks 2016-2025.

Strateegia koostamisel on jirgitud vastava
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poliitika kujundamist Euroopas, milles on
osalenud nii Maailma Terviseorganisatsioon
kui ka Euroopa Komisjon. Jaanuaris 2005
vottis Maailma Terviseorganisatsioon vastu
vaimse tervise deklaratsiooni ja tegevuskava.
Euroopa Komisjon koostas vaimse tervise
rohelise raamatu (Green Paper 2005), mida
aastate] 2005-2006 arutasid ka litkmesriigid.
Euroopa Komisjon algatusel viidi 2013-2016
ellu iihistegevuste projekt ,, Joint Action on
Mental Health and Wellbeing”, mis tootas
litkmesriikide jaoks vilja soovitused. Maailma
Terviseorganisatsioon vottis 2013. aastal vastu
»Vaimse tervise tegevuskava 2013-2020”.

Strateegia koostamise protsessi Eestis voib
jagada viicks etapiks: 1) sisendi kogumine
maakondlikel teabepievadel; 2) strateegia kir-
jutamine laste ja noorte, to6ealiste ning eakate
valdkonna to6gruppides; 3) koostod ministee-
riumite ja erialaorganisatsioonide esindajatega;
4) koostdo vaimse tervise ckspertidega;
5) koostoo VATEKi liikmetega igakuistel
koosolekutel.

Sihtrithm ja eesmark
Strateegia sihtgrupiks on nii vaimse tervise
valdkonnas to6tavad kui ka sellega kaudsemalt
seotud poliitikud ja spetsialistid ministeeriu-
mites, omavalitsustes, haridus- ja tervishoiu-
asutustes ning organisatsioonides, drisektoris
jm, kes oma otsuste ja tegevusega mc')jutavad
clanikkonna vaimset tervist ja heaolu.
Muidugi on strateegia méoeldud ka kaigile
sotsiaaltootajatele, perearstidele, haridust6o-
tajatele jm spetsialistidele, kes saavad kaasa
aidata inimeste vaimse tervise edendamisele.
Sotsiaalto6tajad puutuvad oma t66s kokku
paljude inimestega ja saavad oma t66sse integ-
reerida vaimse tervise edendamise temaatika
(sh fusilise ja psithhosotsiaalse keskkonna
loomine, teadlikkuse kujundamine, eluviisi-
soovituste andmine). Vaimse tervise strateegia
toob vilja vastavad tegevussoovitused nii
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indiviidi kui ka kogukonna tasandil.

Vaimse tervise strateegia tildeesmark on:
»Eesti elanikud on hea vaimse tervisega ja
annavad enda heaolule jirjest korgemaid
hinnanguid, psiiihikabdireid margatakse
varakult ja inimesed saavad vajalikku abi.
Vaimse tervise edendamine on iihiskonnas
prioriteet ja sellega tegeletakse jirjepidevalt
libi kogu inimese elukaare.”

Vaimse tervise strateegia tildeesmirgi
tiitmiseks on sonastatud kolm alaeesmirki:
1. Vaimse tervise edendamine: inimeste
hoiakud, imbritsev keskkond ja elutingimused
on kujundatud selliselt, et need toetavad inimeste
tervislikku eluviisi ja loovad eelduse heaks
vaimseks terviseks.

2. Psiiithika- ja kditumishiirete enneta-
mine: inimesed oskavad voimalikult varakult
dra tunda hairete tekkimise, nad julgevad abi
kiisida ja neile on tagatud professionaalne
oigeaegne abi tosisemate hiirete ennetamiseks.
3. Psiiiihika- ja kiitumishiirete ravi ja taas-
tumine: inimestele on kittesaadav parim
voimalik ravi ja seda toetavad teenused nii, et
inimesed saavad enda eluga iseseisvalt hakkama.

Strateegia ideoloogiline tilesehitus lahtub
Maailma Terviseorganisatsiooni ksitlusest:
vaimne tervis on oluline eeltingimus inimese
tldise tervise ja heaolu saavutamisel ning
mojutab otseselt inimeste eluga toimetulekut
ja hakkamasaamist.

Strateegia pohisonumid

Vaimne tervis ning pstitthika- ja kditumis-
hiired kujunevad bioloogiliste, sotsiaalsete,
psithholoogiliste, keskkondlike ja majanduslike
tegurite koosmajus. Seega tuleb inimeste vajadusi
hinnata voimalikult mitmekiilgselt, seostades
eri valdkondi. Tihti paigutatakse vaimne tervis
pelgalt tervishoiuvaldkonda, kuid ka sotsiaal-
valdkonna teenused ja abi aitavad edendada
vaimset tervist ning ennetada haireid.
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Vaimse tervise paranemise nimel peavad koos-
t60d tegema ja vastutuse votma nii inimesed
ise, neid imbritsev kogukond ning tervise-,
sotsiaal-, haridus-, sise-, kaitse, justiits- ja toovald-
konna institutsioonid. Paljud inimesed vajavad
samal ajal nii tervishoiu-, hoolekande- kui ka
oiguskaitsevaldkonna tihelepanu ja teenuseid.
Seejuures tuleb viltida kattuvaid tegevusi,
tagada teenuste jirjepidevus, sonastada selged
cesmirgid ja vastutused protsessi jalgimisel.

Vaimne tervis on tihtis kogu inimese elukaare
valtel - stinnist kuni korge vanuseni. Abi ja
toctus peavad alati olema kooskélas eakohaste
vaj adustega ning tagama igas vanuses inimestele
inimvéirse kohtlemise. Vaimsete hiirete enne-
tamine ja varajane sckkumine on tulemuslikud
ka vanemas eas. Senisest rohkem tuleb Eestis
keskenduda eakate inimeste elukvaliteedi eden-
damisele ja selle taseme sailitamisele.

Kobigil inimestel on 6igus heaolule ja vaimse
tervise teenustele séltumata nende rahvusest,
vanusest, soost, elukohast ningsotsiaalmajandus-
likust staatusest. Keelatud on igasugune diskri-
mineerimine. Diskrimineerimise keelustamise
javordse kohtlemise pohimétete juurutamine
tihiskonnas eeldab sotsiaalseid ja poliitilisi
muutusi ning tahelepanu péoramist ka puuduses
clavatele ja marginaliseeritud elanikkonna-
gruppidele. See eeldab kogukonna suuremat

Viidatud allikad

hoolivust ning omavalitsuste, dricttevotete,
tervishoiu- ja haridusasutuste jt ithiskondlike
institutsioonide paremat koostood.

Psiiithika- ja kditumishiiretega inimeste,
nende abistajate ja perekondade 6igusi ning
vajadusi tuleb austada ja kaitsta. Eakate, kroo-
niliste haigete, puude voi méne muu pikaajalise
tervise puudujadgiga inimeste toimetulekul
on olulise tihtsusega nende lihivorgustik ja
perckond. Pereliikmetele langev suur hool-
duskoormus méjutab nende elukvaliteeti ning
seab ohtu ka nende vaimse tervise.

Kuidas strateegia
eesmarke saavutada?
Eesti vajab eraldi poliitikat, mis esitaks soovitu-
sed vaimse tervise edendamise, diskrimineeriva
hibimirgistamise vihendamise, sotsiaalse
kaasatuse suurendamise, ennetava tegevuse
ja eneseabi tugevdamise ning psiiithika- ja
kiitumishdiretega inimeste ja nende hooldajate
abistamise ning adekvaatse ravi ja taastumise
korraldamiseks. Eri valdkondade tegevusi ja
sekkumisi tuleb strateegiliselt planeerida,
miirata valdkondade vastutus ning hinnata
sekkumiste tulemuslikkust.

Strateegiaga saate tutvuda VATEKi
kodulehel www.vatek.ee. Strateegia koostati
sotsiaalministeeriumi ja EMP toetusel. B
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Trepist ules voi alla. Eesti
vajab tulemuslikumat
kodutuse poliitikat

Juri Kore, Ivo Kask, Eleanoora Tint

Euroopa Liit on viimastel kimnenditel pé6ranud varasemast suuremat tahelepanu inimeste
majanduslikule toimetulekule. Muuhulgas vottis Euroopa Parlament 2011. aastal vastu resolut-
siooni, milles kutsus liikmesriike Ules looma eluasemepdhisel [dhenemisel rajanevaid kodutusega
voitlemise strateegiaid. Resolutsioon peegeldab liikmesriikides toimunud muutusi suhtumises
kodutuse pohjustesse. Indiviidist sdltuvate asjaolude kdrval toonitatakse jarjest sagedamini
vajadust kdrvaldada Ghiskonnakorraldusest tulenevad toimetulekutokked. Muutunud on ka
arusaamad kodutute rehabiliteeritavusse: hoiak ,pigem mitte rehabiliteeritavad” on asendunud
hoiakuga ,pigem rehabiliteeritavad”.

Eluasemepdhine ldhenemine erineb otsustavalt arenenud riikides varem valitsenud kasit-
lusest, mille kohaselt pakutakse kodutule kdigepealt rehabilitatsiooni, ja alles seejarel omaette
eluaset. Eluasemepdhine ldhenemine lahtub péhimottest: enne eluase ja siis (tegelikult samal
ajal) rehabilitatsioon. Rakendatuna suurimate kodutute gruppide hulgas (psthiliste, alkoholi-ja
narko- vms probleemidega iiksikud mehed) on [ahenemine jdudnud P6hja-Ameerika, Austraalia
ja Euroopa riikide sotsiaaltoosse.

Eestis ei ole kodutuse teema paevakorda téusnud. Ka ,Heaolu arengukava 2016-2023" (2016)
p6orab eluasemeprobleemidele vahem tahelepanu, kui talle raamistikuks olev Euroopa Liidu
strateegia ,Euroopa 2020" (2010), ega paku ideid thiskonna kdige vaesema osa sotsiaalseks
tusuks.

Artiklis otsitakse vastust kiisimusele, kas jatkata Eestis selles valdkonnas t64d traditsioonilisel
moel vdi juurutada innovaatilisi lahendusi. Selleks kirjeldatakse viimasel kimnendil kodutuses
toimunud muutusi Eestis ning antakse Glevaade kahest vastanduvast ldhenemisest kodutute
rehabilitatsioonile: astmelise rehabilitatsiooni mudelist ja eluasemepdhisest [dhenemisest.
AnallUsides Uhe traditsioonilise teenuseosutaja tegevuse tulemuslikkust ja Eesti asjatundjate
hinnanguid eluasemepdhisele teenuse mudelile jdutakse jareldusele, et praegune praktika t60s
kodututega tuleb lle vaadata.

Sissejuhatus

Allkirjastades 2003. aastal Euroopa Liidu (EL)
sotsiaalse kaasatuse memorandumi, liitus Eesti
Lissaboni strateegiaga. Selle algatuse cesmirk
oli parandada tthendusse kuuluvate riikide
globaalset konkurentsivoimet, panustades
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teadus-arendustegevusse, todturgu, inimeste
majanduslikku toimetulekusse ja sotsiaalsesse
tthtekuuluvusse. Jooksvaks kiimnendiks
kokku lepitud ,, Euroopa 2020” nimetust kan-
dev strateegia p66rab vaesusele ja torjutusele
endiselt suurt tihelepanu (Euroopa Komisjon
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2011). Koige tildisemad soovitused sotsiaal-
teenuste tanapaevaseks korralduseks leiduvad
Euroopa tihtsetes juhistes institutsionaalselt
hoolduselt kogukonnapéhisele siisteemile
tilemineku kohta (Institutsionaalselt hool-
dusmudelilt ... 2012). Euroopa Parlament,
jargides oma deklaratsioone tinavakodutuse
l6petamise (2008) ja EL kodutuse strateegia
(2010) kohta, kutsus oma 2011. aasta resolut-
sioonis litkmesriike tiles looma kodutusega
voitlemise strateegiaid, mis keskenduksid
eluasemepohisele lihenemisele.

Mitmes Euroopa riigis on Pohja-Ameerika
ja Austraalia eeskujul pohimétteline muutus
kodutute teenusekorralduses juba toimunud:
asutushooldust on kirbitud kogukonna-
hoolduse kasuks'. Varasema jirk-jargulise
(astmelise) resotsialiseerimise mudeli (ingl
housing ready) asemel on t66s kodututega
kasutusele voetud eluasemepohised (ingl
housing first) mudelid.

Eluasemepohised kodutute resotsialiseeri-
mise mudelid toetuvad kahele pohiméttele:
esiteks tuleb raskustesse sattunud isikule
kiiresti leida omaette eluruum; teiseks peab
olema mojus teenuste ja toetuste siisteem
tema sotsiaal-, tervise-, hoive- jm probleemide
lahendamiseks.

Kiesoleval hetkel piititakse Eesti arengut
suunata 53 riikliku strateegilise dokumen-
diga, millest enamik on sotsiaalse arengu
mojutamise vaatenurgast lithiajalised ja
kavandatud 2020. aastani. Ilmselt pole
Eestis korgetasemelist dokumenti kodutuse
strateegia niol suhteliselt kitsa probleemi
lahendamiseks vaja. Paraku ei kisitleta seda
teemat ka ,,Heaolu arengukavas 2016-2023”,
mis pakub formaalse raamistiku vaesusega
voitlemiseks, kuid eluaseme kittesaadavuse
suurendamine sotsiaalsete probleemidega
inimestele on jiinud arengukavast vilja.

EL strateegia ,,Euroopa 2020” kontekstis
on Eesti votnud kiill vaesuse vihendamiseks
konkreetse eesmirgi: vihendada vaesusriskis ja
torjutuses isikute suhtarvu 2010. aasta 17,5%It
15%ni 2020. aastal, kuid taotlemata kodutuse
kui vaesuse dirmusliku vormi vihendamist on
sotsiaalt6o seisukohast raske pidada seda stra-
teegilist eesmarki piisavalt ambitsioonikaks.

Analiiiisida tuleks ka kodutute resot-
sialiseerimise praktika efektiivsust: Eesti
suuremates linnades on valdavalt kasutusel
astmelise rehabilitatsiooni mudel, mis nieb
ette inimeste jarg-jargulist litkumist reha-
bilitatsiooni toel iha suurema iseseisvusega
eluasemevormi suunas, kuid vaid vihestel
onnestub jouda n-6 esimestest astmetest
korgemale.

Artiklis analiiiisitakse ithe Eesti teenuse-
osutaja 2014. aasta tegevuse nditel pracguse
astmelise rehabilitatsiooni korralduse tohusust
ningesitatakse meie asjatundjate hinnangud
eluasemepohisele mudelile. Artikli eesmark
on 6hutada teiste riikide kodutute rehabili-
teerimise edulugusid tutvustades astuma ka
Eestis samme sotsiaaltoo tulemuslikkuse
suurendamiseks. Et seda saavutada, tuleks teha
emba-kumba: kas sooritada hiipe praeguse
mudeli tulemuslikkuses vé6i asendada see
teistsuguse, toenduspohiselt tohusa eluase-
mepohise lihenemisega.

Kodutus Eestis:

teooria ja praktika

Kodutuse moiste ja kodutute arv Eestis
Kodutu miiratlemine tundub lihtne: see on
kindla elukohata isik. Sellegipoolest puudub
moistel iildtunnustatud ametlik definitsioon.
Maiste kodutu alla véivad mahtuda nii isikud,
kellel elukoht taielikult puudub, kui ka need,
kellel hetkeolukorrast tulenevalt (perevigi-
vald, isikute vaheline konflikt, ahistamine

1

Niide Soomest: Padstearmee 500kohaline 66maja Allpikatul Helsingis on muudetud 80 korteriga

eluasemepdhiseks teenuseiiksuseks (Pleace je 2015, 60).
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vms) ei ole voimalik oma tavaeluruumis
viibida.

Eurooparriikides on laialt kasutusel 2005.
aastal vilja tootatud ETHOS tiipoloo-
gia*(2006), mis jaotab kodutud kui kategooria
jargmisteks allkategooriateks:

+ Peavarjutaisik: inimene, kes elab tinaval
voi kasutab ajutist varjupaigateenust.

+ Kodutainimene (ingl houseless): inimene,
kes kasutab mone sotsiaalmajutusasutuse,
varjupaiga v institutsiooni véimalusi.

+ Isik, kellel pole eluruumi kasutamiseks
juriidilist kaitset: inimene, kelle eluase
on ebakindel, kuna see ei kuulu talle; keda
ohustab viljatostmine voi perevigivald.

+ Ebakvaliteetset eluruumi kasutav isik:
inimene, kes elab ajutises, selleks mitte ette-
nihtud kohas, elamiskolbmatutes ruumides
voi tilerahvastatuse tingimustes.

Soltuvalt definitsioonist ja tegelikust elamu-
situatsioonist ning -poliitikast, on kodutuse
niitajad riigiti viga erinevad. OECD poolt
rahvuslike allikate pohjal tehtud koondi jargi
on tiisealisest elanikkonnast kodutuid 0,1%o
(Jaapan) kuni 5,6%o (Rootsi). Siinkohal on
oluline mirkida, et Rootsi definitsioon on
laiaulatuslik ja kisitleb kodututena ETHOSe
koigi nelja kategooria isikuid (OECD 2015).

Mitmes varasemas uurimuses (Kére 2003,
Kore jt 2006) tunnistati Eesti olude jaoks
sobivaks rootslase Hans Swirdi definitsioon:
»Kodutu on inimene, kellel pundub isiklik voi
wiiritud eluase, alalised majutustingimused
ning kes on suunatud ajutistesse alternatiiv-
eluasemetesse voi 66bib viljas” (1999). Swirdi
tildistusaste haarab ETHOSe klassifikatsiooni

EELRETSENSEERITUD ARTIKKEL

kahte esimest gruppi ja seda voib pidada Eesti
jaoks endiselt sobivaks®.

Kui palju on aga Eestis kodutuid? Tabel 1
(Ik 42) koondab eri allikatest parinevad and-
med. Tallinnas loendati 2010/11. a vahetusel
kodutud iile kahel korral: rahvaloendusel
ja Tallinna Sotsiaalt66 Keskuse kodutute
loendusel. Tulenevalt loenduse korralduse
ja kodutuse definitsiooni erinevusest erines
loenduste tulemus kahekordselt. Praktilise
poliitika kavandamiseks voib pidada sobiva-
maks Tallinna linna kodutuse kisitlust. Eesti
kodutute arvu puhul votame aluseks Tallinna
loenduse ning 2002. a eksperthinnangus ja
2011. arahvaloendusel fikseeritud Tallinna
ja Eesti proportsiooni (Tallinna osakaal
Eesti kodutute arvust oli vastavalt 57-65%
ja 65%). Kodutute hinnanguliseks arvuks
Eestis kujuneb 1900-2100 inimest ehk 1,5%o.
On iisna tavaline, et otseste loendusandmete
puudumisel voi kahtluse korral nende digsuses
kirjeldatakse kodutuse diinaamikat 66majade
ja varjupaikade klientuuri diinaamika alusel.
Aastate] 2004-2014 pole selle kliendigrupi
puhul langustendentsi niha: 2004. aastal
2301 inimest, 2014. aastal 2551, perioodi
keskmine 2344. Seega on pohimotteliselt
voimalik viita, et kodutute arv Eestis on

eelnenud arvutuses saadud arvust suurem
(2300-2500 inimest).

Konekamad uuringud ja artiklid kodu-
tuse kohta Eestis 2004-2014

Sotsiaalsete probleemide pingereas on kodutus
suhteliselt tagaplaanil koigis Balti riikides
(Kore ja Karpuskiené 2009). See ei soodusta
teema uurimist ja uusi kisitlusi valdkonna

eluasemepuuduses isikute tiipoloogia.

ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing Exclusion) — Euroopa kodutuse ja

Kodutuse definitsiooni laiendamine Eestis on kiisitav, kuna puuduvad nii andmed kui ka avaliku sektori

sisuline véime suuremamahuliseks sekkumiseks eluasemeturgu. Bush-Geertsema jt (2014) analiiiisi
jargi on ainult viiel EL litkmesriigil andmeid kodutute ja eluasemepuuduses isikute kohta ETHOSe

klassifikatsiooni koigi allkategooriate ulatuses.
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Tabel 1. Hinnangud kodutute arvule Eestis ja Tallinnas

2000.a
rahva-
loendus

2002.a
majandus- ja
sotsiaal-

sotsiaal-
tootajate
ekspert
hinnang

ministeeriumi
hinnang

Eesti 369 5000 3000-3500

Tallinn 2000

2002.a KOV 2010/2011.a

2011.a
rahva-
loendus

Kodutute 66maja
javarjupaiga
teenuse kasuta-
jate statistika
2004-2014

Tallinna
Sotsiaaltoo
Keskuse
loendus

864 Vahemikus
2004. a 2301-
2014.a 2551,
keskmine 2344

1225 558

ALLIKAS: TALLINNA SOTSIAALTOO KESKUS 2012; KORE 2003; TIT 2013; SOTSIAALMINISTEERIUM 2016A, 2016B;
STATISTIKAAMET: RAHVA JA ELURUUMIDE LOENDUS 2011

kohta lisandub vihe. Uheks vaadeldava
perioodi huvitavamaks uurimuseks on Signe
Dobelnice (2007) Tallinna Ulikoolis kaitstud
doktorito6 ,Kodutus Litis: pohjused jalahen-
dused”. Tavalise kodutuse individuaalsete ja
struktuursete pohjuste analiitisi korval palvib
tahelepanu to6s kisitletud vaesuskultuuri
teooria (vt Lewis 1966). Autor jireldab, et
Liti kodututel on tekkinud oma subkultuur,
mis ithelt poolt toetab nende toimetule-
kut oma eluviisi ja grupi raames, teisalt aga
takistab resotsialiseerimist. Seda tulemust
ei saa automaatselt Eesti oludesse iile kanda,
kuid vaesuskultuuri fenomen on kindlasti
voimalik ka Eestis.

Ulevaatliku pildi Tallinna kodutute re-
sotsialiseerimise korraldusest saame ajakirja
Sotsiaaltoo 2010. aasta neljanda numbriga
tutvudes (vt Eesmets 2010, P6ldemaa 2010).

Tegu on astmelise, nelja liiki teenustel
baseeruva siisteemiga: valtimatu sotsiaalabi
teenus, viltimatu abi jargne piisihooldust
pakkuv teenus, resotsialiseerivad teenused ja
preventiivse iseloomuga teenused. Seni vilja
arendamata teenusena nimetatakse artiklis
taielikult toimetulematute ja resotsialisee-
rimatute teenust?,

Erialainimeste seas koige laiema levikuga
artikkel on ilmselt Lilya Wagneri, Erki Korpi
ja Charles Waltersi ,, Homelessness in Estonia:
Overview and Analysis” (2014). Artikli lihi-
kokkuvote lubab bravuurikalt esitada ,,...
anekdootlikud toendid kodutuse kohta Eestis
noukogude ajal ja iileminekuperioodil ning
kirjeldada pohjalikult tinast situatsiooni”
(2014, 231). Eesti olukorra tundjale on artiklis
uut infot vihe, olulisimad on andmed resot-
sialiseerimise tulemuslikkuse kohta pealinnas.

4

Teistes suuremates linnades, niiteks Tartus ja Parnus, kehtib ithe asutuse pohine astmelise rehabilitatsiooni

mudel. Viiksemates omavalitsustes pakutakse celkoige viltimatu abi teenust kombineerituna
juhtumipéhise eluasemeprobleemide lahendamisega.
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Kirjeldatavat tulemit (2013. a resotsialiseeriti
20-25 isikut) on aga keeruline hinnata, sest
kaotsi on ldinud teenusckasutajate tildine arv.

Kiimnendikaalukamad rakendusuuringud
on Tallinna Sotsiaalt66 Keskuse (2012)
kodutute loendus ja sama asutuse korraldatud
klientide rehabiliteeritavuse hindamine (kolm
aruannet: 2010,2012, 2014). Esimeses t66s
konstateeritakse, et vorreldes Jiiri Kore 2003. a
artiklis nimetatutega ei ole kodutuse pohju-
sed kiimne aastaga muutunud. Loendusega
vordset tahelepanu vdirib rehabiliteerita-
vuse hindamise metoodika (PPS-1 ja PPS-2
skaalad) juurutamine keskuse poolt. PPS-1
skaala on Eestis kiill aastaid tuttav, kuid
pole laiemalt kasutatud (vt Paavel 2003).
Uuringute tulemusena litkatakse imber
laialt levinud arvamus kodutute vihesest
rehabiliteeritavusest. Kui Kaarel Talvoja
2007. aastal kaitstud bakalaureuset66st leiame
cksperdi arvamuse, et rehabiliteeritavad on
vaid 5% 66maja, 45% varjupaiga ja 80% sot-
siaalmajutusiiksuse klientidest, siis 2010. aasta
hindamise kohaselt olid rehabiliteeritavad voi
pigem rehabiliteeritavad 76%, 2012. aastal
72% ja 2014. aastal 82% isikutest.

Kodututele suunatud teenusemudelid

OECD uuring (2015) eristab nelja kodututele
suunatud kompleksset (integreeritud) teenuste
osutamise mudelit: viltimatu abi teenused
(tdnavatdd, toitlustamisvoimalus, 66maja,
pievakeskus); plisiva toetusega eluasemeteenus
(ildjuhul eakatele inimestele, todealistele
osutatakse koos kaitstud véi toetatud t66
teenusega); eluasemepohine ileminekutee-
nus ja eluasemepdhine teenus koos vastava
mobiilse voi statsionaarse juhtumikorraldu-
sega (kombineeritud eluaseme-, tervishoiu-,
sotsiaal- ja teatud juhtudel td6turuteenused).
Refereeritav uuring kisitleb neid vordsetena,
kuid sisuliselt on tegu mudelite hierarhiaga:
esimese mudeli puhul on teenuste ecesmirgiks
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kergendada ,tinavaelaniku” elu, neljanda
puhul tokestada tavacluruumis elava isiku
tagasilangust.

Viimastel aastatel on hakatud sagedamini
ridkima hoopis traditsioonilise (astmelise)
jainnovaatilise (cluasemepéhise kompleksse)
rehabilitatsiooni mudelist. Nende kahe kont-
septsiooni eristamine ja sotsiaaltoo praktikas
toimuv nihe teisena nimetatu kasuks tihendab
ka rohuasetuse muutust kodutuse pohjuste
kisitlemisel.

Astmelise rehabilitatsiooni mudel
Astmelise rehabilitatsiooni mudel rohutab
individuaalsete tegurite rolli ja pohineb
indiviidi jark-jargulisel liikumisel ithest
rehabilitatsiooni etapist (eluaseme vormist)
teise. Sellega kaasnev personaalse vabaduse ja
vastutuse miira kasv on omamoodi »preemia
hea kiitumise eest”. Noémie Houard (2011)
kirjeldab nn trepimudelit kui kodutu sihi-
kindlat arengut, mille tulemusena ta saab
endale pusielukoha. Kuid eelnevalt peab
inimene olema ,,sobiv” iseseisvalt eluruumi
kasutama ja libima trepi madalamad astmed.
Oluline on isiku motiveeritus, tahe oma elu
muuta ja iseseisvalt toime tulla (Houard 2011).
Eristatakse kahte peamist astmelist teenuse-
korralduse vormi: tihe asutuse pohine mudel
(ingl single-site traditional service model)
ja astmelise rehabilitatsiooni mudel (ingl
staircase model) (OECD 2015). Omadusséna
straditsiooniline” saanud probleemikisitlus
jalahendusviis domineerisid konkurentsitule
kuni 1960. aastate keskpaigani: see viie-kuue
astmega trepp iseseisvasse ellu oli kodutusega
voitlemise ,,meelisstrateegiaks” Pohjamaades
(Sahlin 2005; Tainio ja Fredriksson 2009,
185; Benjaminsen ja Dyb 2008, 57).
Ténapaeval rohutavad nii praktikute kui
teoreetikute leerist kostvad hiiled kodu-
tuse kontekstis kahesuguseid asjaolusid.
Esiteks vajavad kodutud resotsialiseerimiseks
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pikaajalist toetust ja trepi viimasele astmele
joudmine ei tihenda veel teckonna loppu.
Teiseks voib 6elda, et seoses elukoha puudu-
misega paevakorda kerkivad probleemid kuu-
luvad tinapieval suurel méiral iihiskondlikku
huvisfairi, seda eriti tervisega, soltuvustega
jms seotud probleemid (Burrows 1997, 36;
Fitzpatrick jt 2016). Volker Bush-Geertsema
(2008) konstateerib, et trepi alumistel astmetel
on , kitsas”, sest suurem osa seltskonnast koon-
dub sinna, ja tilemised astmed on omamoodi
pudelikael, millest vihesed labi paasevad.
Trepimudeli kasutamise korral hinnatakse
resotsialiseerimise efektiivsuseks 30-50%
(Pleace 2008, Rosenheck 2010 OECD 2015
kaudu). Eestis on kodutute resotsialiseerimisel
valdavalt kasutusel seesama, lihtsamas véi
keerukamas variandis astmelise rehabilitat-
siooni mudel.

Fakt, et pikemaajaline elu reguleeritud-
reglementeeritud-toetatud keskkonnas
tekitab tavaeluga kohanemisel probleeme,
on teada asenduskodu, kinnipidamisasu-
tuse jt institutsioonide elanike thiskonda
sulandamise niidetel. Kodututele peavarju
pakkuvad asutused oma suhteliselt jaikade
reeglite ja indiviidi seisukohast viikese pri-
vaatsusega paigutuvad samasse loetellu. Mike
Allen (2012, 121) juhib tihelepanu sellele,
et kisitlus, mis on suunatud kodutuse kui
probleemi haldamisele, sarnaneb eakatele
suunatud teenuste mudeliga. Alternatiivse
cluasemepohise kisitluse eeskujuks on pigem
tootutele suunatud poliitikad, mis piitiavad
aidata inimest olemasolevast seisundist voi
situatsioonist vilja.

Eluasemepohine lihenemine

Moiste eluasemepéhine lahenemine on Pohja-
Ameerikas kodutusega tegelevate organisat-
sioonide esindajate konepruugis juba paar
aastakiimmet. Selle mudeli kasutuselevottu
t60s kodutute ,,tuumikgrupiga” ehk tiksikute
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kodutute meestega seostatakse eelkoige Sam
Tsemberise poolt USAs asutatud Pathways
Housing First (PHF) nimelise organisatsioo-
niga (Tsemberis jt 2004). Organisatsiooni
tegevuses eristati tinglikult kahte teenust:
tihelt poolt eluasemeteenus ja teisalt nii-
teks alkoholisoltuvuse ravi. Uhtlasi vorreldi
praktilises t60s rehabilitatsiooni tohusust
astmelise ja eluasemepohise mudelite puhul.
Tulemused olid ithemoétteliselt eluaseme-
pohise lihenemise kasuks. Tavameetodil
resotsialiseerimisteenust saanud grupi puhul
oli tulemuslikkuseks 47%, PHF mudeli kasu-
tajatel 88% (Tsemberis 2010). Umbes sama
proportsiooni (kaks korda kdrgem positiivsete
muutuste osakaal) fikseeriti vaimse tervise
probleemidega inimeste ravis, kui eluaseme-
probleem on enne ravi lahendatud (Nelson jt
2015). USA algset eluasemepohist kasitlust
kirjeldatakse jirgnevalt: 1) iseseisev eluase
(mitte siirdecluruum vms); 2) piisiv iiiirisuhe;
3) toetus tervise- voi sotsiaalprobleemidega
(psiithikahiire, alkoholi-, narkosoltuvus
vms) toimetulekuks; 4) loobumine resot-
sialiseerimiseks ettevalmistavate teenuste
kasutamisest, kaasa arvatud siirdeeluasemest
(Busch-Geertsema 2011). Niitidseks on USA
eeskuju levinud Kanadasse ja Austraaliasse
ning2011.-2013. a Euroopa Komisjoni poolt
rahastatud projekti Housing First Europe
vahendusel ka kiimnesse ELi riiki (Busch-
Geertsema 2013).

Soomes voeti uus mudel kasutusele
seetdttu, et lahendades probleeme tradit-
siooniliselt, jouti tihel hetkel n-6 klaaslaeni:
vaatamata suurtele pingutustele kodutute
arv enam ei vihenenud. Edasi litkumiseks
oli hidavajalik teistsugune kisitlus (Tainio
ja Fredriksson 2009, 188). Taani esitleb
mudelit kui viimaste aastate iiht tdhusamat
vaesusega voitlemise programmi (Integrated
approaches to combating poverty... 2016).
Euroopa projektides on joutud USAga sarnase
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tohususe tasemeni — rehabiliteeritavus on
70-90% (Bush-Geertsema 2011, 6; Bush-
Geertsema 2012, 244; Tsemberis 2012, 170).
Eri sotsiaalses ja majanduslikus keskkonnas
katsetatuna esitlevad méned autorid seda
kasitlust isegi toenduspohise praktikana
(Raitakarija Juhila 2015, 146). Niisiis on elu-
asemepohine lihenemine palvinud viimastel
aastatel suurt tahelepanu, kuid vastav praktika
on siiski veel suhteliselt napp. Eclkoige on see
tunnistatud sobivaks raskemate (iile aasta
kestnud) kodutuse juhtumite lahendamisel.

Analiiiisides 1990.-2014. aastal avaldatud
eluasemepohiseid probleemikasitlusi (184
allikat), jagavad Suvi Raitakari ja Kirsi Juhila
need tiheksasse gruppi (vordlevad uuringud,
juhendid, raportid, jne). Refereerime siinkohal
27 raporti koondjireldusi: 1) saavutatav on
kulude kokkuhoid ja klientide heaolu téus,
tegemist on efektiivse teega kodutusest valja;
2) mudeli tulemuslikkuse tagab piisiv ja
piisav rahastus ja viljadppinud spetsialistid;
3) efektiivse tulemuse eelduseks on eluruumide
hajutamine; 4) vajalik on rehabiliteeritavate
pikaajaline toetamine; 5) loobuda ei tohi
lihenemise tuuma moodustavatest pohi-
métetest; 6) mudel on kasutatav erinevates
kogukondades olenemata nende suurusest,
rahvuslikust koosseisust vm tunnustest;
7) stigmade, isolatsiooni, vaesuse, tootuse
jm resotsialiseerimist takistavate tokete
iiletamine ei ole véimalik ilma muudatus-
teta thiskonna tasandil (Raitakari ja Juhila
2015,157).

Siiski tuleb vilja tuua ka eluasemepohise
lahenemise puhul tekkivaid kohklusi ja kiisi-
musi, nagu niiteks: 1) kas USAs saavutatud
edu on Euroopas korratav, 2) kas kiesolev
mudel on rakendatav koigi pikaajaliselt kodu-
tute puhul, 3) kas suur tihelepanu iihele
lihenemisele ei kahjusta teiste meetodite
kasutamist ja arengut (Pleace 2011; Johnsen
2012).
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Eeldused eluasemepodhise
lahenemise

kasutamiseks Eestis

Kaks virsket uuringut

Millised on Eesti voimalused eluasemepéhise
lihenemise kasutusele votmiseks? Jargnev
artikli osa on siintees kahe iseseisva, kvali-
tatiivsel ja kvantitatiivsel meetodil tehtud
uurimuse tulemustest.

2014. aastal analiiiisiti poolstruktureeritud
intervjuudega eluasemepdohise lihenemise
perspektiivi t66s kodututega Eestis (Kisk
2014). Ekspertideks valiti praktikud kolmest
suurimate Eesti omavalitsuste hulka kuuluvast
linnast, kus on vilja arendatud kodutute
astmelise rehabilitatsiooni mudel — Tallinnast,
Tartust ja Parnust. Koigil ekspertidel oli sot-
siaaltéoalane korgharidus ja vihemalt 8aastane
praktilise t66 kogemus. Intervjuu hetkel oli
nende t66s rohuasetus kodutute resotsialiseeri-
misel. Esimene ekspert on to6tanud to6ealiste
riskikditumisega inimestega, intervjueerimise
ajal oli ta sotsiaalse ettevotte juhataja. Teine
ckspert on tootanud psiiithilise erivajadusega
klientidega ja kodututega. Intervjuu hetkel
tootas ta kohaliku omavalitsuse hallatava
asutuse koosseisu kuuluvas kodutute paeva-
keskuses. Kolmas ekspert on spetsialisti ja
juhina tditnud mitmesuguseid iilesandeid
kohalikus omavalitsuses. Intervjuu temaga
tehti ajal, kui ta oli kohaliku omavalitsuse
hallatava asutuse allitksuse juhataja.

Teine uuring, mis viidi labi 2015. aastal,
annab tihe teenuseosutaja tegevuse niitel
teavet astmelise rehabilitatsiooni mudeli
tohususe hindamiseks ning 6hutab métlema
senise lahenemise jatkamise poolt- ja vastu-
argumentidele (Tint 2015). Analiiisi aluseks
olevandmestik parineb kolmest allikast: tee-
nuseosutaja poolt igapievatd6 tarbeks kogu-
tud info (sotsiaaldemograafilised andmed);
vorgustik (pereliikmed, sugulased, sobrad) ja
selle toimimine (suhtlemise sagedus, iseloom

SOTSIAALTOO

45



46

EELRETSENSEERITUD ARTIKKEL

jne); omavalitsuse dokumendihaldussiisteemi
GoPro Case andmed (eluaseme taotlemine,
eraldamine, iiiirilepingu lopetamine jne) ning
sotsiaalteenuste ja toetuste andmeregistri
STAR info (puude ja/véi td6voimetuse
olemasolu, sissetulekud, saadud teenused).
Analiiiisiks kasutati ainult dokumenteeritud
infot, kliente dokumendiandmetes olevate
liinkade tiitmiseks ei kiisitletud. Info sal-
vestati ja toodeldi isikustamata kujul SPSS
Statistic programmi abil.

Muutused kodutuses ekspertide
hinnangul

Eespool todesime Tallinna kodutute loendu-
sele toetudes, et tinased kodutuse pohjused
sarnanevad kiimne aasta tagustega (Tallinna
Sotsiaalt66 Keskus 2012). Kolmes astmelise
rehabilitatsiooni mudelit rakendavas omava-
litsuses to6tavate praktikutega tehtud interv-
juudes on siiski viiteid kodutute kogukonnas
toimunud muutustele. Osaliselt kajastab
neid muutusi ka Tallinna kodutute loendus.
Esiteks on kasvanud pikaajaliste (rohkem kui
liks aasta) kodutute osakaal: 2012. aastal oli
Tallinnas vaid 9,5% loendatutel vihem kui
tihe aasta pikkune kodutuse staaz (Tallinna
Sotsiaaltdd Keskus 2012, 21). Teiseks suure-
neb intervjueeritud ekspertide hinnangute
kohaselt sihtgrupi hulgas liitprobleemidega
(itheaegselt soltuvus ja vaimse tervise vm
meditsiiniline probleem) isikute osakaal.
Kolmandaks juhivad eksperdid tihelepanu
asjaolule, et kodutute hulgas kasvab nende
inimeste osatahtsus, kes ise voi kelle perekond
on olnud eluaseme omanik. Eluaseme kaotusel
on sealjuures tihti pohiroll inimesel (perel)
endal, mitte kellelgi kolmandal (lacnuandja
vms). Tallinna andmetel oli 24% kiisitletutest
enne eluaseme kaotust omanikud, 9% elasid
abikaasa ja 30% sugulase voi tuttava juures,
endisi iitirnikke oli 30% (Tallinna Sotsiaalt6d
Keskus 2012, 14). Neljandaks on ajutiseks
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elupaigaks moeldud institutsioonid (66maja,
varjupaik, sotsiaalmajutusiiksus) faktiliselt
muutunud pikemaajalisteks elukohtadeks:
hinnanguliselt jaab sinna joudnud isikutest
85% kliendiks kauemaks kui itheks, 50%
kauemaks kui kaheks aastaks. Siirdeeluaseme
pikaajaline kasutamine ei toeta resotsialisee-
rimist, pigem suurendab tagasilanguse riski.
Viiendaks suunavad spetsialistid ressursside
puuduse tottu oma tihelepanu inimestele,
kes on olnud lithemat aega kodutud, lootes
nende rehabiliteeritavusele, ja kuuendaks
voib koduta inimesel esineda erivajadusi voi
probleeme, mida ei pruugi olla voimalik muuta
(nt vaimupuue, aga ka alkoholi liigtarvitamine
voi narkosoltuvus). Sellises olukorras voib
olla maksimumtulemuseks see, kui inimene
suudab niiteks oma séltuvusest tulenevaid
probleeme kas iseseisvalt voi toetuse abil

kontrolli all hoida (Kisk 2014, 32-34).

Uhe asutuse teenusekorraldus: kuhu
liikuda edasi?

Pohjamaadele iseloomulik kodutute astmelise
rehabilitatsiooni mudel, mis on iiles ehitatud
mitme eri funktsiooniga asutusele, on Eestis
vilja arendatud ainult Tallinnas. Teistes
omavalitsustes, kus eluasemeprobleemiga
tegelemine on sotsiaalprobleemide hulgas
otse voi kaudselt eristatud, domineerib iihe
asutuse pohine lihenemine. Jargnev tihe tee-
nusepakkuja (varjupaiga) 2014. aasta kliendi-
andmete ja tegevuse analiiiis annab infot
arutlusteks voimaliku teenusearenduse suhtes
(Tint 2015). Ksitletav teenusepakkuja osutab
varjupaigateenust voodikoha kasutamisega
v6iilma (mébleerimata ruum joobes isikutele
606 veetmiseks), pievakeskuse teenust ning
sotsiaalmajutusteenuse nime all siirdeeluaset.
Sellises teenusekorralduses on itheaegselt nii
trepimudeli kui ka eluasemepohise lihenemise
jooni. Sotsiaalmajutusteenust voib saada ilma
eelneva teenuseastmeta, edasine tee voib sealt
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viia nii alla- (varjupaika) kui ka iilespoole
(sotsiaaleluruumi).

Uldvarjupaikade kliendiandmete péhjal
tehakse sageli jareldus, et eluasemeproblee-
miga on eelkoige tiksikud, tugivorgustikuta
mehed. Kéesolev uuring niitab, et antud
kliendigrupist on paljudel vorgustik olemas,
kuid probleemiks on, et see ei toimi. Vorgustik
on tihtis resotsialiseerimist toetav ressurss.
Kiisimus on, kas voimalus taastada suhted
vorgustiku litkmetega on suurem, kui inimest
hoitakse pikka aega varjupaigas resotsialisee-
rivate teenuste ootel véi siis, kui ta suunatakse
kiiresti iseseisvust ja vastutust néudvasse
olukorda ehk omaette elamispinnale.

Peamiseks toimetulekut takistavaks
teguriks on Eesti kodututel aga hoopis
alkoholiséltuvus, mida réhutasid nii kvali-
tatiivuuringu kiigus intervjueeritud eksperdid
(Kisk 2014, 32) kui ka Tallinna kodutute
loenduse libiviijad (Tallinna Sotsiaalt6d
Keskus 2012, 21); see asjaolu voib takistada
cluasemepohise lihenemise kasutuselevottu.
Teisalt kasvab vaimse tervise probleemide
osakaal, mis osalt tekib alkoholisoltuvuse
pinnal (Tint 2015, vt tabel 2).

EELRETSENSEERITUD ARTIKKEL

Kuna psiiithikahiire niol on tegemist deli-
kaatsete isikuandmetega, mida varjupai-
gateenuse osutaja ci kogu ega talleta, siis
teiste riikide statistika pohjal’ voib oletada,
et vaimse tervise probleemid on sihtgrupi
hulgas toenioliselt enam levinud, kui niitab
tabel 2: viga suure osa varjupaiga klientide
puhul andmed psiiithikahaire v6i vaimupuude
olemasolu kohta puuduvad. Varjupaiga klien-
tuuri hulgas oli sissetulekuga isikute osakaal
mirkimisviirne (kuni 60%), kuid ainuiiksi
sissetuleku olemasolu ei taga iseseisvat toi-
metulekut, kuna vihesed neist inimestest
suudavad oma kulusid kontrollida.

Asutuse 2014. aasta kliendid jaotusid aasta
16pus staatuse jirgi viide gruppi (vt tabel 3,
1k 48): 1) staatus pole aasta jooksul muutunud
(varjupaigas, k.a sotsiaalmajutusteenuse voi
toetatud elamise ootel) — 42%; 2) muus
institutsioonis (sotsiaalmajutus-, hooldekodu-,
rehabilitatsiooni-, meditsiiniteenusel, teenuse
ootejirjekorras) — 22%; 3) eluasemepohine
lahendus olukorrale (elab iiiiri- v6i sotsiaal-
cluruumis, on taasithinenud perckonnaga)
— 14%; 4) suunatud elukohajirgsesse oma-
valitsusse — 10%; 5) surnud — 11%. Sellest

Tabel 2. Koduta isikute vorgustik, vaimne ja aineline toimetulek ning sissetulek uhe varjupaiga andmete pdhjal

47

Mitteformaalse Psiiithikahdire % Sissetuleku

Mitteformaalse %

tugivorgustiku tugivorgustiku VIRET TR olemasolu
olemasolu toimimine puude
olemasolu
Olemas 75  Toimib 13 Teada, olemas 20 Vanadus-, 58
todvoimetus-,
rahvapension
Puudub 12 Eitoimi 46  Teada, pole 16 T60 10
Teadmata 13 Teadmata 41 Teadmata 64 Sissetulekuta 41
vOi teadmata
Kokku 100 Kokku 100 Kokku 100 Kokku 109*

*8 isikut oli Uheaegselt nii tdol kui pensionil. ALLIKAS: TINT 2015

> Niiteks ulatus Busch-Geertsema jt (2014, 84) andmetel 2009. aastal vaimse tervise probleemidega isikute

osakaal Helsingi pealinnapiirkonna kodutute hulgas 89%ni.
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arvutusest jaid vilja teadmata kohas viibivad
isikud ehk 1/3 aasta klientuurist. Ndeme,
et klientide edasiliikumine toimub pigem
institutsionaalset teed pidija eluasemepohise
lahenduste osatihtsus (sotsiaalmajutustee-
nusele, sotsiaaleluruumi ootejirjekorda ja
sotsiaaleluruumi ning titirielamispinnale
liinud) on vaid 14%.

Faktilise resotsialiseerimise osakaal
kogusummast (jittes eelnevast loctelust
vilja sotsiaalmajutusteenusele siirdunud
ning lisades loetellu sugulaste/tuttavate

juurde liinud, kokku 10%) on liialt viike,
et pidada tulemust rahuldavaks. Aasta kesk-
mine varjupaiga klientide arv on kitmne
aasta keskmisena 2014. aastaga vorreldes
samas suurusjargus. Samas suurusjirgus on
ka 10 (15) aasta jooksul esitatud taotlused
sotsiaaleluruumile. Need kaks numbrite rida
kinnitavad eespool esitatud seisukohta, et
trepi alumistel astmetel on nii kitsas, et tiles
(omaette eluruumini) suudavad ,triigida”
vihesed (tabel 4). Uheaegselt selle tulemuse
konstateerimisega peab paratamatult tegema

Tabel 3. Asutuses 2014. aasta jooksul varjupaigateenust kasutanud isikute staatus aasta (Gpul

Varjupaigast lainud ... Teenuse- % koigist teenuse  Isikute arv, kelle % isikutest, kelle
kasutajate arv kasutajatest staatus 2014. a staatus 2014. a
aasta jooksul [6pus oli teada [O6pus oli teada

Gdrielamispinnale 6 2.8 6 43

sugulaste/tuttavate 4 2,0 4 29

juurde

sotsiaaleluruumi 10 4,7 10 7.2

sotsiaaleluruumi ja 2 1,0 2 14

toetatud elamise tee-

nuse ootejarjekorda

(faktiliselt varjupaigas)

sotsiaalmajutustee- 20 9,5 20 14,4

nusele

hooldekodusse 7 3.3 7 50

psuhhiaatriakliini- 2 1,0 2 14

kusse, majutusega
rehabilitatsiooniasu-

tusse

elukohajargsesse 14 6.3 14 10,1
omavalitsusse

teenusele

varjupaigas 56 26,5 56 40,3
surnud 15 71 15 10,8
koht teadmata 72 341 - -
Kokku 211 100,0 139 100,0

ALLIKAS: TINT 2015
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Tabel 4. Sotsiaaleluruumi taotlused

ei voetud
arvele

sh voeti
arvele

Kokku sotsiaal-
eluruumi avaldusi
analudsitavast

Analuusitavas
varjupaigas

Omavalitsuses
perioodi jooksul

varjupaigateenust teenusel viibi-

kasutanud isikud  nud isikud

(2014. a oli oma-

valitsuses kolm

varjupaika)

> 2004 1740
2005-2009 1328 1032
2010-2014 1507 1013
Kokku 4575

asutusest (varju-
paiga- ja sotsiaal-
majutusteenuse
klientidelt kokku)
18 14 4
19 14
21 14
58 42 16

ALLIKAS: TINT 2015; SOTSIAALMINISTEERIUM 2016A, 20168.

jarelduse: juhul kui kodutute rehabiliteeri-
mise astmelise mudeliga vorreldes on teada
tohusamaid lahendusi, tuleks kaaluda nende
kasutuselevoteu.

Kui kasutuses olevale andmestikule iildise
klientuuri suuruse ja eluruumi taotluste
kohta lisada info varjupaigast tiiiriecluruumi
kolinud isikute tiiirilepingute I6petamisest,
muutub pilt kriitilisemaks. Trepi kujundi
kasutamise méte on kirjeldada litkumist
tilespoole. Umbes kolmest tuhandest
15 aasta jooksul varjupaika kasutanud isikust
on samal perioodil sotsiaaleluruumi taotlenud
58, 42 on selle eralduse saanud, 25 iiiri-
lepingut on samal perioodil Iopetatud. Neist
25st ainult viiega lopetati leping tilespoole
liikumise pohjusel (ithel juhul on eraldatud
tavaeluruum ja neljal juhul on isik kolinud
talle sobivamasse sotsiaaleluruumi, vt joonis 1,
lk 50). Selline asjade seis sunnib kasutama
mitte tiles, vaid alla viiva trepi kujundit!

Praktikute teadmised kodutute resot-
sialiseerimise erinevatest mudelitest
Tulles tagasi kvalitatiivuuringu juurde (Kisk
2014), vaatame, millise hinnangu andsid eks-
perdid astmelise resotsialiseerimise mudelile,
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milliste kriteeriumide alusel hinnatakse nende
arvates kliendi véimekust iseseisvalt elami-
seks, kui histi nad tunnevad eluasemepohist
lihenemist ning milliseks peavad voimalusi
rakendada seda lihenemist Eestis.
Hinnangud nii traditsioonilisele astmelise
resotsialiseerimise mudelile kui ka inno-
vaatilisele eluasemepohisele mudelile olid
vastuolulised. Uks ekspertidest kirjeldas
tinast seisu nii: ,,... astmelise rehabilitatsiooni
mudel on nagu rulett”, see on dGnnestumiste
ja ebadnnestumiste ahel, milles pohiteguriks
on motivatsioon. Motivatsioon on suurem
kodutuse perioodi alguses ja mida aeg edasi,
seda viiksemaks see jaab. Teise asjatundja
hinnangul on edu téendosem siis, kui isikule
leitakse korter eluasemeturult. Tihtis on ka
see, kas eluruum asub tavalises keskkonnas voi
mitmesuguste sotsiaalprobleemidega isikuid
majutavas sotsiaalmajas. Viimasel juhul on
tagasilanguse toenidosus pinnale jidmisest
suurem. K6ik kolm eksperti olid seisukohal,
et iseseisvalt elamise (eluaseme) peamiseks
motivaatoriks on vabadus ja soltumatus:
vabadus otsustada millal, mida ja kuidas teha,
minimaalne viline sekkumine ja privaatsus.
Praktikas on v6imalik kliendi liikumine
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kokku ligi 3000 varjupaiga klienti,
(nii lithi- kui pikaajalised kodutud)

¢ 58 on 15 a jooksul taotlenud
sotsiaaleluruumi

« 18 on taotlenud sotsiaaleluruumi 2 korda

58 sotsiaaleluruumi taotlusest on:

25 lilirnikuga on samal
perioodil iiiirileping l6petatud

o rahuldatud 42 taotlust
+ 16 taotlust on jaetud rahuldamata

* 20 eluruumi saanud isikut on liikunud ,alla"
(asukoht teadmata, sotsiaalmajutusteenus,
varjupaik, kinnipidamisasutus)

o 5isikut on liikunud , ules”

ALLIKAS: TINT 2015

Joonis 1. Sotsiaaleluruumi taotlejad, selle saajad, ,ules” ja ,alla” likujad varjupaiga klientuuris

varjupaigast sotsiaalkorterisse, jattes vahele
siirdecluaseme (sotsiaalmajutusiiksuse) astme.
Selline eluasemepohine probleemilahendus
on siiski erandlik.

Eelnevalt mainitud PPS-1 skaala hindab
kodutu rehabiliteeritavust 11 tunnuse alusel.
Ekspertide info kohaselt on praktika palju
lihtsam: iseseisva eluaseme pakkumisel arves-
tatakse peamiselt kolme kriteeriumit ,,...
oskus oma eelarvet (kulusid) kontrollida; oskus
arvestada teiste inimestega ( majanaabritega ) ja
tovealisel to6 olemasolu”. Kiisimusele alkoholi-
séltuvusest vastati iitksmeelselt, et karskuse
néudmine on ebarealistlik. Kriteeriumiks
on, et alkohol ei pohjustaks suuri probleeme
isikule ja tema kiitumise kaudu kaas-
kodanikele. Kaks intervjueeritut todesid, et
sotsiaalmajutusiiksus ei ole tinases siisteemis
siirdecluase, vaid pikaajalise majutuse koht.
Hinnanguliselt jaib sinna joudnud isikutest
85% kliendiks kauemaks kui itheks, 50%
kauemaks kui kaheks aastaks. Selline tulem
on aga soltuv nii indiviidist kui omavalitsu-
sest. Sotsiaaleluruumide nappuse olukorras
eelistatakse nende andmisel kodutule méne

teise grupi (lastega pere, cakas abivajaja)
esindajaid. Mujal maailmas on toimetuleku-
raskustega inimeste eluasemeprobleemi lahen-
damiseks voimalik avalike eluruumide korval
kasutada nn sotsiaalsete tiiirileandjate (kirik,
sotsiaalsuunitlusega fondid) omandit. Kui
sellestki lisaressursist ei piisa, kasutatakse
eluasemeturu sotsialiseerimise votet®. Seetottu
on voimalik teha nii kliendi kui eluaseme
omaniku vaatenurgast sobivaid valikuid.
Abstraktne teadmine eluasemepohisest
lahenemisest t60s kodututega on spetsialistidel
olemas, kuid kolmest intervjueeritust oli
vaid tiks saanud sellega Soomes tutvuda.
Tunnistades kiill meetodi téhusust, kahtles
ta siiski selle juurutamises Eestis: ,,... kas
on voimalik veenda otsustusoigust omavaid
isikuid looma siisteemsi, milles vibest ressurssi
(sotsiaaleluruume) kulutatakse isikute tarbeks,
kelle kohta on teada, et nad on liihikese aja
Jjooksul vaimelised selle ,,dra raiskama”?”.
Tema kolleeg arvas, et keskkond méjutab
inimeste kditumist ja positiivne keskkonna-
muutus toetab positiivset kditumist. Pidades
silmas sihtgrupi domineerivaid probleeme

6
vt de Decker 2012.
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(soltuvus, psiiithiline erivajadus), jii ta aga
loppkokkuvéttes meetodi rakendatavuse
suhtes kahtlevaks. Koige optimistlikum
ekspert tunnistas, et on sellisest voimalusest
kogu aeg unistanud, kuid viitis, et kodutute
teenusekorralduses peab olema kolm lili:
vastuvétuiiksus (varjupaik), isescisva elamise
tiksus ja toetatud elamise tiksus (institutsioon)
neile, kes iseseisva eluga hakkama ei saa.
Koigi kolme eksperdi poolt soltumatult vilja
oeldud seisukoht oli, et piiratud ressursside
tingimustes ei sooviks nad eksperimenteerida
esmapilgul riskantsena tunduva meetodiga,
vaatamata sellele, et selle tulemuslikkus on
mujal toestatud (Kisk 2014, 38).

Kokkuvote

Mitmed EL liikmesriigid on viimase kiimne
aasta jooksul koostanud kodutuse vastu
voitlemise strateegiaid. Pohja-Ameerikas,
Austraalias ja osas Euroopa riikides on
rakendatud eluasemepohiseid kodutute
resotsialiseerimise siisteeme, mis toetuvad
kahele pohiméttele: esiteks kiire omaette
eluruumi leidmine raskustesse sattunud
isikule; teiseks mojus teenuste ja toetuste
stisteem inimese sotsiaal-, tervise-, hoive- jm
probleemide lahendamiseks.

Ka Eestis tuleks seada kindlad eesmirgid
kodutuse probleemi lahendamiseks, sh tile
vaadata pracgune praktika t66s kodututega.
Nagu teistes sotsiaalto loikudes, nii ka
kodutute puhul peaks toimuma Mike Alleni
poolt kirjeldatud nihe ,,cakate sotsiaalt6
mudelilt” ehk kliendi seisundi hoidmiselt
Htootute sotsiaalt6o mudelile”, st kliendi
seisundi muutmisele. Artiklis tutvustatud
uurimuses selgus ekspertidega labi viidud
intervjuudest, et lihiajaliseks elupaigaks
moeldud varjupaik on praktikas pikaajalise
majutuse koht. Pikaajaline viibimine ithe ja
sama kliendigrupiga tegelevas teenusestistee-
mis (Tallinna niide t66st kodututega) voi
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institutsioonis (Tartu, Pirnu jt linnade ndide)
ei stimuleeri inimeste liikumist toimetuleku-
treppi mooda tilespoole. Kuigi vorreldes
USA, Lidne-Euroopa ja meile lihedase Pohja-
Euroopaga on Eesti kodutud homogeensem
ja seega lihtsamalt rehabiliteeritav sihtgrupp
(vihem psiiithiliste ja narkoprobleemidega
isikuid, valdavalt alkoholisoltuvusega inime-
sed), on meie sellesuunaline t66 ebatdhus.
Uhe konkreetse teenuseosutaja (varjupaiga)
kliendiandmete analiiiisi pohjal voib viita,
et edasi litkumine toimub pigem institutsio-
naalset teed pidi ja teistes riikides suurimat
sisulist tulemuslikkust andvate eluaseme-
pohiste lahenduste osatihtsus on viike:
suurem osa varjupaiga teenust kasutanud
klientidest, kelle elukiik oli teada, viibis
aasta lopu seisuga kas endiselt varjupaigas
voi oli edasi liikunud ménda teise asutusse,
nt sotsiaalmajutusiiksusesse voi hooldeko-
dusse; vaid viike osa asus elama iiiiri- voi
sotsiaaleluruumi véi oli taasithinenud oma
perekonnaga.

Teises uurimuses osalenud ekspertidel
on esmased teadmised eluasemepohistest
kodutuse torjumise mudelitest olemas.
Uks intervjueeritutest tunnistas, et ta on
sellisest teenusekorraldusest unistanud.
Teine, olles tutvunud Soome kogemustega,
konstateeris, et mudel to6tab. Kolmas
intervjueeritav oli néus, et positiivne
keskkonnamuutus toetab positiivset
kaitumist, kuid pidades silmas sihtgrupi
domineerivaid probleeme, oli ta meetodi
rakendatavuse suhtes kahtlev. Puudus
usk, et nappivate ressursside (eluruumid,
sotsiaaltod personal, rahastamine) olu-
korras oleks ainult alt tuleva initsiatiiviga
voimalik rakendada uusi lihenemisi. Silmas
pidades kehtiva sotsiaalhoolekande sea-
duse (RT I, 30.12.2015, 5) § 3 punkt 2s
satestatud pohimotet, et ,,abi andmisel
lihtutakse abimeetme tulemuslikkusest, ...”

SOTSIAALTOO

51



52

EELRETSENSEERITUD ARTIKKEL

on aga viltimatu mitte ainult diskussioon  tohusama meetmega. Artiklis viidatud
pracgu kodutute resotsialiseerimisel kasuta-  andmete pohjal voiks olla tosiselt voetavaks
tava lihenemise tulemuslikkuse tile, vaid ka  alternatiiviks eluasemepéhine lihenemine
reaalsed sammud selle asendamiseks méne  kodutute rehabilitatsioonile. S|
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Abstract

The European Union has in last decades been focusing more than ever on the ability of its peo-
ple to cope economically. In a resolution adopted in 2011, the European Parliament invited all
Member States to compile strategies for fighting homelessness with the Housing First approach.
The Housing First approach draws from the following principle: first housing, then rehabilitation,
thereby differing decisively from the previous policies in developed countries. The approach is
currently used in social work practices of North-America, Australia and several countries in Europe,
and is implemented when dealing with the largest groups of homeless people such as single men
with psychiatric disorders, alcohol and drug abuse problems etc.

This article seeks to answer the question whether it is justified to continue the work in Estonia
in a traditional manner or it is necessary to introduce new solutions. For the sake of analysis, the
article describes changes in trends of homelessness that have taken place in Estonia during the
last decade, compares the strengths and weaknesses of the Staircase Rehabilitation Model and the
Housing First approach, describes the performance outcomes of one traditional service provider
and assessments given by Estonian experts to the Housing First approach. The authors conclude
that more effective resocialization measures need to be implemented when working with homeless
people in Estonia.
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UURIMUS

Kuidas muuta
asendushoolduse noorte
silirdumine iseseisvasse
ellu sujuvamaks

Pirjo Turk

Lapse loomulik kasvu- ja arengukeskkond on
celkoige perekond, kus laps omandab iseseisvaks
cluks vajalikud oskused ning kellelt saab laps
probleemide tekkides tuge. Vanemliku hoo-
hooldusperes pakkuda pereeluga sarnanevat
arengukeskkonda. Tavaliselt toimub noore
iseseisvumine ja ellu astumine samm sammult
ja pere toel. Asendushooldusel kasvavatel
noortel tuleb aga iseseisvalt hakkama saada
kohe pirast tiisealiseks saamist voi parast
opingute lopetamist. Iseseisvumiseks tuleb
seega hoolega valmistuda, kuna asendushool-
duselt lahkuvatel noortel pole enamasti peret,
kust tuge otsida voi kuhu ebadnnestumise
korral tagasi po6rduda. Naasta ei saa nad ka
asendushooldusele.

Noorte valmisoleku uuring

2016. aasta martsist septembrini uurisid Praxise
analiiiitikud sotsiaalministeeriumi tellimusel,
kuidas on asendushoolduselt lahkuvad noored

analuttik, SA Poliitikauuringute Keskus Praxis

iseseisvaks eluks valmis. Eesmirgiks oli vilja
selgitada, kuidas asenduskoduteenuselt ja
perekonnas hooldamiselt ellu astunud noored
on toime tulnud, milline on asendushoolduselt
peatselt ellu astuvate noorte valmisolek ise
cluga hakkama saada ja kuidas tuleks noori
ette valmistada ja toctada, et tagada nende
edukas toimetulek.

Uurimiskiisimustele vastuste leidmiseks
koostati teemakohase kirjanduse tilevaade,
analtisiti registrite andmeid ning viidi labi
ankeetkiisitlus asenduskodudest ja kasu-
peredest peatselt ellu astuvate noorte seas.
Lisaks viidi labi individuaalsed intervjuud
asendushooldusteenuselt peatselt ellu astuvate
noortega ja ka sealt juba lahkunud noortega
ning fookusrithma intervjuud asenduskodu
tootajate ja kasuvanematega.

Laiapohjaline uuring loppes soovitustega,
kuidas leevendada murekohti. Mahuka uurin-
guaruandega saab tutvuda sotsiaalministee-
riumi ja Praxise kodulehel®. Jirgnevalt iilevaade

1

Ankeetkisitlus viidi 1ibi kéigis Eesti asenduskodudes 16-24aastaste noorte hulgas, kes olid oma

kasvatajate/perevanemate hinnangul voimelised iseseisvudes tiksi elama ning suutsid ankeeti tiita.
Kiisitluses osales 196 asenduskodunoort. Representatiivsuse suurendamiscks kaaluti andmeid soo ning
vanuse alusel. Hoolimata sellest, et perekonnas hooldamisel olevate 15aastaste ja vanemate noortega
piiiiti saada kontaketi erineval viisil, vastas neist ankeedi kiisimustele vaid ligikaudu kolmandik ehk 18
noort. Seetdttu i olnud véimalik kasuperede noorte vastuseid detailselt analiitisida ega vorrelda neid

asenduskodunoorte vastustega.
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tihtsamatest tulemustest ja moned soovitused
olukorra parandamiseks.

Tulemused ja soovitused
Tohusam noustamine haridus- ja
karjaarivalikul

Asendushooldusel viibinud noored on sageli
madalama haridustasemega ja nende hulgas
on rohkem neid, kes katkestavad 6pingud.
Korghariduse omandanuid on asendushool-
dusel voi kasuperes kasvanute hulgas vihem
kui noorte seas, kes on parit tavalisest kodust.

Registriandmed niitasid, et asendushool-
dusel olevad noored, kes ei l6peta 6pinguid,
langevad koolist vilja enamasti juba pohihari-
duse omandamise ajal ja see ongi nende puhul
peamine madalama haridustaseme pohjus.
Uuringust selgus, et noored ei tea kuigi palju
toetustest, mis aitaksid neil haridust oman-
dada. Niiteks asendushooldusel viibivatest voi
viibinud noortest peaacgu pooled ei teadnud
SA Archimedes stipendiumist tiliopilastele
korghariduse omandamiseks.

Seega voib jireldada, et asendushoolduse
noorte madalamat haridustaset pohjustavad
jargmised tegurid: keskmisest madalamad
ambitsioonid; dpingute katkestamine; raskused
to0 ja Oppimise thitamisel; lingad hariduses,
mis muudavad Spingute jitkamise raskeks;
vihene teadlikkus toetusvoimalustest.

Teiste riikide kogemuse pohjal on leitud, et
asendushooldusel olnud noored suunatakse
pigem kutseharidust omandama, vihem vali-
takse akadeemilist suunda. Kutsehariduse
cclistamist kinnitas ka meie uuring: asendus-
hooldusel kasvanud noored valivad kutseoppe
sagedamini kui tavanoored. Tuleb arvestada, et
asendushooldusel on palju puuetega noori, kelle
haridusvalikud véivadki olla piiratud. Tihti

ongi kutscc’)ppesse suunamine noore voimekust,
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celdusi ja huvisid arvestades 6igustatud ja see
tuleneb praktilistest kaalutlustest. Kutsekoolis
on tthiselamu noortele joukohasem, makstakse
stipendiumi ning té4saamist voimaldav amet
omandatakse rutem kui korgkoolis.

Kuigi karjaarinéustamine on kittesaadav
koigile noortele, tuleks jilgida, et asendus-
hoolduse noored selleni ka toesti jouaksid.
Info Rajaleidja keskuste ja nende pakutavate
voimaluste kohta tuleb viia inimesteni, kelle
voimuses on noori ndustamisele suunata.

Noorte haridusteel on sageli takistuseks
puudujidgid teadmistes, liiga hilja asendus-
hooldusele joudnud noorte haridusteed on
seetottu keerukas toetada. Nii piirduvad pal-
jud noored madalama haridustasemega, kuna
nad i tdida edasi 6ppimisel sisseastumiseks
seatud noudeid. Seetdttu on noortele tarvis nn
tasandusmooduleid, mis aitaksid tiita liinki
teadmistes, et neil oleks voimalik 6pinguid
jatkata. Noorema vanusegrupi puhul oleks
vaja analiiiisida tasandusoppe vajadust ning
pakkuda sellest lihtudes individuaalset opet.

Parem kaasamine argielutoimingutesse

Kuigi uuringust selgus ellu astuvate noorte
hea hinnang oma valmisolekule iseseisvalt
hakkama saada igapievaste toimetustega (nt
majapidamistood, sd6gi tegemine jne), oli ka
asju, millega nad pole veel kokku puutunud voi
milles nad end kindlalt ei tunne. See voib olla
tingitud sellest, et asenduskodudes kiputakse
igapdevaseid t6id noorte eest dra tegema. Moned
asendushooldust puudutavad miirused ei
lubagi noortel koiki t6id teha. Niiteks midruse
»lervisekaitsenouded asenduskoduteenusele”
jargi peavad toidukorrad olema kindlal kellaajal
ja nende vahe ei tohi iiletada paeval 4 tundi;
samuti ei ole alla 18aastastel noortel lubatud
naiteks lambipirni vahetada, aknaid pesta

2 Osila, L., Turk, P, Piirits, M., Biin, H., Anniste, K., Masso, M. (2016). Asendushoolduselt elluastuvate
noorte uuring. Tallinn: Poliitikauuringute Keskus Praxis. Sotsiaalministeeriumi tellimus. http://sm.ce/
et/uuringud-ja-analuusid; www.praxis.ce/tood/asendushoolduselt-elluastuvate-noorte-uuring.
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v6i tualettruumi puhastada (RTL 2007, 63,
1127). Kuigi on méistetav, et laste turvalisuse
huvides on méningad igapaevased toimingud
piiratud, tuleks peatselt ellu astuvaid noori
kasvoi pealtvaataja voi abistajana siiski kaasata
ka sellistesse argitoimingutesse, mille tegemine
on keerulisem voi siiani seadusega piiratud.

Ankeetkiisitluses uuriti, kas noored teavad
Eesti keskmise palga suurust. Vastustest
selgus, et noored ei tea, kui suur on keskmine
netokuupalk. Selgus ka, et asendushooldu-
ses olnutel on erinevad kogemused seoses
taskurahaga: osa vastanuid ei saanud iildse
taskuraha voi said seda ebaregulaarselt, kuid
leidus ka noori, kelle puhul oli taskuraha
suurus ja saamisaeg kindlaks médiratud.

Fookusrithma intervjuudes raakisid asen-
duskodu té6tajad, et moned noored saavad
iga kuu toitjakaotuspensioni, monele aga
antakse kogunenud summa 18aastaselt kitte.
Kui noored saavad kogunenud toitjakaotus-
pensioni ithe korraga kitte, kasutavad nad
selle summa sageli mone kuuga ebavajalikele
asjadele voi toidule ning see ei holbusta sugugi
nende iseseisvumist. Samamoodi talitavad
noored tihti asendushoolduselt lahkudes
saadud elluastumistoetusega. Seega ei oska
noored rahaga iimber kiia ja raha siista,
kuigi nad arvavad tihti teisiti. Isemajandamise
oskust ongi keeruline hinnata, kui sa pole
sellega tegelikult kokku puutunud. Seetottu
soovitatakse uuringu tulemustele toetudes, et
asenduskodu tootajad kiiksid kavakindlale
koos noortega eluks vajalikke sisseoste tegemas
(nt korra voi kaks nidalas) ning arutaksid,
milliseid oste ja miks teha.

Vaimse tervise mured
Uldiselt hindavad asenduskodu noored oma
tervist heaks. Kuid uuringu jirgi kannatavad

nad keskmiselt kord kuus vaimse tervise murede
ehk nukrameelsuse, drritatud oleku, halva
meeleolu ja narvilisuse all. Kuigi teismelistel
on sellised kacbused pigem tavalised, on muret-
tekitav, et iga teine asenduskodust prit neiu
on kokku puutunud enese tahtliku vigastamise
chk loikumisega (noormeeste seas on tahtlik
enesevigastamine vihem levinud: 80% pole seda
kordagi teinud). Erinevad uuringud niitavad,
et neidude eneselikumise pohjusteks on soov
leevendada halba enesetunnet, maandada
drevust ja pinget, saavutada kontrolli- ja tur-
vatunne ning ka tajuda iseennast reaalsena’.
Fookusgrupiintervjuud nii kasupere vane-
mate kui ka asenduskodude kasvatajatega
niitasid, et psithholoogi voi psithhiaatri
juurde on raske jouda. Vihe on spetsialiste, kes
tunnevad histi asendushoolduse noorte psiiii-
hikat ja igast kandist ei ole voimalik selliste
spetsialistide vastuvotule padseda. Seega tuleks
koolitustega parandada asenduskodutootajate
jakasuvanemate esmatasandi teadmisi, et neil
oleks kergem noorte vaimse tervise problee-
midega toime tulla. Eestis tuleks koolitada
ka vanemliku hooleta laste probleemidega
kursis olevaid psithholooge/psithhiaatreid ja

tagada teenuse parem kittesaadavus.

Juhtumiplaani parem rakendamine

Vorreldes 2011. aastal libi viidud asendusko-
dust peatselt ellu astuvate noorte kiisitlusega?,
niitavad seekordse kiisitluse tulemused, et
noored teavad rohkem oma juhtumiplaanist.
Samas selgus, et peaaegu pool asenduskodude
noortest pole saanud kaasa liitia oma juhtu-
miplaani koostamises voi ei oska 6elda, kas
neil on selline voimalus olnud. Juhtumiplaan
sisaldab kasvatajate, perevanemate ja noorte
hinnangul pigem juhtumi kirjeldust, mitte
tegevuskava, mis holmaks ka iseseisvumisega

3

Oja, M. (2015). Autoagressiivne kiitumine noorukieas. www.lastehaigla.ee/public/vaimse_tervise_

keskus/24.04.15_Autoagressioon_2015_M.Oja.pdf. Young, R., Van Beinum, M., Sweeting, H., West, P.
(2007). Young people who self harm. The British Journal of Psychiatry. 191, 44-49.

*  Bhui, K., McKenzie, K., Rasul, F. (2007). Rates, risk factors and methods of self harm among minority
ethnic groups in the UK: a systematic review. BMC Public Health. 7,336, 36—44.
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seotud eesmirke ja plaane. Juhtumiplaani
tegevuskava koostamisel (ehk eesmirkide
seadmises, takistuste hindamises) peaks
seaduse (SHS § 9 (2) p 1) kohaselt saama
osaleda nii noor kui ka teda timbritsevad spet-
sialistid, nditeks klassijuhataja, asenduskodu
to6tajad voi kasuvanemad. Uuringu tulemuste
pohjal soovitatakse, et juhtumiplaan peaks
sisaldama detailset tegevuskava iseseisvasse
ellu astumiseks (prognoositav iseseisvumise
vanus, to0 ja cluaseme leidmine, vajalikud
jarelhooldusteenused, rahaasjade planeerimine
jne). Tuleb tohustada jirelevalvet, et tagada
noore ja temale lihedaste inimeste kaasamine
juhtumiplaani koostamisse.

Vajaduspohisem toetus
Uuring niitas, et noorte jaoks on koige tahtsam,
et neil oleks ellu astudes olemas eluase. Selle
leidmisel toetab asendushoolduselt ellu astuvaid
noori kohalik omavalitsus (KOV). Kiisitlusest
ilmnes, et sageli ei soovi noored elama asuda oma
piritolupaika, vaid eclistavad mond teist linna
voi valda. Elukoha valikul on kéige tihtsam
66 saamise voimalus, nii ei pruugigi sobida
pritolupaiga kohalikus omavalitsuses pakutav
cluase. Elukoha valikul mangib tahtsat rolli ka
tugivorgustiku ja soprade olemasolu.
Rahvastikuregistri jargi on KOVil kohustus
tagada noorele eluase ja KOVid seovad seda
jaigalt registrijirgse elukohaga. Kuigi noorel
on voimalik ka kohtu kaudu vahetada enne
iseseisvasse ellu astumist eestkoste KOVi,
tehakse seda tegelikult harva. Seetottu tuleks
leida uusi véimalusi, kuidas anda noorele
oigus otsustada, kus ta oma elu sisse seada
soovib, et noore eluaseme-, 6ppimise ning
t66 leidmise voimalused ei séltuks eeskitt
tema paritolu KOVi voimekusest talle eluaset
pakkuda. Kuivord kohalike omavalitsuste
voimalused on erinevad, siis vordse kohtlemise
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huvides vo6iks kaaluda varianti siduda ellu-
astumistoetus eluaseme Glirimisega. Nii
kaoks KOVil noue pakkuda noorele eluaset
ja noorel tekiks voimalus seada oma elu sisse
seal, kus ta soovib.

Noortekodude siisteem

Kisitlustulemuste pohjal on noorte hin-
nangoma valmisolekule iseseisvalt hakkama
saada pigem hea. Intervjuudest aga selgus, et
sageli ei osata oma oskusi enne hinnata, kui
ollakse tegelikult tiksi elanud. Noorte oskusi
mojutab see, millisest asenduskodust nad
pirit on, kui palju seal on lapsi jne. Uheks
lahenduseks iseseisva eluga alustamisel voiks
olla poolisescisev elukorraldus. Kuigi mitmel
asenduskodul on noortekodud, on nende
elukorraldus viga erinev ega tihenda alati
seda, et noor saaks juba seal kokku puutuda
iseseisva elu ja majandamisega. Intervjuudest
tuli siiski vilja, et pooliseseisev elamine toimib
iseseisvumise vaheetapina viga histi. Seega
soovitatakse tihtlustada ja iile-eestiliselt
kasutusele votta noortekodude siisteem, et
koik asenduskodude noored saaksid katsetada
n-6 pooliseseisvat elamist. Aeg, mil noor
voiks siirduda noortekodusse, tuleks paika
panna juhtumiplaani tegevuskavas koos
asenduskodu perevanema, noore enda ja
lastekaitseto6tajaga. Eesti hoolekandes on
valdav juhtumipéhine lihenemine. Ka noorte
puhul tuleks hinnata vastavalt igale juhtumile
noore valmisolekut liikuda pooliseseisvasse
elamisse. Noortekodu, kus ta puutuks kokku
iseseisva eluga, kuid tal oleks siiski olemas
ka asenduskodu té6tajate tugi, voimaldaks
noorel toetavas keskkonnas arendada argieluks
vajalikke oskusi ningka rahaga toimetulekut.

Tugiisiku varajane kaasamine
Asendushoolduse noortele pakuti tugiisiku

4

Poliitikauuringute Keskus Praxis.
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teenust 2015. aastani projektipohiselt. Stisteem,
kus tugiisiku rolli taitis noore kasvataja, pere-
vanem voi hooldaja, ei toiminud aga hasti,
kuna neil ei olnud piisavalt teadmisi profes-
sionaalse teenuse pakkumiseks ning tihti
polnud neil selleks ka aega. Seetottu hakkas
Sotsiaalkindlustusamet 2015. aastast pak-
kuma professionaalse tugiisiku teenust, mis on
noortele igas piirkonnas tihtviisi kittesaadav
jaarvestab rohkem ka sihtrithma véimalike
erivajadustega. Uuringu intervjuudes selgus
aga, et noored ei usalda voo6raid usaldusisi-
kud ja seetottu on raske tekkida suhtel, mis
abistaks noort tema iseseisvumisel. Tugiisiku
teenuse edukaks toimimiseks on seega lisaks

oskustele vaja ka noore ja tugiisiku omavahelist
sobivust ja usaldust. Uuringus soovitatakse
kaasata professionaalne tugiisik elluastumise
ettevalmistusse juba enne noore iseseisvu-
mist, et tekiks vastastikune usaldus. Samuti
voiks kasuperede vanematele ja asenduskodu
kasvatajatele voimaldada olla oma kasulapse
tugiisik ning labi teha vastav koolitus juhul,
kui noor koos lastekaitsetdotajaga leiab, et
see oleks tema jaoks parim variant.

Toetus noortele vanematele

Fookusrithma intervjuudest ja ka intervjuu-
dest noortega selgus, et asendushooldusel
olevad neiud saavad sageli varem emaks, kui

Lisainfo: asendushoolduse kvaliteedi téstmist toetavad tegevused

Kaivitunud on mitmed asendushoolduse rohelise raamatu® pikaajalisi eesmarke toetavad tegevused.
Euroopa Sotsiaalfondi rahastusel on sotsiaalministeerium ellu kutsunud asendushoolduse kvaliteedi
tostmise programmi, mida viivad ellu Tervise Arengu Instituut ja Sotsiaalkindlustusamet. Toetus koos riigi
kaasfinantseeringuga aastatel 2015-2020 on 6 miljonit eurot. Pakutakse tugiteenuseid asendushoolduse
pakkujatele ja asendushooldusel noortele, arendatakse ja hakatakse pakkuma koolitusi asenduskodu-
teenuse osutajatele ja hooldus-, eestkoste- ning lapsendaja peredele.

Asendushoolduselt lahkuvatele v6i juba lahkunud noortele pakutakse professionaalset tugiisiku-
teenust, et tagada ellu astuvate noorte iseseisev toimetulek.

Perepdhise asendushoolduse teenuse pakkujatele on valjatdotamisel Eesti oludele kohandatud PRIDE
koolitus, peagi hakatakse uuendatud koolitusprogrammi kasutama. Taienduskoolitusi on ka asendus-
koduteenuse kasvatusala tootajatele, sh perevanematele. Vajadustele vastava programmi loomiseks
on analuusitud olemasolevaid koolitusi, hinnatud asenduskoduteenuse osutajatele vajalikke padevusi ja
oskusi ning kogutud info pohjal tdtatakse valja taiendatud koolitusprogramm, mida hakatakse pakkuma
2017. aasta teises pooles.

Perepdhise asendushoolduse pakkujatele voimaldatakse mitmesuguseid tugiteenuseid, sh ndusta-
mist ja mentorlust. Pakutakse ka juhendamist, supervisiooni ja kovisiooni.

Uue teenusena kujundatakse ja katsetatakse kutselise erihoolduspere teenust. Selline pere tagab lapse
hooldamise ja kasvatamise 60paev labi, saades oma tegevuse eest ka palka. Praegu puudub véimalus pak-
kuda perepohist asendushooldust spetsiifilise ja suure hooldusvajadusega vanemliku hoolitsuseta jaanud
lastele (naiteks kaitumis- ja séltuvusprobleemidega véi raske puudega lapsed ja alaealised igusrikkujad)
ning need lapsed suunatakse peamiselt asenduskodusse. Samas vajavad keeruliste kompleksprobleemidega
lapsed individuaalset [dhenemist ja terapeutilist hooldust.

Asendushoolduse kvaliteedi parandamiseks on kavas suurendada ndustava ja toetava jarelevalve
oskusi: jarelevalve peaks keskenduma enam teenuse kvaliteedile, l[ahtudes lapse digustest ja huvidest.

Sotsiaalministeeriumi laste ja perede osakond

5 Sotsiaalministeerium (2014). Vanemliku hoolitsuscta laste asendushoolduse poliitika roheline raamat.

www.sm.ce/sites/default/files/content-editors/Lapsed _ja_pered/Asendushooldus/ah_rr_dets_2014.pdf
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nende cakaaslased tavalistest perckondadest.
Sellist tendentsi on tiaheldatud kéikjal maa-
ilmas. Kuigi monel juhul voib lapse saamine
mojuda noorele neiule iseseisvumise seisu-
kohast positiivsena, soltub see sageli sellest,
kas jaddakse kokku lapse isaga ning kuivord
moistev ja vastutav on isa. Kui noor ema
peab lapsega tiksi hakkama saama, siis see
ahendab tema voimalusi oppida ja tootada.
Nende noorte naiste eduka elluastumise
perspektiiv on palju viiksem kui ilma lasteta
asenduskodunoortel. Lisaks ohule, et noor
lapsevanem satub kergesti n-6 allakiigu
keerisesse, on ka tema lapsel oht sattuda
asendushooldusele. Uuringus soovitatakse, et
noortele lapsevanematele, kellel on probleeme
lapse kasvatamisega, tuleks kindlasti tagada
professionaalse tugiisiku teenus. Tugiisikute
valjadppes tuleks poorata erilist tahelepanu
noorte lapsevanemate voimalikele problee-
midele. Noorele lapsevanemale tuleks aga
pakkuda vanemahariduse koolitust.

Kokkuvotteks

Asendushooldusel elavate noorte pracgune

Maapiirkondade elamufondi

UURIMUS

ettevalmistus ja tugi iseseisvumisel on ebaiiht-
lane. Viga palju s6ltub juhusest ehk sellest,
millised inimesed satuvad noore eluteele,
millises asenduskodus véi kasuperes laps
kasvab jne. Uuring niitas, et asendushool-
duselt ellu astuvate noorte tugististeem ei
toimi eri tasanditel samal viisil. Seetottu vajab
vanemliku hoolitsuseta noorte toetamine
iseseisvasse ellu astumisel tile-eestiliselt iiht-
lustamist. Uhtlustada on vaja asenduskodude
tookorraldust, et kéik kasvandikud saaksid
teenuseid ja toetust vordselt. Teisalt ei tohiks
olla erisusi asendushoolduse vormide vahel
(asenduskoduteenusel ja perekonnas hool-
damisel olevad noored) noore toetamisel nii
edasioppimise korral kui ka muude iseseisvust
toctavate teenuste kittesaamisel. Koigile
noortele, kes seda vajavad, tuleb ellu astumisel
pakkuda iseseisvumist toetavaid teenuseid voi
vajadusel muud tuge, séltumata asendushool-
duse vormist voi noore paritolust, st mitte
soltuvalt paritoluomavalitsuse voimekusest.
Tohustamist vajab ka juhtumikorralduse
tegevuskava rakendamine noore ettevalmis-
tamisel iseseisvaks eluks. S|

probleemidega kaasnevad
sotslaalsed kitsaskohad

Martin Parts, MA

61

Kiesolev artikkel kirjeldab, kuidas nievad
kohaliku omavalitsuse sotsiaaltéotajad maapiir-
kondade probleemide kujunemist seoses Eesti

1/2017

taasiseseisvumise ja ileminekuga turumajandu-
sele. Pikemalt peatun kortermajade probleemidel
maaomavalitsustes ja sellel, kuivord saab neid
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iildse sotsiaaltd6 vastutusalas lahendada. Et
paremini moista probleemide tausta, annan
pogusa tilevaate omandireformi mojust eluaseme
omandistruktuurile Eesti maapiirkondades.
Kirjeldan ka korterelamute elanike praegust
olukorda ningarutlen selle tile, milliseid sotsiaal-
poliitilisi lahendusi voib kaaluda nende murede
lahendamiseks nii kohalikul kui riigi tasandil.
Artikkel pshineb Tartu Ulikoolis kaitstud
bakalaureuse- ja magistrito6l', milles uurisin
kortermajadega seotud probleeme kohalike
omavalitsuste sotsiaaltdGtajate vaatenurgast.

Elamufondiga seotud
probleemid

1990. aastatel libi viidud omandireform
andis kortermajade elanikele voimaluse oma
eluaseme erastamiseks. Eesti oli iiks esimesi
endise idabloki riike, kus kaivitati kiire ja
ulatuslik tileminek turumajandusele, sh viidi
labi eluruumide erastamisel ja tagastamisel
pohinev elamureform (Kihrik 2006). Eesti
clamumajanduse reform oli radikaalsem kui
teistes Ida- ja Kesk-Euroopa riikides: vihem
kui kiimne aastaga muutus varasem riiklik
clamumajandus pea tiielikult vabaturu-
majanduslikult toimivaks (Kahrik jt 2003).
Laiaulatusliku erastamise ja natsionalisee-
ritud eluruumide tagastamise tulemusena
langes avaliku sektori elamufondi osatahtsus
taasiseseisvumise esimesel kiimnendil 61%lt
4%le (Kihrik jt 2004).

Uldises plaanis olid majandusreformid
Eestile kahtlemata kasulikud. Paraku ei
andnud korterite erastamine koigile kor-
termajade elanikele loodetud vordseid tin-
gimusi. Varasemate erastamist puudutavate
uuringute tulemuste pohjal voib viita, et

riigil olnuks arukam kontrollida erastamist
rohkem ja jitta omavalitsustele kohustusliku
miinimumina alles suurema hulga avalikus
omandis eluruume.

Vb6ib arvata, et kohalikud omavalitsused
nigid erastamises voimalust anda vastu-
tus kinnisvara korrashoiu ja kulude eest
tile uutele omanikele ning saavutada nii
suurem majanduslik efekeiivsus. Uldiselt
see ka onnestus. Kuid oli piirkondi, kus
omavalitsustel tekkisid probleemid, mida
pole suudetud lahendada siiani: vihenes
sotsiaal- ja munitsipaalelamufond; mitmed
korterelamud on halvas seisus, pooltithjad
voi sisuliselt hitljatud; korterite eraomanikest
elanikud vajavad toimetulekuks kohaliku
omavalitsuse abi.

Elamufondi probleemid on kujunenud
mitme asjaolu koosméjus. Uks neist ulatub
erastamisaega, kui inimesed ostsid kortereid
kokku, et korterid lihtsalt kasumlikult edasi
miiiia. Samas ei kohustanud omanikustaatus
neid panustama majade heakorda. Ka ei ole
vaikevaldade elamu- ja t66j6uturg omavahel
vastavuses ja paljudes viheste tookohtadega
maakohtades asuvad korterelamud on jii-
nud elanikest tithjaks. Kuna elamuturg on
passiivne, siis on paljud omal ajal korteri
erastanud perckonnad niitid kinnisvaraloksus:
korterit ei ole voimalik miiiia, sest sellele
ei leidu ostjat, mistottu puudub inimestel
raha piirkonnast lahkumiseks ja mujal uue
eluaseme muretsemiseks (Kahrik je 2003).
Kunagiste chitustehniliste lahenduste ja
chituse halva kvaliteedi tottu on vanades
kortermajades ka kommunaalkulud suuremad
kui uuemates ehitistes (Kihrik 2006), mis
halvendab elanike olukorda veelgi.

Parts, M. (2014). Maasotsiaaltd eripira ja ndukogude-aegsete kortermajadega seotud probleemid

sotsiaaltd6taja vaatepunktist. Bakalaureusetoo. Juhendaja Marju Selg;

Parts, M. (2016). Maapiirkondade korterelamute elanike sotsiaalprobleemid sotsiaaltd6 vaatenurgast.

Magistrit6. Juhendajad Marju Selg ja Jiiri Kore.
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Uurimistulemused

Jargnevalt kisitlen elanike sotsiaalprobleeme
maaomavalitsuste sotsiaaltootajate silme
labi. Pikemalt peatun korterelamute elanike
raskustel oma elu korraldamisel. Andmed
pohinevad minu Tartu Ulikoolis 2014. aastal
kaitstud bakalaureuse- ja 2016. aastal kaitstud
magistritool. Kokku viisin labi poolstruk-
tureeritud intervjuud neljateistkiimne sot-
siaaltootajaga, bakalaureuset6o raames kuue
sotsiaalto6tajaga kolmest vallast, magistrit66
uurimuses kaheksa sotsiaaltootajaga kuuest
vallast. Uuritud vallad asuvad Kagu-Eestis.

Sotsiaalprobleemid maal
1990. aastate alguses pidi vastloodud kohalike
omavalitsuste sotsiaaltdo aitama inimestel
toime tulla elukorralduse muutumisega.
Vallad ei olnud aga suutelised elanikke koigis
probleemides aitama. Intervjuudest selgus, et
mingi osa kohalikest elanikest on seda alles
niiiidd méistma hakanud. Elanike iseseisvus
oma elu korraldamisel on kiill suurenenud,
kuid maale on jaanud elama ka neid, kes pole
suutnud suurte elumuutustega kohaneda
ning vajavad vallalt endiselt igakuist tuge.
Intervjuudes osalenud sotsiaaltootajad raa-
kisid palju to6hoiveprobleemidest. Valdavalt
oldisiiski seisukohal, et aktiivne toGotsija leiab
ka maal kiiresti rakenduse, kuid sageli jaib
inimestel puudu just aktiivsusest ja motivat-
sioonist. Probleemiks on ka madalad to6tasud
jakulukas to6lesoit, mis ei voimalda isegi tdis-
kohaga to6tades oma elukvaliteeti parandada.
tasustatud tookohad kittesaamatuks. Nii toidki
sotsiaaltootajad vilja, et kassiis, kuilihedal tekib
moni uus suurem tooandaja, ei leia kohalik
t60joud oskuste vihesuse voi puudumise tottu
ikkagi rakendust. Tihti on viiksemate oskustega
inimesed, kes on kaua to6turult korval olnud,
suutelised tegema vaid osalise to6ajaga lihttoid.
Need on inimesed, kes on olnud t66tud juba
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alates plaanimajanduse lagunemisest ning kes
pole suutnud siiani muutunud elukorraldusega
kohaneda. SotsiaaltoGtajad arvasid, et just lihttoo
voimaluste loomine maapiirkondadesse aitaks
olukorda leevendada.

Maakohtade arengust ja asustustihedusest
soltub ka see, milliseid voimalusi naevad lapseva-
nemad seal oma lastele. Moned intervjueeritud
sotsiaaltootajad titlesid, et elanikel ei ole pohjust
maalt lahkuda seni, kuni elukoha lihedalt ei
kao lasteaed, kool ja huviringid. Kuiaga koolid
haldusreformi kiigus thendatakse ning laste
koolitee muutub pikaks, on toenioline, et t56-
calised lastega pered lihevad pigem linnadesse,
kus lastele on tagatud paremad voimalused.
Maal on koolide ja lasteaedade siilitamine
cluliselt tihtis, see vajab kohaliku ja riikliku
poliitika tuge. Praegu on suund aga pigem
sellele, et opilaste vihesuse tottu maakoole
suletakse. Maaclu vajab tervikuna muutust ja
restruktureerimist ning haldusreform peaks
pakkuma selleks voimalusi.

Kortermajadega seotud probleemid
Elamufondiga seotud probleemistik ei laiene
koigile maakohtades olevatele kortermajadele,
enamasti on elanikud suutelised maja vanusest
ja chituskvaliteedist tulenevaid kiisimusi
ise lahendama. Moodustatud on aktiivsed
korteritthistud, majade kiittesiisteemid ja
taristud on kaasajastatud, korras kortermaja
on paikkonnas pigem atraktiivne elamispind.
Aktiivsemad tihistud on suutnud oma maja
lahti ihendada tsentraalkiittest ja rajada
lokaalkiitte, et vihendada kommunaalkulusid.
Véimaluse korral on vallad selliseid iihistuid
kiittesiisteemide renoveerimisel ka toetanud.
Aga on ka selliseid maju, kus probleemidele
pole digeaegselt reageeritud ningelanikud pole
enam ise suutelised maja korras hoidma, veel
vihem rahastama ja korraldama suuremahulist
remonti. Sageli hakkavad sellistes korter-
majades korterid tithjaks jadma. Majades,
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mis pole tdielikult asustatud, on keeruline
muutusi labi viia. Paljud pooltithjad majad
on ithendatud tsentraalsesse kiittevorku, mis
aga muudab nendes elamise kulukaks. On ka
maju, mida enam ei kdetagi, ja talvel tekitab
see nii elanikele kui sotsiaalt6tajatele suuri
probleeme.

Mingil miiral vajavad renoveerimist koik
néukogude-aegsed kortermajad: vahetada
tuleks katus ja aknad ning teha muid paran-
dustoid. Madalate sissetulekute tottu ei ole
clanikel aga piisavalt saiste, et votta ette kogu
maja renoveerimine. Sotsiaalté6tajate sonul
ootavad inimesed vallalt majade renoveeri-
misel tuge, kuna méistavad, et omal kel
ei suudeta tekkinud probleeme lahendada.
Moénikord saavad ithistud hakkama viikse-
mate parandustoodega. Pikas perspektiivis
ei muuda see aga majade olukorda paremaks,
sest kommunaalkulud on suured, korterid
ise samal ajal odavad.

Uuritud valdades réhutasid sotsiaaltoota-
jad, et mitmete kortermajade puhul tekitavad
elanikele raskusi kommunaalkulud: keskkiite
on linnadega vorreldes koguni mitu korda
kallim. Kui kérvutada kommunaalkulutused
piirkonna palgatasemega, ilmneb sissetule-
kute ja kulude suur ebakola. See toob kaasa
clanike halvema elujirje ning on selge, et
suurte jooksvate kulude tottu ei saa nad ise
oma elutingimusi parandada. Vaja oleks valla
tuge ja eestvedamist, et lahendada suurtest
kommunaalkuludest tekkinud probleemid.

Valdadel ei ole sellisteks projektideks aga raha.

Sotsiaaltootajate pakutud lahendused

Intervjuudest selgus, et sotsiaaltdotajad piiiia-
vad kohalikele elanikele eluasemeprobleemide
lahendamisel voimaluste piires toeks olla.
Toimetuleku tagamiseks ja volgnevuste
viltimiseks on vilja to6tatud kord, mille
kohaselt saavad elanikud vallalt majandus-
likku abi. KOVid tasuvad toimetulekutoetuste
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kaudu elanike kommunaalmakseid. See raha
oleks paremini kulutatud, kui oleks voimalik
korrastada kehva kvaliteediga majad, mille
kitmine on liiga kulukas.

Sotsiaaltootajad arvasid, et vaja on tle-
riigilist fondi, mis toetaks elanikke, kor-
teritthistuid ja omavalitsusi elamufondiga
seotud probleemide lahendamisel. Kui majad
renoveeritaks, saaks lopetada sotsiaaltoetus-
teks moéeldud raha kulutamise nende kiitmi-
seks ning oleks voimalik rohkem panustada
kohaliku elu arendamisse. Teise voimaliku
lahendusena pakuti tithjade korterite voi
majade munitsipaliseerimist. Elamispindade
valla omandisse andmine voimaldaks paremas
korras olevad majad asustada ning hiiljatud
hooned lammutada.

Jareldused

Eesti maapiirkondade probleemistik on kee-
rukas. Kuigi nii minu bakalaureuse- kui ka
magistrito6 keskendusid Kagu-Eestile, voib
tldiselt teadaoleva pohjal ecldada, et samade
raskustega puutuvad kokku ka teised linnadest
kaugemal asuvad Eesti maakohad. Maal
teravamalt avalduvad transpordi, eluaseme,
tootasu ja toopuudusega seotud probleemid on
mingil mdidral iiksteisest tingitud. Keeruline
on muuta olukorda, kui keskenduda vaid
ithele kitsaskohale voi otsida lahendust vaid
oma vastutusvaldkonnast.

Uheks selliscks mitmest tegurist méjutatud
sotsiaalprobleemiks ongi kortermajade elanike
olukord. Nende iseseisvat toimetulekut ras-
kendab koosméjus kulukas ja renoveerimist
vajav elamispind, madal palgatase, t66puudus
ja puudulik transpordikorraldus. Halvas
korras kortermajade elanikud vajavad sot-
siaaltootajate toetust ja abi, kuid lahenduste
leidmiseks on vaja ka teiste ametkondade
osalust ning laiemate sotsiaalpoliitiliste meet-
mete rakendamist nii kohalike omavalitsuste
kui ka riigi tasandil.
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Tulevikus peaks omavalitsuse panuseks olema
majade renoveerimise voi lammutamise korral-
damine, korteri- ja majaomanikega suhtlemine,
tulevikuplaanide koostamine ning nende
plaanide tiitmise tagamine riikliku finantsee-
rimise osalusel. Paljudes omavalitsustes sellega
ka tegeldakse, nagu selgus hiljuti Maalehes
avaldatud iilevaatest (Pitk 2017, 6-7).

Maal ilmnenud raskused on tingitud iihis-
konnakorralduse murrangulisest muutumisest
ja mingil mairal ka riiklikust poliitikast
tileminekuperioodil. Praegu toimuva hal-
dusreformiga seoses on maapiirkondade
edasised arengusuundumused alles lahtised
ja voimalused ebaselged. Sellest tulenevalt
olid uurimuses osalenud sotsiaaltdotajad
clamufondi arengute prognoosimisel dra-
ootaval seisukohal.

Oma tuge peaks pakkuma riik, kuna omava-
litsustel ei jatku suuremahulisteks projektideks
raha. Vaja oleks tileriigilist fondi, mis toetaks
nii hitta sattunud korterimajade elanikke ja
ithistuid kui ka kohalikke omavalitsusi.

Halvas seisukorras majad tuleks kaardis-
tada ning tuvastada hiiljatud korterid. Juhul

Viidatud allikad
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kui korteriomanikega ei 6nnestu solmida
kinnisvara sdilimist tagavaid kokkuleppeid,
tuleks kaaluda hiiljatud ja halvas seisukorras
clamispindade sunderastamist ning secjirel
kohalike omavalitsuste eestvedamisel nende
lammutamist. See eeldab aga riigi ja omava-
litsuste tihedat koostod.

Pooleldi hiiljatud kortermajadesse alles
jaanud elanikele oleks koige otstarbekam
pakkuda voimalust kolida paremas seisus (valla
toel renoveeritud) kortermajja. Kuigi ilmselt
osa inimesi ei taha oma kodust lahkuda,
tuleb neid veenda, et praegune olukord ei ole
kestlik. Paljude vanade majade renoveerimine
ei ole majanduslikult 6igustatud ega elanike
majandusliku olukorra tottu ka véimalik.
Pikas perspektiivis oleks koige moistlikum
lahendus elanike koondamine iithte v6i kahte
valla poolt hallatavasse majja. See tagaks
clanikele hea elukeskkonna méistlike igakuiste
kuludega. Sellised riiklikult toetatud ning
omavalitsuste juhitud ettevotmised voimal-
daksid lahendada maakohtade iithe suure
mure ja seejirel oleks lihtsam tegelda ka teiste

probleemidega. 8

Kihrik, A. (2006). Socio-spatial residentsial segregation in post-socialist cities: the case of Tallinn, Estonia.

Tartu: Tartu University Press.

Kihrik, A., Kére, J., Hendrikson, M., Allsaar, I. (2003). From a State Controlled to a Laissez Faire Housing
System. Local Government and Housing in Estonia. Teoses Lux, M. (toim.). Housing Policy: An End or
A New Beginning? Budapest: Open Society Institute. 183-242.

Kihrik, A., Lux, M. Kére, J., Hendrikson, M., Allsaar, I., (2004) Eluasemepoliitika iileminekuriikides.

Tallinn: Poliitikauuringute Keskus Praxis.

Pitk, M. (2017). Polva linna jagu lagunevaid kolhoosimaju ootab suure rahakotiga uusi elanikke voi

lammutamist. Maaleht 12.01, 6-7.
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Toojouvajadus

sotsiaaltoo valdkonnas
kasvab demograafiliste
muutuste tottu

Karin Joers-Turn

Jargneva 5-10 aasta jooksul suureneb t66jou-
vajadus sotsiaaltd6 valdkonnas, eriti kasvab
vajadus hooldust66tajate, isiklikke abistajate
ja tugiisikute jarele. Muutusi tingivad eelkoige
demograafiline olukord ja kogukonnapohis-
tele teenustele tileminek, aga ka poliitilised
ja tehnoloogia arengust tulenevad tegurid.
Senisest veelgi olulisemaks muutub paindlik
oppe- ja tookorraldus, mis voimaldab t66d
alustavatel hooldustéétajatel, tegevusjuhen-
dajatel, lapschoidjatel, asenduskodutdétajatel
ning tugiisikutel voi juba toétavatel, kuid
erialase hariduseta inimestel omandada
to0ks vajalikud oskused samal ajal oppides
ja tootades.

Tééjc')uvajaduse seire- ja prognoosisiisteemi
OSKA' eesmirk on ajakohastada koolitus-
pakkumine voimalikult kiiresti, lahtudes
tooturul toimuvatest muutustest ja ithiskonna
vajadustest. OSKA rakendusuuringud on
tiheks sisendiks haridus- ja to6turupoliitika
kujundamisel, sh riigicelarvest tehtavate

OSKA koordinaator sotsiaaltoo valdkonnas, SA Kutsekoda

hariduskulutuste kavandamisel. OSKA
tulemused aitavad oppekavade arendajaid,
karjairinoustajaid, taiienduskoolituste ja
tootute koolituste kavandajaid ning paljusid
teisi. 2016. aastal koostatud OSKA sot-
siaaltoo valdkonna rakendusuuring holmab
valdkonna asutuste ja organisatsioonide
tootajaid juhtidest, sotsiaaltootajatest ja
noustajatest” hooldustootajate, isiklike abis-
tajate, lapsehoidjate, asenduskodutootajate,
tegevusjuhendajate ning tugiisikuteni. OSKA
metoodika jargi on uuringu koostamisel
keskne roll valdkondlikul eksperdikogul,
kes hindab tulevikutrendide moju, oskuste
ja téojouvajadust ning teeb ettepanekud,
mis toetavad tooturu vajadustest lahtuvat
oskuste dpetamist. Sotsiaalts valdkonna
cksperdikogus olid asjatundjad kohaliku
omavalitsuse sotsiaalt6o, erihoolekande,
laste ja cakate teemadel, eksperdid kutse-
ja korgkoolidest, sotsiaal- ning haridus- ja
teadusministeeriumist ning sihtasutusest

OSKA on nimelithend t66j6uvajaduse seire- ja prognoosisiisteemile, mille elluviimist korraldab Vabariigi

Valitsuse otsuse alusel SA Kutsekoda. OSK A analiiiisib Eesti majanduse arenguks vajalike oskuste ja t86jou
vajadust lihema kiimne aasta vaates. OSK At tutvustav artikkel ilmus ajakirja Sotsiaalté6 numbris 1/2016
(autor Elo Tuppits) ning heaolu arengukava erinumbris 2016 (autor Tiia Randma).

Pohikutseala ,,sotsiaalttajad ja ndustajad” holmas uuringus kohalikes omavalitsustes ja mitmesugustes

muudes asutustes ning organisatsioonides tootavaid sotsiaaltootajaid, lastekaitsespetsialiste,
juhtumikorraldajaid, kriminaalhooldajaid, sotsiaalpedagooge, volandustajaid, perelepitajaid jt.
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Keskmine sotsiaalvaldkonna toodtaja

Valdkonnas to6tavad valdavalt naised (93% tootajatest), todtajad on
keskmisest vanemad (447% tootajatest on 50aastased ja vanemad).
Juhtide, sotsiaaltodtajate ja ndustajate to6 eeldab pigem kdrgharidust;
hooldustootajate, tegevusjuhendajate, asenduskodutootajate, lapsehoidjate ja
tugiisikute seas on levinud pigem Uldharidus. Valdkonna eriparaks on see, et paljud
valdkonnas hdivatud inimesed on varem to6tanud ménel muul alal ning alustavad
t60d sotsiaalvaldkonnas teise voi kolmanda karjaarina umberdppe kaudu.

Juhid, sotsiaaltootajad
ja noustajad

Vanus: 50-59 50-59

Hardus: Kérgharidus [ 1] Utdnaridus

Palk: &) 75% Eesti keskmisest (€ 50% Eesti keskmisest
e

Isikuhooldustootajad

J

Innove. OSKA sotsiaalt66 uuringuga saab
tutvuda http://oska.kutseckoda.ee/. Uuringu
kaigus valmis ka tilevaade valdkonna teenuste
mahust ning héivatud t66tajate arvust.

Uuringu peamised tulemused
Toojouvajadust mojutavad tegurid
Toojoupuuduse probleem sotsiaalt66 vald-
konnas on terav juba pracgu. Naiteks napib
hoolekandasutustes sobiva viljadppega
hooldusté6tajaid. Raskusi on ka sotsiaal-
t66 korgharidust ndudvate ametikohtade
taitmisega. Kuigi sotsiaalt6 6ppekavade
lopetanuid on suurel hulgal, ei asu paljud
neist valdkonda to6le. Et prognoosida, milline
saab olema vajadus sotsiaalt66 valdkonna eri
taseme ja profiiliga to6tajate jirele tulevikus,
analtitisiti OSK A uuringus valdkonna arengut
mojutavaid tegureid.

Viikese ja avatud ithiskonnana séltub
Eesti areng tugevalt kogu maailmas toi-
muvatest muutustest. Sotsiaalvaldkonna
arengut mojutavad demograafilised muutused,
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tileminek kogukonnapohistele teenustele ning
teised globaalsed arengutrendid, nt teenuste
muutumine isikukesksemaks; viga oluliselt
ka poliitilised prioriteedid.

25 aasta perspektiivis ehk 2040. aastaks
niitab rahvastikuprognoos, et tooealiste
arv viheneb vorreldes 2015. aastaga 20%
(Statistikaamet 2016). Vanemaealiste arva
suurenemine kasvatab vajadust cakatele
mdeldud teenuste jirele. Laste arvu iildine
kahanemine vihendab vajadust lapsehoiu-
teenuse jarele, kuid erivajadustega laste arvu
kasv suurendab vajadust vastavate teadmiste
ja oskustega to6tajate jirele.

Teenuse osutamine kogukonnas suurendab
ka koost66 tegemise, kogukonna teavitamise,
ennetustod ja varajase markamise osatiht-
sust sotsiaalvaldkonna spetsialistide t66s.
Korgharidusega sotsiaaltootajatel ja juhtidel
on oluline roll kogukonnapéhise teenuse ellu
rakendamisel, teiste to6tajate teavitamisel
ningjuhendamisel. Tegevusjuhendajad peavad
oskama toetada kogukonda elama asunud
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inimesi iseseisva elu korraldamisel.

Poliitilised prioriteedid mojutavad viga
otseselt sotsiaalteenuste osutamist ning korral-
dust (uus sotsiaalhoolekande seadus, haldus- ja
toovoimereform, ESF projektid). Sotsiaaltoo
valdkonna eriparaks on valdkonna t66j6u-
vajaduse suur soltuvus avalikust rahastamisest
ja maksujoulise kliendi olemasolust, teenuste
projektipohisest arendamisest ja osutamisest
ningjirelevalve tohususest.

Tehnoloogia areng toob kaasa uued oskus-
nouded t66tajatele. Juhtide, sotsiaaltéotajate ja
noustajate tilesandeks on disainida teenuseid
ja juhendada kliente tehnoloogia ja arvutite
kasutamisel. Hooldustootajatel ja tegevusju-
hendajatel tuleb senisest enam kasutada oma
t60ks arvutit ning tehnilisi abivahendeid, samuti
juhendada abivahendite kasutamisel kliente.
Tiénu tehnoloogia arengule tulevad kasutusele
tehnoloogilised abivahendid, mis muudavad
abistamise mugavamaks (nt tdstukid, rutiinseid
t0id automatiseerivad masinad) ning kvaliteet-
semaks (sh monitoorimise ja abi kutsumise
abivahendid, nt hiirenupp). Tookorraldust
moéjutavad ka telekommunikatsiooniseadmed
ja -lahendused, kuid ekspertide hinnangul ei
vihenda uued tehnoloogiad lahema viie aasta
jooksul oluliselt inimtookite vajadust.

Polvkondade vahetus mojutab teenuste
vajadust. Uksteisest kaugel elamise, vilismaal
tootamise ning muutunud pere- ja kooselu-
vormide tottu on lihedase hooldust vaja senisest
enam korraldada teenustega. Nii hooldust vajavad
inimesed kui ka nende lihedased véirtustavad
isiklikku lihenemist ning teenuste korget kva-
liteeti, vajadusel on inimesed valmis teenuste
cest ise tasuma. Uute polvkondade joudmisega
to6turule muutuvad ootused tédandjale, noored
hindavad enam paindlikkust, t66- ja pereelu
tasakaalu ning oma heaolu.

Toojouvajadus tulevikus
OSKA analiiiis niitab, et to6jouvajadus
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korgharidusega sotsiaaltd6tajate, sh eriti las-
tekaitsespetsialistide jarele lihema viie aasta
perspektiivis kasvab. Korvutades sotsiaaltds-
tajate toojouvajadust sotsiaaltoo korghariduse
I6petajate arvuga ilmneb aga, et koolitatakse
oluliselt rohkem inimesi, kui on lihema viie
aasta prognoosis hinnatud vajadus. Probleem,
millele viitavad ka 2011. aasta rahvaloenduse
andmed, on see, et 16petajad ei asu erialasele
t06le. Ka valdkondliku eksperdikogu hinnangul
on see tosine murekoht. Samal ajal tunnevad
tooandjad korgharidusega sotsiaaltootajatest
puudust, niiteks 2012. aastal olid pea pooled
kohalikes omavalitsustes todtavad sotsiaaltdd-
tajad erialase korghariduseta (ESTA ... 2012).
Eksperdid pidasid viga oluliseks leida to6le ja
oppima just neid inimesi, kellel on eeldusi ja
motivatsiooni sotsiaalvaldkonnas tegutseda, sh
inimesi, kellel on varasem valdkonnas to6tamise
voi vabatahtliku t66 tegemise kogemus. Selleks on
oluline paremini siduda t66- ja haridusmaailm,
populariseerida eriala ning tutvustada tiliopilas-
tele voimalusi rakendumiseks kliendito6l ning
valdkonna t66- ja palgatingimusi.
Analiiisides valdkonna praktikakorraldust,
todesid eksperdid, et lisaks teoreetilistele teadmis-
tele peaksid oppijad to6le asumiseks omandama
ka teooriaga seostatud praktilised oskused.
Rohutati kolmepoolse partnerluse olulisust ning
toodi vilja, et Gppeasutus voiks tunda suuremat
huvi praktikal toimuva vastu, kiia praktikanti
vaatlemas ja jilgimas. 6ppeasutuscd voiksid
senisest aktiivsemalt osaleda ka praktikakohtade
vahendamises (sh omada praktikabaase) ning
tootada valja koigile osalistele soovitused ja
juhised praktika ettevalmistuseks, labiviimi-
seks ja hindamiseks. Samuti leiti, et paremale
praktikakorraldusele aitaksid kaasa to6maailma
praktikajuhendajate juhendamisoskuste aren-
damine ning juhendajate tasustamine.
Vajadus hooldustdétajate jirele on suur
ning kasvab tulevikutrendide mojul veelgi.
Hooldustootajate puhul on sageli tegemist varem
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Joonis 1. Hdive jagunemine sotsiaaltdd pdhikutsealati vordluses OSKA to6vajaduse prognoosiga

mones teises valdkonnas totanud inimestega, kes
on otsustanud pérast oma pohit6od ja/voi enne
pensionile minekut asuda t66le hooldustoétajana.
See tahendab kasvavat vajadust paindlike 5ppe-ja
toovormide jarele, sh tookohapohine ope, iimber-
ope, taienduskoolitus. Sotsiaalvaldkonnas toGtab
juba praegu keskmisest vanem inimene ning
tulevikus see suundumus tdenioliselt siiveneb.
OSKA ettepanckul saab kvalifikatsiooninéuetele
vastavate tootajate osakaalu suurendada, toetades
paindlikku 6ppe- ja tookorraldust.

Vajadus lapschoidjate ja asenduskodutodtajate
stabiilseks voi kahaneb. Juhtide arv prognoosi
kohaselt toengoliselt vaheneb. OSKA uuringus
koostatud sotsiaalto6 valdkonna t66j6uvajaduse
prognoosi aastateks 20162021 naeb joonisel 1.

Tootajatele vajalikud oskused

Sotsiaalvaldkonna to6taja kompetentsid pohi-
nevad viga headel baasoskustel (nt suhtlemine,
meeskonna- ja vorgustikut6d) ning oskusel
moista ja omavahel siduda teisi erialasid.
Samas on vajalikud siigavad erialaspetsiifi-
lised teadmised vihemalt tihes valdkonnas
koos analiiiitilise motlemis- ning probleemi-

lahendusoskusega (vt ka Pirna 2016).
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Jargnevalt on vilja toodud nimetatud vald-
konna baasoskused ning raportis esile tostetud
pohikutsealade tiienduskoolituse teemad.
Sotsiaalvaldkonna pingeline t66 nduab enese-
juhtimise, reflektsiooni, iseseisvuse ja stressiga
toimetuleku oskust. Oma t66 analiiiisimine
ning sellest 6ppimine, samuti kovisiooni ja
supervisiooni rakendamine ning toetamine nii
tootajate kui ka tovandjate poolt on tilioluline.
Eksperdid leidsid, et to6tajate toetamiseks on
vaja julgustada senisest enam kovisioonide
korraldamist. Sotsiaalvaldkonna to6tajate
viirtusbaasiks on isikukeskse lihenemise,
inimeste enesemadramisdiguse ning mitte-
diskrimineerimise pohimétete jirgimine.
Suhtlemisoskused (kontakti loomine, aktiivne
kuulamine, juhendamine, enesekehtestamine
jm) on baasoskused, mis vajavad pidevat
arendamist nii sotsiaaltoStajatel ja noustajatel
kui ka hooldustootajatel, isiklikel abistajatel,
tegevusjuhendajatel, lapsehoidjatel, asendus-
kodutdétajatel ning tugiisikutel.
Sotsiaalvaldkonna juhid peavad
oskama juhendada t66d, looma ohutu
tookeskkonna ning valdama kvaliteedi- ja
kommunikatsioonijuhtimist.
Sotsiaaltootajate ja ndustajate puhul
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toodi vilja enim tdienduskoolituse teemasid
seoses tehnoloogia kasutamise ja suhtlemis-
oskustega. Vajalikuks peeti ka koolitusi teenuste
disainist jaandmeanaliiiisist; kliendigruppide
eripdradest; juhtumi-, grupi- ja meeskonnat66
oskustest ning spetsiifilistest toenduspchistest
noéustamisoskustest; kogukonnapohistest
praktikatest; seadusandlusest jpm.

Lastega tootajate tiienduskoolituse teema-
dena tosteti esile lapse arengupsithholoogiat,
kiindumusteooriat, lapse scksuaalsuse teemasid,
traumakogemusega lapse ndustamist, toimetule-
kut probleemselt kiituva kliendiga ninglihedaste
noustamist. Vajalikuks peeti ka spetsiifilisi tead-
misi raske ja siigava puudega laste hooldamisest.

Koigile valdkonna toétajatele tuleks pakkuda
koolitusi kogukonnat56ks vajalike oskuste
arendamiseks, mis pohinevad suures osas koos-
toooskustel spetsialistide, organisatsioonide,
naabruskonna, avalike teenuste osutajate, pere
ningsugulastega. Kogukonnat6o kompetentside
seas on olulisel kohal ka teavitamise, informee-
rimise, kaasamise, ressursside viljaselgitamise
ning rakendamise oskus. N-6 laiemal pinnal
moistmine ning valmisolek kogukonnat6sd
edendada lasub juhtidel, sotsiaaltootajatel ja
noustajatel. Kogukonnat6o rakendamisega on
tulevikus oluliselt seotud tegevusjuhendajad,
kellele tuleks pakkuda nii tasuta baaskoolitust
kui ka tdienduskoolitusi, sh 6petada inimese
funktsioneerimisvoime méistmist, toenduspchise
joustava-juhendava-motiveeriva klienditoo
oskusi, abivahendite kasutamist, probleemselt

Viidatud allikad

kaituva kliendiga toimetulekut, kliendigruppide
eripdrast tulenevaid teadmisi ja oskusi.
Hooldusto6tajad vajaksid taiendust nii tild-
teadmiste (inimoiguste pshimétted, hoolduse
alused jm) kohta kui ka mitmesuguseid tiien-
duskoolitusi, niiteks abivahendite ja ergo-
noomiliste toovotete kasutamine, oskus t66-
tada dementsussiindroomiga inimesega jpm.

Tugiisiku teadmised ningoskused peaksid
vastama kliendi vajadustele, kuid tildiseks baasiks
onarengupsiihholoogia tundmine, psiiiihiliste
erivajaduste tundmine ning probleemse kiitu-
misega toimetuleku oskus.

OSKA viib té6turu vajadused
haridussiisteemi

Eesti riik on loonud OSKA siisteemi, et
siduda paremini koolituses ja to6turul toimuv.
Haridus- ja teadusministeerium juhib OSKA
ettepanckute joudmist kutse- ja korgharidusse
ning tiienduskoolitusse. Té6tukassa votab
OSKA uuringute tulemusi arvesse tiiend- ja
imberdppe kursuste pakkumisel, nditeks
sotsiaalvaldkonna t66tajate koolitustel eriva-
jaduste ning puuete teemadel. Majandus- ja
kommunikatsiooniministeerium korrigeerib
OSKA tulemuste alusel pikaajalist to66j6u-
vajaduse prognoosi. Tehtud ettepanckute
tditmist jalgitakse ka edaspidi. Aasta parast
raporti avalikustamist koguneb valdkondlik
cksperdikogu, kes annab hinnangu ettepa-
nekute ellu viimise seisule ning vajadusel
taiendab ettepanckuid. S|

ESTA sotsiaaltéo koolituseja kutsekvalifikatsiooni komisjon (2012). Kohalike omavalitsuste sotsiaaltddtajate
haridus. Uuringu aruanne. www.eswa.ce/file/2016/11/KOV_STjate_haridus_21.09.12.pdf (26.01.2017).
Pirna, O. (2016). T66 ja oskused 2025: Ulevaade olulisematest trendidest ja nende méjust Eesti todturule
kiimne aasta vaates. Tallinn: Kutsekoda. 45. http://oska.kutseckoda.ce/wp-content/uploads/2016/04/

Tulevikutrendid-1.pdf. (22.09.2016).

Statistikaamet (2016). Rahvastikuprognoos. Koodid:RV021 ja RV092. Vilja otsitud andmebaasist

21.06.2016.
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Sotsiaaltoo professioon, todjou

vajadus ja ressurss

Kommentaar OSKA raportile sotsiaalpoliitika vaatenurgast

Juri Koére, PhD

sotsiaalpoliitika lektor, Tartu Ulikool

Oma artikliga ei taha ma propageerida voi
kritiseerida OSKA sotsiaalt6 raportit,
esiti juba seetottu, et raporti loppvariant
polnud artikli kirjutamise ajal veel avalikult
kittesaadav. Kuulsin aga OSKA sotsiaalt66
valdkonna koordinaatori Karin Jéers-Tiirni
konverentsiettekannet ja jagan selle pin-
nal tekkinud muljeid. Euroopa Komisjon
analiiiisis kidimasoleva Euroopa Liidu (EL)
finantsperioodi iilesannete kavandamiseks
inimressursside potentsiaali ja illusioone
meil pole: to6ealiste hulk hakkab lihiaas-
tatel senisest kiiremas tempos kahanema,
dhvardades ithiskondlike tulude kahanemise
ja kulude (sh sotsiaalkulude) kasvuga. ELis
(27 liikmesriiki) tervikuna toimub t66j6us
ulatuslik kvaliteedinihe: aastaks 2030 korgelt
haritud t66jou hulk vorreldes 2010. aastaga
kasvab 125%le baastasemest, madalalt haritud
osa aga viheneb 70%le baastasemest (Peschner
ja Fota 2013).

Eesti toojouressursi ditnaamikat kirjel-
davad numbrid on aga kardinaalselt teist-
sugused: korgelt haritud 20-64aastaste
tootajate ditnaamika on prognoosi jargi
negatiivne (98%), madalalt haritud osa
positiivne (110%)! See on motlemapaney,
sest sarnaseid jareldusi lubavad teha veel
vaid Liti ja Soome rahvastikustruktuuri ja
hariduskorralduse lihteandmed. Pikemalt
ma sel teemal ei peatu, kuid jatan ohku kaks
kisimust. Kuidas mojutab tildine nihe t66jou
hariduslikus struktuuris nende erialade (sh
sotsiaalt6) tulevikku, kus prognoositakse
to6jouvajaduse kasvu samal ajal survega t66
(teenuste) kvaliteedi tousule? Ja millist moju
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avaldab korgelt haritud to6tajate osakaalu
vihenemine Soomes Eesti tooturule? Kuna
Euroopa Komisjon (2014) peab liidusisest
t66j6u mobiilsust ebapiisavaks, voib eeldada
samme, mis jouliselt toetavad inimeste litku-
mist madalama tootlikkusega t66turgudelt
korgemat lisandvaartust pakkuvate riikide
tooturule.

Sotsiaaltoo positsioon
Hoolekanne, nii histi voi halvasti kui me seda
piiritleme, on erinevate kompetentside raken-
dusvaldkond. Kehtivas sotsiaalhoolekande
seaduses on 10-20 eri kvalifikatsiooni, mida
on vaja nouctekohaseks voi tulemuslikuks
hoolekandetooks. Sotsiaaltd kompetentse
saab edukalt kasutada t6oks avalikus halduses,
sotsiaalkindlustuses, teenuste korralduses,
noorsootods, personalitdds, kultuurilise mit-
mekesisuse projektide juhtimisel (arenguabi)
ja mujal. OSKA aruanne hindab sotsiaalt66
haridusega inimeste potentsiaali hoopis taga-
sihoidlikumana, piirdudes sotsiaalt66 ja
noustamisega seotud ametikohtadega. T6si,
eriala piire iiletavat rakendust on keeruline
prognoosida, kuid nii rakendatud inimesi ei
saa kisitleda koolituskaona.

Piiride hagususe tottu kisitletakse ter-
vishoiu ja hoolekande t66jouressurssi sageli
ithe tervikuna. ELis kasvas nendes kahes
valdkonnas rakendatud tootajate arv aastatel
2000-2009 kokku 1,25 korda: 17,2 miljonile
21,4 miljonini (Social Services Europe 2012) ja
seda hoolimata kriisiaastate eelarvekirbetest.
Uute litkmesriikide ,,kasvupotentsiaali”
hinnatakse teenuste ja abi vajadust silmas
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pidades keskmisest kaks korda suuremaks.
Paraku lisandus Eestis uusi tootajaid kesk-
misega vorreldes vihem (vt tabel 1, esimene
rida). Esmapilgul tundub eelnev ebavajalik,
sest oma rakendatuse miirame ise. Paraku
oleme hoolekandes kavandanud reforme,
mida osa liikmesriike on juba libi viinud,
saades tulemuseks to6jouvajaduse kasvu.
Ennetavad valdkonnapoliitikad (niiteks
turvalise paindlikkuse' pohimotte raken-
damine, mis on seda kasutavates riikides
tostnud toopoliitika kulud meie vaatenurgast
tacvastesse korgustesse, 4%ni SKPst), iilemi-
nek kogukonnapahistele teenustele jne. Olles
kuulanud ja lugenud piisavalt ettekandeid
ja uuringuid deinstitutsionaliseerimisest,
on mind ménigi kord himmastanud neis
esitatud todemus: institutsioonides t66-
tanud inimeste rakendamine kogukonna
hoolekandes on keeruline ja nouab pikka
harjutamist. Keeruline olevat muuta juba
esmast hoiakut: kas peab ootama, et klient
tuleks ise teenuseosutaja juurde (nagu see
on institutsioonis), voi liheb teenuseosutaja
ise kliendi juurde kogukonda. Kui nii ongi,
siis tuleks tile vaadata OSKA ekspertide
hinnangutest libikumav viide, et uued
paradigmad Eesti hoolekandes mojutavad
voib-olla vajaliku t66jou hulka, aga ei too
kaasa muutusi kvalifikatsioonis.

Aastaks 2017 on ELis prognoositud vaadel-
davas valdkonnasveel 5 miljonit uut tockohta.
Viimaste aastate rindekriisi arvestades ma
pigem usun sellesse. Kuid isegi alatdituvuse
korral on Eestile aastaiks 2001-2020 tehtud
majandus- ja kommunikatsiooniministee-
riumi (MKM) prognoos vorreldes ELiga
tervikuna jillegi mirksa tagasihoidlikum.
To6turu voimaluste korval (palk ja karjiiri-
muster) arvestavad eestlased vilismaale to6le
siirdudes jirjest rohkem sealse sotsiaalkaitsega.

Vilismaa sotsiaalkaitse méjutab nii ka Eesti
to6turgu. Meil tuleb sellega arvestada.

Eesti sotsiaalsektori
téojouprognoos

Jargneva arutluse aluseks on MKM arvu-
tused, sest erinevalt teistest teadaolevatest
analiiiisidest (‘Tiit 2000, ESTA ... 2012)
on tegu mitmekordse pikemaks perioodiks
sama metoodikaga tehtud arvutusega. Kuna
MKM toetub omakorda rahvaloenduste
(REL) tulemustele, kajastuvad tabelis ka
need andmed.

OSKA raporti tegijad on votnud endale
suure riski. Usna keeruline on prognoosida,
kuhu suundub lihiaastatel Eesti hoolekanne.
Kuigi jagub nii ametlikke (Heaolu arengu-
kava 2016-2023, Laste ja perede arengu-
kava 2012-2020, Aktiivsena vananemise
arengukava 2013-2020, Erihoolekande
arengukava aastateks 2014-2020) kui ka
mitteametlikke (Eesti omastehoolduse aren-
gukava 2013-2020) strateegilisi dokumente,
on osa olulisi kiisimusi vastuseta.

Toon niite. Omavalitsused hakkasid 2009.
aastal Iopetama lepinguid omastehooldajatega,
tuues pohjuseks perekonnaseaduses sisalduva
perekonnaliikmete hoolduse kohustuse.
Mo6dus moni aasta ja sotsiaalministeerium
otsustas suunata 11 miljonit eurot Euroopa
maksumaksja raha (koos Eesti maksumaksja
panusega kokku 13 miljonit) samade omavalit-
suste kitte erivajaduste, toimetulekuraskuste
ja hoolduskoormusega isikute tooturule aita-
miseks (Meede ,, T66turul osalemist toetavad
hoolekandeteenused” 2016), seda eelkoige
sotsiaalteenuste arendamiseks. Kes omaste-
hooldajatest saab tulevikus hooldajatoetust
jakes jdab ilma, kes saab hooldatavale tasuta
koduhoolduse voi hooldekodu koha, kes aga

peab hoolduskohustusega perckonnaliikmena

Euroopa Komisjoni miiratluse kohaselt koosneb turvaline paindlikkus neljast elemendist: paindlik

t66scadusandlus, tohus sotsiaalkaitsesiisteem, tulemuslik aktiivne td6poliitika ja efektiivne elukestva

oppe stisteem, vt Vork je 2010.
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Tabel 1. Tervishoiu ja hoolekande t&6jéuressurss ja todjéuvajaduse prognoos (tuhandetes)

2000 2001

REL MKM

Tervishoid ja hoolekanne 31,1 30,2
sh tervishoid 26,2
sh hoolekanne 49

2011 2011 2016 2020 2023

MKM REL OSKA  MKM  MKM
341 33,6 36,9 38,5
26,2 262" 262

74 9.8 10,7 12,3

J. Kore ja M. Raidma arvutus lihtudes MKM prognoosis sisalduvast eeldusest, et tervishoiu t66j6uvajadus
perioodi jooksul ei kasva. Jireldus pohineb arstide arvu prognoosil (Eestis tootavaid arste 2012. a. 3800,
2023. a eri stsenaariumide kohaselt 3000-3700, vt Kiivet jt 2012).

selle eest maksma? Kas tulekul on loogiline (ja
nii klientide kui teenuse osutajate jaoks sobiv
ja diglane) lopptulemus, voi pudru ja kapsad?
Tina on seda voéimatu ette kujutada, kuid
tulemusest soltub kogu kohaliku sotsiaaltéo
korraldus.

Sellises olukorras voib riskida ainult koige
ligilihedasematel numbritel pohineva t66-
jouvajaduse prognoosiga. Kui 2011.-2023. a
lisandub hoolekandesse kokku 4800-5000
uut tookohta, siis kasutades rusikareeglit
(20% korgema ja 80% madalama kvalifi-
katsiooniga t66kohad) vajame juurde 1000
tlikooliharidusega spetsialisti.

Eelneval kiimnendil oli moningane dis-
proportsioon sotsiaaltootajate tookohtade
diinaamika ja nende ettevalmistuse vahel.
Vérdleme eelneva tabeli numbreid 2000/01.—
2009/10. 6ppeaastatel sotsiaalt66 ja ndusta-
mise 6ppekava lopetanute arvuga. Koigil
haridustasemetel (rakendus-, bakalaureuse ja
magistriope) sai Eesti hariduse infosiisteemi
andmetel to6turg aastas keskmiselt 274 uut
spetsialisti. 2010/11.-2014/15. aastate arvud
on tagasihoidlikumad: 191 uut spetsialisti
aastas. Aga nii esimest kui teist numbrit
tuleb ,.kdrpida” magistrioppe lopetanute
arvu vorra (vastavalt 55 ja 99 aastas), sest
té0turu vaatenurgast on tegu 90% ulatuses
juba rakendatud inimestega. Sel moel saadud
tulemus (pakkumine) on jimedates joontes
vastavuses MKM prognoosi pohjal tehtud
arvutusega (noudlusega).
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Haridusstatistikat analiiiisides tdstatub loo-
mulikult madalama kvalifikatsiooniga t66j6u
ressursi kiisimus. Sotsiaaltdo ja noustamise
oppekava lopetanuid kutseoppeasutustes
on viimasel kiimnendil olnud 107 aastas.
Hooldajaid valmistavad ette neid palkavad
ettevotted, tootukassa teeb seda erakooli-
tusfirmade ja kutseoppeasutuste kursuste
abiga, korraldatakse ka projektipohiseid
koolitusi jne. Seetdttu on mul isikuhoolduse
toojouressursi seisu keeruline hinnata.

Vahendan Slovakkia esindaja ndidet EL
eesisumisperioodil, m.a 15-16. novembril
Bratislavas toimunud konverentsilt ,Investing
in the social service workforce”. Slovakkia
sotsiaal- ja hooldusala toGtajatest on omal maal
rakendatud 20 000, naaberriikides umbes
26 000! Vilismaal to6tavad nad peamiselt
hooldajatena. Kui palju on hooldajana t66ta-
vaid eestlasi Soomes, seda pole meil uuritud.

Konverentsil tekitas OSKA raporti ithe
koostaja Karin Joers-Ttirni ettekanne poole-
hoidvat huvi, sest valdkonna to6jouvajaduse
arvutus on viga selge struktuuriga ja ettekande
suunitlus erines tildisest tonaalsusest. Peaaegu
koigis Euroopa riikides vaevleb hoolekanne
ressursipuuduses. Monel pool on puudu raha,
teisal t66j6udu, kolmandas kohas mélemaid.
OSKA raportist vaatab Eesti osas vastu moneti
teistsugune pilt.

Millest eksperdid vaikisid

Peame tunnistama, et mitmed sotsiaaltoo
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valdkonnad on meil tagasihoidlikult are-
nenud, seda nii sisu kui ka mahu poolest.
Arenenud riikide mitmed mahukad tege-
vussuunad (666 immigrantidega, arenguabiga
kaasnev sotsiaaltoo rassikokkuporgete, nilja,
kliimakatastroofide jms maadlevates riikides,
abi inimkaubanduse ohvritele jpm) on meil
olematud.

Pole v6ib olla tark viidata katmata teenu-
semahule (vajadustele), sest sellest tuletatud
tiiendava personalivajaduse voib alati nullida
viitega rahastamise piiratusele. Kuid tege-
likult on piisavalt analiiise, mis lubavad
administratiivsete ja erialaste imberkorral-
dustega rahalist kokkuhoidu ehk tegelikult:
raha pole pohiprobleem! Et mitte olla liiga
abstraktne, viitan PricewaterhouseCoopers'i
(2009) arvutustele kodusenduse-hoolduse
integreerimisest saadava efekti kohta. Voi
votame naiteks eakad, kellest igale viien-
dale peaks tervishoiuspetsialistide hooliva
arvamuse kohaselt osutama iithte véi teist
hoolekandeteenust (vt Eesti hooldusra-
vivorgu arengukava 2015). See tihendab
50 000 klienti 2015. a rahvastikuandmetel.
Tegelikke teenusesaajaid (eluasemeteenus,
tildhooldekodu, erihooldusteenus, varjupaik,
isiklik abistaja, koduteenused, mitteformaalne
hooldus, osal teenustel kattuvad kliendid)
oli kokku 23 000. Paberil saaks voib olla
50 000 isegi kokku, kui lisada paevakeskuste
kiilastajad. See number lisatakse tavaliselt
meie pikaajalise hoolduse klientuuri kohta
Briisselisse esitatavatele andmetele. Kuid vihe-
malt kolmveerand piaevakeskuste ressursist
on tegelikult méeldud kogukonnakeskuse
rolli tditmiseks. Ja kui institutsioon ei osuta
sotsiaalteenust, siis pole seal kohta ka sot-
siaalala spetsialistil. Kui tekib vajadus profiili
muuta (niiteks kujundades pievakeskuse
kogukonnahoolekande tugipunkeiks), siis
peab muutuma ka tootajate profiil. Teenuste
vajaduse rahuldamise teemal on asjakohane
meenutada sotsiaalhoolekandeseaduse
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3. paragrahvi ja ka diguskantsler Ulle Madise
kirja24.10.2016 ,,Sotsiaalteenused kohalikus
omavalitsuses™ ... inimesele tuleb anda abi,
mis teda aitab, ja seda nii palju, kui tema
abivajaduse katmiseks vaja on.”

Uks eksperthinnang, mida julgen vaid-
lustada, on prognoos, et viheneb sotsiaalt66
juhtide arv. Argumentideks on toodud hal-
dusreform ja omavalitsuste arvu vihenemine.
Mariliis Raidma magistritdst (2016) selgub
hoopis vastupidine tendents. 2016. a oli
40% omavalitsustes ametis vaid iiks sot-
siaalt66 spetsialist, 42% 2-3 ja ainult 18%
4 v6i rohkem (kahes omavalitsuses oli for-
maalselt iiks sotsiaaltootaja, kuid sisuliselt oli
tegemist n-6 liitametikohaga, sotsiaaltootaja
tilesanded kahasse muu kompetentsiga).
Polnud hoolekannet korraldavat struktuuri,
jarelikult polnud ka juhti. Aastate] 2010-2016
toimunud liitumistega tekkinud uutest oma-
valitsustest (Ldine-Saare, Viljandi, Kose,
Audru, Liganuse, Polva, Liine-Nigula ja Hiiu
vald), pole vaid kahel viiksemal (Liiganuse
ja Laane-Nigula, vihem kui 5000 elanikku)
omaette sotsiaalt66 tiksust, tilejidnutel on
4—6 spetsialistiga sotsiaaltoo teenistus voi
osakond ja loomulikult on sellel ka juhataja.
Sama uuring annab veendumuse, et reformi
jarel kasvab lastekaitsetdotajate arv vihemalt
30 vorra. Riikides KOVi tasandi (ainult valla
jalinna asutused, arvestamata hallatavaid
asutusi) sotsiaaltddst, meenutame varasemates
toojouvajaduse hinnangutes sisalduvat viidet
defitsiidile. Nimelt oli 2000. aastal vorreldes
ckspertide poolt hinnatud vajadusega puudu
300,2010.2200 (hinnangu aluscks on 2000. a
vajadus) ja 2016. a 100 tootajat (Tiic 2000).

Kuhu kaovad haritud
sotsiaaltootajad

Miks on vaatamata niiliselt suurele koolitus-
mahule monikord raske vajalikku t66tajat
hoolekandesse leida? Osa vastust on Slovakkia
olusid kirjeldavas naites. Tean nii endisi kolleege
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kui ka opilasi, kes to6tavad Soomes, kuid
tldistuseks andmeid pole. Kordan tildteada
asjaolusid, mis mojutavad nii sotsiaal- kui ka
hooldustoétajate kutsealast piisivust. Esiteks
disproportsioon palga ja t66 iscloomu vahel
(suur fiiiisiline pinge ja emotsionaalne stress).
Teiscks lithike karjaariahel ja ebaselged kar-
jaarivoimalused. Kolmandaks valdkonna
madal innovaatilisus (meil on see eriti terav
probleem). Neil ja veel monedel pohjustel on
tagasihoidlik erialatruudus ja suhteliselt korge
voolavus vihemal lihemas tulevikus Eesti
hoolckande paratamatus. Kas selle korvamine
monel ajahetkel vajadust tiletava korgharidusega
tootajate koolitamisega on dige tee? See vaarib
arutamist. Hetkel pole niha, et to6turg pakuks
alternatiivseid lahendusi.

Sotsiaaltootajale 6pingutega antavad
kompetentsid on suhteliselt universaalsed
ja voimaldavad laialdast rakendust. Seda
seisukohta toetab To6tukassa tddotsingu sta-
tistika. Vaadeldava perioodi jooksul on vald-

konna to6otsijate osakaal kogu Tootukassa
klientuuris téusnud (1,3%lt 2012. a

Viidatud allikad
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1,6%ni 2016), kuid nimieriala (sotsiaalto6 ja
-ndustamine) tddotsijate osakaal on jainud
samale marginaalsele tasemele (0,1% koigist
toootsijatest).

Pirast Bologna deklaratsiooni (1999)
Euroopa sotsiaaltéohariduses toimunud
muutusi hinnates réhutati Bratislava konve-
rentsil, et baasteadmiste ampluaa on laiene-
nud. Erialaoskuste korval pakutakse mirksa
rohkem majanduse ja juhtimise, sotsioloogia
ja sotsiaalpoliitika jms teadmisi.

Tartu Ulikooli sotsiaaltdé eriala tihis-
tab tinavu 25 aastapieva. Ro6m on tun-
nistada, et need teadmised on meil olnud
oppekava osaks juba alates 1992. aastast.
IFSW (Rahvusvaheline Sotsiaaltdotajate
Foderatsioon) véttis oma viimasel iildkoosole-
kul (03.10.2016) Soulis vastu deklaratsiooni
»Sotsiaaltoo roll sotsiaalkaitse siisteemis:
tildine digus sotsiaalkaitsele”. See kinnitab
samuti sotsiaalpoliitika ja sotsiaalt6 suurene-
vat seotust ning on tiks niide kompetentsist,
mille omandamist peab IFSW tulevaste
sotsiaaltootajate jaoks hadavajalikuks. S|
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Tooturg vajab tarku valdkonna
suunajaid ja visiooniloojaid

Reeli Sirotkina

sotsiaaltoo lektor, Tallinna U‘Zikooli uhiskonnateaduste instituut
sotsiaaltoo assistent, Tartu Ulikooli uhiskonnateaduste instituut

Vajadus analiiiisida t66turu olukorda ja hari-
dusasutuste valmisolekut pakkuda padevaid
spetsialiste vastavalt to6turu ja laiemalt tihis-
konna arengu vajadustele on ilmne. Kuid
OSKA raportis on sotsiaaltdo professiooni sisu
avatud poolikult. Eelkoige on vaja selgitada,
et selles raportis ei analiiiisita professionaalset
sotsiaaltood, vaid keskendutakse t66jou- ja
oskuste vajadusele. Selles kommentaaris
ajakirjas Sotsiaaltoo ilmuvale OSK A raporti
tutvustusele kisitlen vaid sotsiaalt66 pro-
fessiooni arengut ja tuleviku viljakutseid,
lihtudes sotsiaalt66 kui akadeemilise eriala
vaatenurgast.

Sotsiaaltoo on Eestis arenev ning arenda-
mist vajav akadeemiline distsipliin ja praktiline
tegevusvaldkond. Sotsiaaltood on opetatud
25 aastat, mille jooksul on professiooni sisu
kujundatud ja imbermétestatud ning see
protsess kestab, sest sotsiaalt6 soltub kon-
tekstist. Uks osa sotsiaaltdotaja igapievatoost
on sotsiaaltd6 selgitamine. Parast OSKA
raporti lugemist on ilmne, et meil on vaja
koos professiooni hoida ja arendada ning
inimestele tutvustada.

OSKA raporti peamine kasu on sot-
siaalt66 joudmine Eestis toimuvate aru-
telude keskpunkti. Samas koorub siit ka
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vilja raporti miinus: sotsiaaltoo valdkonda
kasutatakse katusmoistena, méeldes selle
all ka korgharidust mittendudvaid ameteid
sotsiaalvaldkonnas, nagu hooldustootaja,
tegevusjuhendaja jms. See pole kooskélas
sotsiaalto6 tileilmse definitsiooniga aastast
2014, mis ttleb muu hulgas, et sotsiaaltoo
on nii praktikal pohinev professioon kui
ka akadeemiline teadusala. Viimane peaks
tihendama seda, et sotsiaalt66 haridusega
inimesed planeerivad, disainivad ja viivad ellu
muutusi, mis on keerukad, sest puudutavad
inimesi, struktuure ja tehnoloogiaid, nagu
mainitakse OSKA raportis. Lisaks pole
OSKA raportis nimetatud (iild)sotsiaal-
todtaja padevust (teadagi, kuna seadustes
seda ei kisitleta) juhtide ja tippspetsialistide
kompetentside hulgas, kuigi kohaliku oma-
valitsuse sotsiaalt6o on sisult selline, mida
voib kirjeldada keeruka ja mitmekesisena
sotsiaalt66 professiooni terviku mottes ning
mis noéuab lisaks mikrotasandi oskustele
ka viga head makrotasandi analiiisi- ja
planeerimisoskust.

Eestis on pikalt koolitatud sotsiaalt66
haridusega spetsialiste, kuid vajaka jaib
sotsiaaltoo niiiidisaegsest motestamisest.
Teadmised selles valdkonnas eeldavad inimese
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ja thiskonna tundmist, teooria ja praktika
omavaheliste seoste métestamist, oskust libi
viia uurimusi ja seista oma elukutse eest.

OSKA raporti itks pohijireldusi, et
tulevikus on enam vaja hooldustédtajaid ja
tegevusjuhendajaid, on vaid pool toest, sest
lisaks eelpool mainitutele vajab to6turg ka
tarku valdkonna suunajaid ja visiooniloojaid,
kellel peaks olema sotsiaaltdos vihemalt
magistrikraad.

Jalopetuseks ei saa kuidagi kommenteeri-
mata jitta vananemisprotsessidega kaasnevat
ja selle seostamist OSK A raporti tulemustega.
Viide, et kui tthiskond vananeb, siis on vaja
enam hooldustootajaid ja tegevusjuhenda-
jaid, peab paika osaliselt. Raportis on esile
toodud, et vaja on enam koduteenuseid, ning
tehakse lihtsustatud seos hooldustoétaja
ja tegevusjuhendaja t66 ja koduteenuste
pakkumise vahel. Selle jarelduse puhul peaks
celkoige vaatama, kes on tulevikus vanem
inimene ja millised on tema vajadused. Ei
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tohi ka unustada, millised on nende inimeste
oigused ja vadrikus ning mida néuab see
sotsiaaltoo professionaalilt. Miks me Eestis
arvame, et vanematele inimestele on juba
disainitud teenused, mis neile sobivad? Miks
me arvame, et kui 6petame vanemaid inimesi
ohupalle puitidma, siis nende elukvaliteet
paraneb? Voib-olla oleks Eestil vaja hoopis
korgelt haritud gerontoloogia valdkonna
sotsiaaltootajaid, kes aitaks inimesel motes-
tada vananemise protsessi, mirgata selles
positiivseid ja negatiivseid kiilgi ning aidata
inimesel tunda end olulisena ja olla viirikas
tihiskonnaliige?

Kindlasti on seoses elanikkonna vana-
nemisega enam vaja tihelepanu podrata
vananevale elanikkonnale, kuid mitte ainult.
Sotsiaaltd6 tegeleb inimestega ja muu hulgas
nende inimestega, kellel on vaja tuge nii elu-
raskuste ennetamisel ja nendest valjatulemisel
kui ka igapdevase elukvaliteedi sdilitamise
ja kasvatamisega. S|

Ministeerium toetab sotsiaaltoo tegijaid

Sotsiaalministeeriumi hoolekande osakond

Asja avaldatud OSKA raporti jireldustes
tuuakse vilja, et toojouvajadus sotsiaaltod
valdkonnas kasvab. On selge, et demograa-
filised muutusest lihtuvad probleemid ei ole
enam n-0 tulevikus aset leidvad siindmused,
vaid need on juba kies. Seega on oluline
hakata muutusi ellu viima tina, mitte litkata
neid kaugemasse tulevikku, kui probleemid
on tunduvalt teravamad.

Raportis vilja toodud paindlik oppe- ja
tookorraldus on kindlasti iiks oluline muu-
datus, mida tasub 6ppekavade plancerimisel
teha, kuid 6ppekavad peaksid muutuma ka
multidistsiplinaarsemaks. See tihendab, et
sotsiaaltoo valdkonna erialade 6ppekavad
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peaksid andma lisaks erialastele baastead mis-
tele teadmisi ka nt juriidikas, et tekiks seaduste
lugemise ja télgendamise oskus; teenuse
disaini vallas, et tekiksid paremad oskused
kujundada abivajajatele moeldud teenusteid;
andmete tootlemises, et kujuncks andmete
analiitisi tulemustest jarelduste tegemise
ning uute tegevuste prognoosimise oskus;
teadmisi tervishoiustisteemist jpm. Oluline
on opetada ka niitidisaegse tehnoloogia voi-
maluste kasutamist, sest andmete to6tlemise
jajagamise korval (mis kiirendavad oluliselt
todprotsesse) tuleb osata kasutada ka uusi
tehnoloogilisi lahendusi. Niitena voib tuua
platvormi Helpific, mis toob kokku abivajajad
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ja vabatahtlikud. Helpificut kasutada oskav
sotsiaaltootaja saab vajadusel rakendada
piirkonnas abi pakkuvaid vabatahtlikke,
samas aitab platvorm kaasa ka t66joupuuduse
vahendamisele. Sest, nagu ka OSK A raportis
on vilja toodud, voib kogemusega vabataht-
likust saada hiljem tubli sotsiaalvaldkonna
tootaja.

Valdkondliku eksperdikogu hinnangul
on tosiseks murekohaks kiisimus, miks sot-
siaaltod korgharidusega lopetajad ei lihe
erialasele to6le. Samal ajal tunnevad kohalikud
omavalitsused puudust korgharidusega sot-
siaaltootajatest. Uheks miiravaks asjaoluks
ametikoha valikul on kindlasti palgatase,
kuid teisalt mojutab seda ka see, et to6taja
peab ennast tundma véirtustatuna ja viir-
tuslikuna. See universaalne tode kiib nii
sotsiaaltootajate kui ka koigi teiste inimeste
kohta. Lisaks to6andjale saavad ametikoha
vdirtustamise nimel t66d teha ka erialaliidud.
Siin on oluline roll Eesti Sotsiaalt6tajate
Assotsiatsiooni (ESTA) aktiivsel tegevu-
sel, sest nagu ka raport vilja toob, saab just
ESTA koos KOVide, sotsiaalt66d 6petavate
koolide ning teiste erialaliitudega tutvustada
sotsiaalt6d valdkonna erialadel to6tamise
voimalusi noortele, karjaarinoustajatele ning
teistele voimalikele osapooltele.

OSKA raporti koostajad on esitatud sot-
siaalministeeriumile ettepanckud edasisteks
tegevusteks, millest mitu on ka rakendamisel.
Niiteks soovitati planeerida ressursside jaga-
misel meetmeid, mis toetavad sotsiaalt66 eri-
alade populariseerimist, ESTA tegevusijaka
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vabatahtlikku tegevust. Hasartmaksumingu
néukogu rahastatud projektide kaudu toe-
tame jitkuvalt ESTA tegevust ja sotsiaalt6o
populariseerimist. Samuti oleme asunud vilja
to6tama plaani vabatahtlike vorgustike ja
tegevuste tugevdamiseks ning toetamiseks.

OSKA raportis tehti ka ettepanek, et
sotsiaalministeerium koos to6andjatega
eraldaks raha kovisioonide korraldamiseks,
sh tiksteiselt oppimiseks ja organiseeritud t66-
juhendamiseks koigile sotsiaalt6o valdkonna
to6tajatele ning julgustaks olemasolevaid
voimalusi kasutama. Eelmise aasta lopus kor-
raldas sotsialaministeerium hanke, et pakkuda
2017. aastal kohalike omavalitsuse sotsiaaltéo-
tajatele rithmasupervisiooni. Euroopa Liidu
toel toimuvate supervisioonide kaudu toetame
supervisiooniteenuse praktika kujunemist
sotsiaalvaldkonnas. MT Uga International
Supervision and Coaching Institute s6lmitud
lepingute kohaselt viiakse labi igas maakonnas
KOV sotsiaaltootajatele viis rithmasupervi-
siooni kohtumist. Praeguscks on s6lmitud
lepingud piirkondade koordinaatorite ja
superviisoritega; informeeritakse KOVe ja
hakatakse moodustama gruppe.

To66s on ka ettepanck, mis puudutab nous-
tava jarelevalve arendamist ja sotsiaalteenuste
kvaliteedijuhiste viljatootamist. Astangu
Kutserehabilitatsiooni Keskus on koostoos
katusorganisatsioonide ja teenuse osutajatega
vilja tootanud esmase versiooni kvaliteediju-
histest kiimnele sotsiaalteenusele. Sel aastal
jatkab nendega t66d Sotsiaalkindlustusamet,
kellest saab jirelevalve kompetentsikeskus. B
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Millest juhindub

sotslaaltootaja
oma praktikas

Airi Mitendorf

doktorant, Tallinna Ulikool tihiskonnateaduste instituut

Inimesi abistades votab sotsiaaltoGtaja iga paev
vastu otsuseid ja peab sageli ka selgitama, miks
tiks otsus on Gigem kui teine. Kuna need otsused
javalikud méjutavad tiksikisikute, perekondade
ja kogukondade elu, tuleb eri osapoolte huve
hoolikalt kaaluda. Kui vanemad ei suuda luua
lapse arenguks vajalikke tingimusi, on sotsiaal-
to6taja iilesanne leida parim viis seda last ja peret
aidata. Paraku voivad sekkudes sattuda vastuollu
kaks olulist vartust: perekonna privaatsus ja
lapse julgeolek. Kuidas siis teha oma t66d hsti?
Kogukond v6ib nduda lapse eraldamist ,halvast
perest”, kuid seadus nouab esmalt leebemaid
sekkumisviise. Kui jitta laps kasvama koos
vanema(te)ga, kasvab taloomulikus keskkonnas,

Tegelikult ei pruugi kumbki valik kaasa tuua
soovitud tulemust.

Artikli eesmirk on aidata sotsiaaltootajal
tunda end kindlamini vastuoluliste normide,
reeglite ja eetiliste valikute keskel, mis sotsiaaltoo

praktikat kujundavad.

Tegutsemine etteantud
raamides

Sotsiaaltdstaja ei ole otsuseid tehes kunagi tdiesti
vaba: kogu tema tegevus on labi imbunud eri-
alastest teadmistest, tema enda sisemistest ja tthis-
konnaslaiemalt kehtivatest normidest, reeglitest,
hoiakutest ning véirtustest. Sestap nimetatakse
sotsiaalt6dd normatiivseks professiooniks.
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Kui avada sotsiaaltdo normatiivsust, tuleb
esile selle mitmekihilisus: sotsiaalpoliitilised
kokkulepped, kogukondade ning abivajajate
ootused, konkreetsele kultuurile omased normid
jahoiakud, lisaks sotsiaaltdotaja professionaalsed
normid ja teadmised ning tema enda isiklikud
clukogemused ja vairtused. Koik need annavad
sotsiaaltdotaja professionaalsele tegevusele suuna,
kuid kitkevad ka teatavat vabadust korraldada
praktikat iga abivajaja vajadusi arvestades.
Teatavasti kaib vabadusega kaasas ka vastutus:
sotsiaaltodtajal lasub vastutus teha oma t66d
eetiliselt, jargides elukutse pohivaartusi. Selline
vaikimisi mitmest suunast avaldatav méjutus
muudab professionaalse praktika paris keerukaks
ja suurendab otsustamisel ebakindlust.

Sotsiaaltddeetika asjatundja Sarah Banks
(2012) viidab, et sotsiaaltootajad ei ole sageli
teadlikud ei erialasel viljal valitsevatest ja kohati
isegi vastuolulistest normidest ega ka enda
sisemistest normidest ja reeglitest. Niteks
voib tekkida vastuolu kogukonna ootuste,
sotsiaaltdotaja professionaalsete kohustustuste
voiisiklike hoiakute ja vdirtuste vahel. Norme,
mida jirgitakse, voib muuhulgas dra tunda
tihiskonnas levinud normatiivsete viidete jargi,
milles sisalduvad s6nad on ,,peaks”, ,.¢i tohiks”,
»hea”, ,soovitav” jne. Sellised vaited suunavad
inimeste kditumist, titlevad, mida tehaja mida
mitte (Hattiangadi 2006: 221; Wedgwood
2007).

Sotsiaaltod eriala normatiivsus tuleb esile
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ka sotsiaalt66 definitsioonis (IFSW 2014 ):

Sotsiaaltoo on nii praktikal pohinev pro-
fessioon kui ka akadeemiline teadusala, mis
aitab kaasa sotsiaalsele muutusele ja arengule,
inimeste voimustumisele ja vabanemisele
ning edendab sotsiaalset iihtekuunluvust.
Sotsiaaltoos on tihtsal kohal sotsiaalne dig-
lus ja inimaigused, kollektiivne vastutus ja
erinevuste austamine. Toetudes sotsiaaltoo
teooriatele, sotsiaal- ja inimteadustele ning
parimusteadmistele, drgitab sotsiaaltoo inimesi
Jjastruktunre iiletama elus ettetulevaid raskusi
ning suurendama heaolu.

Definitsioon rohutab tilimate pohimotetena
inimoigusi ja sotsiaalset diglust, erinevuste
austamist, inimeste voimustumisele javabane—
misele kaasaaitamist ja kollektiivset vastutust.
Inimoigused ja sotsiaalse Gigluse eest seismine
on sotsiaalt6o litkumapanev joud. Lisaks
sonastatakse definitsioonis sotsiaaltd6 profes-
siooni seisukoht: iniméigused ja kollektiivne
vastutus peavad kdima kisikies (Selg 2014).
Need pohivdirtused mairavad sotsiaaltos
praktika sisu. Seega ei ole sotsiaalt66 tiksnes
probleemide lahendamise tehnika (toetuste
miiramine, teenuste vahendamine) ja ini-
meste toetamine nende eluraskustes, vaid selle
tilesanne on ka drgitada inimesi vastutama ja
osalema, toetades secjuures nende individuaal-
set vabadust ja suhete loomist kogukonnas.
Selleks peab sotsiaaltotaja tegema koostood ja
algatama dialoogi inimeste ja kogukondadega,
kriitiliselt analiitisima olukordi ja probleeme.
Nii ménelgi juhul on abi vajava inimese
probleemide pohjused siigavamal kui lihtsalt
vastutustunde ja tahte puudumine. See eeldab
sotsiaaltotajalt suureparaseid erialaseid
teadmisi ja moraalitunnetust ning suutlikkust

avaramalt méista ithiskonna struktuurist
ja kultuurilistest erinevustest tulenevaid
probleeme. Sotsiaaltootaja pohivairtustega
sobib koige paremini maailmavaade, mis
vairtustab kogukondi ja koostegutsemist
selle nimel, et muuta inimeste elu paremaks.

Vaartuste, ootuste ja
normide mitmesuunaline
moju praktikas
Kuigi rahvusvaheline méaratlus sonastab
professiooni pohiviirtused, on sotsiaalt66
alati konkreetse ithiskonna ja kultuuri nigu.
Sotsiaaltdotaja tegevus on interaktsioonis ithis-
konnas tunnustatud viirtuste, riikliku poliitika
ning majandusliku ja digusliku keskkonnaga.
Igas kultuuris on omad normid, vdirtused ja
uskumused, mis kujundavad inimeste eclistusi
jaootusi. Eestis valitsev neoliberaalne maailma-
vaade jitab inimestele ja perekondadele suure
vabaduse, rohutades inimese enda vastutust
tihiskonnas osalemise, oma heaolu ja sissetuleku
eest. Sotsiaalkaitsesiisteern pakub minimaalseid
sotsiaalseid hiivesid. Bourdieu (2000, 181-255)
ning Penna ja O’Brien (2009) on viljendanud
muret, et neoliberaalsed vaated voivad parssida
sotsiaalvaldkonna spetsialistide voimalusi tegut-
seda inimeste parema heaolu ja huvide nimel.
Sotsiaaltootajate ja sotsiaaltdo adressaatide
valikuid ning otsuseid mojutavad ka osalejate
isiklikud viartused, habitus?, sh sisemine moraa-
litunnetus oigest ja vaarast. Habituse moistet
kasutas Bourdieu (1979; 2002) kirjeldamaks
inimeste harjumusi ja uskumusi, nii nagu need
on kujunenud elu jooksul, mineviku ja oleviku,
timbritsevate struktuuride (pere, haridus) mojul.
Habituse kujunemist suunavad vaikimisi ka
tihiskonnas levivad ideoloogilised suundumused,
sh liberaalne maailmavaade. Habituse kaudu

Uuendatud kujul véttis definitsiooni vastu 2014. aastal Rahvusvaheline Sotsiaalté6d Opetavate

Korgkoolide Assotsiatsiooni juhtkomitee, eesti keelde tolkis Marju Selg.

Habituse moistet Bourdieu kisitluses olen varem kirjeldanud artiklis ,,Sotsiaaltd6 neoliberaalse vaatega

ithiskonnas: Pierre Bourdieu kisitlus ja kultuuritundliku sotsiaaltoo praktika”, mis ilmus Sotsiaaltsos

2/2015, 1k 32-27.
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eristavad inimesed head ja kurja, diget ja valet,
peent ja labast, ent need eristused ei ole koigil
inimestel thesugused. Elu jooksul kujunenud
habitus on siigavalt inimeses juurdunud ning
juhib paratamatult tema tundmusi, arusaamu
ja kaitumisviise. Habituse kaudu méjutavad
sotsiaaltoGtajate praktilist tegevust nii abivajajate
kui ka teiste ithiskonnaliikmete viirtushin-
nangud (nt kogukonnaliikmete valmisolek
tunnustada psiiithiliste erivajadustega kodanikke
oma kogukonna vordviirsete liikmetena ja
partneritena, keda kogukond vajadusel toetab).
Eestlaste viirtushinnangute analiiiis (Lilleojaja
Raudsepp 2016) on selgitanud, et Eesti ithiskon-
nas on viirtuste suhtes olulised nii vanuselised/
polvkondlikud kui etnilised erinevused. Eesti
inimesi ithendavateks viirtusteks on teiste
heaolu eest hoolitsemine, lojaalsus sopradele
ja perekonnale, vordsus ja tolerantsus. Viga
tihtsaks peavad Eesti inimesed vabadust votta
vastu oma elu puudutavaid otsuseid. See esitab
sotsiaaltd praktikale tilesande — edendada
inimeste individuaalset vabadust ja julgustada
votma vastutust iiksteise ja oma keskkonna eest.

Sotsiaalto6tajat juhib ka professionaalne
normatiivsus: sotsiaaltdo teoreetilist alus-
pohja pidevalt arendatakse, arvestades ka
teiste erialade (sotsioloogia, psithholoogia,
sotsiaalpoliitika, pedagoogika, 6igus jmt)
arengu ja voimalustega. Moistagi peavad
sotsiaaltootajal olema teadmised sotsiaalt6o
spetsiifilistest valdkondadest, nagu vaimne
tervis, lastekaitse, puuetega inimeste hoole-
kanne, volanGustamine ning sotsiaaltoetuste
maksmise tingimused. Praktika asetamine
teoreetilisse raamistikku aitab hoiduda oma-
vahel vastuolus olevate voi mittehaakuvate
sekkumismudelite ldbisegi kasutamisest
ning ménede lihenemiste dogmaatilisest
celistamisest, mis voib kergesti juhtuda, kui
toimimisviisi valikuks puudub ratsionaalne
teorectiline pohjendus (Selg 2014; Goppner ja
Himildinen 2007). Sotsiaaltootajale tihendab

1/2017

SOTSIAALTOO KUI ELUKUTSE

see vajadust pideva enesearendamise ja oma
tegevuse reflekteerimise jirele.

Viimase sotsiaaltootaja otsuseid ja tegevust
mdjutava tegurina tuleks nimetada Gigusruumi
ja t66d puudutavaid regulatsioone. Seadused
sitestavad ametnike tilesanded, jittes neile
voimaluse valida nende tiitmise viisi. Niiteks on
sotsiaalhoolekande seadusega (2015) kehtestatud
miinimumnéuded olulisematele kohaliku
omavalitsuse sotsiaalteenustele. Nende omava-
litsusele kohustuslike iilesannete tiitmine on
tingimuslik, mis tihendab, et KOVil on otsus-
tus- ja kaalutlusruumi ning vabadust leida koos
kodanikega voimalusi olukorra parandamiseks.
Sotsiaaltootajal on mitmeid voimalusi valida
abimeetmeid ning arendada teenuseid, mis vas-
taksid inimeste ja kogukonna vajadustele. Kuid
teenuste osutamist mojutab siiski omavalitsuse
finantsiline voimekus ja voimul oleva volikogu
poliitiline tahe. Mitmed Eesti sotsiaaltood
analiiiisinud uurijad on kirjeldanud piiravate
teguritena iilepolitiseeritust ja domineerivat
biirokraatiat (nt Bugarszki jt 2016; Wilken jt
2014; Tamm 2010), mis teeb kliendi vajadustest
lahtuva praktika kujundamise sotsiaalto6tajale
paris raskeks. Jarjest kasvav noue kasutada
andmebaase ja esitada aruandeid raskendab
stivenemist inimeste vajadustesse ja nendega
kontaktiloomist, mis aga on voti usaldussuhte
tekkimiseks ja muutuste algatamiseks.

Kuidas vastandlikke
mojutustega toime tulla

Eespool sai kisitletud mitmesuguseid moju-
tusi, mis moodustavad keeruka vorgu sellest,
mida sotsiaaltootaja ,,peaks” tegema ja mida
ta ,ei tohiks” teha: seadused, ithiskonna
normid ja nendest tulenevad inimeste ootused,
erialased teadmised, kutse-eetika, sotsiaalt66
adressaatide ning sotsiaalt66taja enda vair-
tused ja vaated. Kuidas siiski techa oma to6d
histi olukorras, kus pole votta tihte lihtsat
lahendust? Alustuseks on abi juba sellest, kui
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puiitakse teadvustada, missuguste eri allikatest
parinevate normide ja reeglitega, hoiakute
ning viirtustega tuleb konkreetse olukorra
puhul arvestada. See aitab sotsiaaltd6tajal
paremini méista inimese ja tema perekonna
olukorda, vajadusi, isiklikke vaartusi ja usku-
musi, samuti iimbritsevat konteksti, sh struk-
tuurseid ja poliitilist tingimusi, kogukonna
voimalusi, hoolekande ressursse. Siin tuleb
kasuks hea erialane ettevalmistus ja problee-
mitundlikkus. Sama oluline on votta acga oma
isiklike uskumuste, vdirtuste ja normide iile
motisklemiseks, et tekiks ettekujutus sellest,

Viidatud allikad

kuidas on praktilised valikud kantud iseenda
personaalsest habitusest. Juhtumi stigavam
analiiis voimaldab sotsiaalto6tajal olukorda
asjatundlikult hinnata ja enesekindlamale
otsustada, kuidas on véimalik kaasa aidata
just selle olukorra lahendamisele.
Sotsiaaltotajate igapaevapraktika on para-
tamatult mojutatud ithiskonna arengust ja
normatiivsetest ootustest. Kiisimus on selles,
mida seada esikohale ja mil médiral saab sotsiaal-
t66 ithiskonna korraldusse sekkuda, toetudes
seejuures crialastele pohivairtustele ja silmas
pidades sotsiaalt66 eesmirki. S|
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Kooli korvalt tool voi

too korvalt koolis

Brigitta Ounmaa, Kaisa Karu, Karen-Pauliin Konks, Kelli Ilisson

Tartu Ulikooli sotsiaaltdd ja sotsiaalpoliitika bakalaureuse astme tudengid

Jarjest rohkem tudengeid otsib 6pingute
korvalt t66d, mis sobiks tilikooli tunniplaani
ja oppekoormusega. T66 ja koolielu thita-
mine esitab tdiskohaga oppivale tiliopilasele
palju viljakutseid, mida tiletada. Aja arukas
planeerimine, tugev motivatsioon oma erialal
areneda, kaaslaste ja lahedaste toetus teevad
to6tamise voimalikuks ningaitavad tudengitel
valtida labipolemist ja tilepinget.

Igasugune t60, olgu see siis erialane voi
mitte, on igati kasulik, sest annab kogemusi
ning dpetab paremini oma aega plancerima ja
suhtlema. Kuid kooli korvalt taiskoormusega
to6tamisel voib olla ka varjukiilgi: raske
on teha midagi viga histi, sest pohjalikuks
keskendumiseks ei ole aega.

Jargnevas artiklis jagame tootavate ja oppi-
vate iiliopilaste kogemusi, peatudes eriti neil
aspektidel, mis on meidki vidga puudutanud.

Miks tudeng tootab
Enamik varskelt giimnaasiumist tulnud baka-
laureuse astme t66tavaid tiliopilasi teeb kahel
esimesel kursusel osaajaga mitteerialast t66d.
Kolmandal aastal, kui on omandatud piisavalt
teadmisi ja labitud ka kohustuslikud praktikad,
minnakse véimaluse korral erialasele t6le, et
saada vastavat tookogemust. Seda on vaja, sest
sotsiaalvaldkonnas néutakse kandideerimisel
lisaks diplomile sageli ka erialast téokogemust.
Uuringu ,,Uli()pilastc to6tamise fenomen
Eesti korghariduses” loppraportis (2011) tuuakse
Litis tehtud 2007. a uurimusele toetudes vilja,
et dpingute korvalt tostanud tiliopilaste tootasu
on pirast koolilopetamist tunduvalt kérgem kui
neil tiliopilastel, kel eelnevat toskogemust pole.
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Aja planeerimine

Oma aja arukas planeerimine on todtavale
uliopilasele viga tahtis, sest muidu kannatavad
nii kool kui t66. Nii monigi tliopilane on
kogenud, et t66 parast tekivad pinged ja
alaneb 6ppeedukus. Seda tuuakse vilja ka
juba osundatud uuringu loppraportis. Samas
on nutikalt acga planeerides ja oma ressursse
oigesti jagades voimalik t6otamist ja Oppimist
edukalt ithitada. Oluline on 6ppida aru
saama, mida on mingil ajahetkel moistlik
teha ja mida mitte. Tuleb osata oma ajavarusid
hinnata, et aru saada, kust on voimalik acga
kokku hoida.

Ideaalne oleks paindlik to6graafik ja sellega
klappiv tunniplaan, kuid tihti jooksevad kohus-
tused ikkagi kokku. Paindlik t66graafik laseb
korraga kiia nii t6l ja koolis, nii et raisku ei
lahe terve kooli- ega to6paev, niiteks voimaldab
todandja vajadusel toopaeva keskel koolis kiia,
seda eriti eksamite ajal. Viga oluline on ka
koost66 koolikaaslaste ja ppejoududega, et
olla 6ppetooga kursis ning saada vajadusel néu
ja abi. Otsustades kooli korvalt toole minna
tuleb arvestada, et kui 6ppeedukuse arvelt ei
taheta ohverdusi teha, tuleb seda teha hobide
ning sotsiaalse elu arvelt. See voib tekitada
visimust ning lisastressi.

Teooriad tooellu

Sotsiaaltood oppides kerkib tihti kiisimus,
kuidas iitht véi teist teooriat voi lihenemist
praktikasse rakendada. Loengus jaavad isegi
praktiliste tilesannete juures teooria toimi-
mismehhanismid tihti iisna abstraktseks, kui
pole elulisi kogemusi, millega neid seostada.
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Kogemusi peaks saama 6ppepraktikalt, mis
soltuvalt 6ppetoo korraldusest voib kiill olla
labitud juba enne teooriate 5ppimist. Ka sel
juhul on see kasulik, sest juba kogetud elulised
niited aitavad teoorial paremini kinnistuda
ja neist aru saada. Erialasel t66l saab aga
tudeng opitu ise jirele proovida ja leida oma
virskete teadmiste rakendamiseks sobiva viisi.
Sotsiaaltd6 teooriaid saab rakendada teisteski
ametites, kus tuleb inimestega suhelda. Paljud
tudengid totavad niiteks klienditeenindajana
ja selles t66s esineb probleeme, mis vajavad
kiiret lahendust. Meeskonnat6od saab 6ppida
ja harjutada pea igas kollektiivis.

Tookeskkonda sulandumine
Erialasele t66le asudes on tudengile esimeseks
viljakutseks to6keskkonda sulandumine.
Head t66suhted kolleegidega on viga olulised,
need lasevad oma t66d histi teha ja end t661
mugavalt tunda.

Monikord suhtuvad to6kaaslased tudengi-
tesse eelarvamusega, ja see ei moju té6suhetele
histi. Tudengeid ei voeta tosiselt voi siis
arvatakse, et neil liheb koigega palju kauem
aega. Samas on see, et algajal votab kohane-
mine aega, igati loomulik. Ja seetottu vajabki
tudeng toetust to6keskkonda sulandumisel.
Muidugi on tudengi juhendamine teistele
tootajatele lisakoormus, sest iga téGtaja acgon
ju piiratud. Teisalt voivad kahtlused vaevata
ka tudengit: neil ei pruugi olla piisavalt ene-
seusku ja enesekindlust, alati ei osata ennast
kehtestada ega tunta oma tegelikke voimeid.

Viidatud allikad

T6o voi kool

Tookoormus tekitab tihtipeale dilemma,
kas kiia kooli kérvalt t66] voi t66 kérvalt
koolis. Loomulikult s6ltub koik prioritee-
tidest, kuid samas voib olukord opingute
ja téotamise ajal ka muutuda. Niiteks on
kool kindlasti prioriteetsem siis, kui on vaja
osaleda seminaridel, teha ettekandeid voi
sooritada eksameid.

Hariduse omandamine on koige tihtsam,
kuid vastutus t6okohal ja valmisolek kooliaega
ohverdada on samuti vajalikud, et oma t66d
hasti teha ja meeskonnas edukalt toimetada.
Tookaaslased peaksid kindlasti teadma,
millal on tudengil koolis kiirem aeg, sest
alati saab solmida kokkuleppeid, mis aitaksid
valtida pinget ja tilekoormust. Samas tuleb
tudengil arvestada ka oma tookaaslastega, sest
koigil to6tajatel on vordsed digused, seega on
vastastikune toetus viga tihtis.

See, kas olulisem on t66 véi kool, séltub
suuresti ajahetkest. Samas on koige olulisem
tildine enesearengja vastupidavus nii isiklikus
kui ka professionaalses méttes. Kool ja erialane
66 taiendavad teineteist, kuid tootav tudeng
peab valmis olema ka kompromissideks ja
moondusteks.

Kokkuvottes voib siiski 6elda, et kooli
kérvalt tootamine kasvatab noort inimest
erialaselt ning annab aja plancerimise,
kompromisside tegemise ning pinge talumise
kogemuse. Samas tuleb oma tegemisi pidevalt
analitiisida, et mirgata seda, kui koormus ja

pinge hakkavad kuhjuma. S|
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Paevakajalised kusimused
sotsiaaltoo praktikas ja
sotsiaaltoo hariduses Itaalias

Alessandro Sicora

Sotsiaaltoo arengutee

ja teetahised Itaalias

Koige virskema teabe kohaselt (Cnoas s.a.)
oli Itaalias 2015. aasta 15. detsembri seisuga
42 021 registreeritud sotsiaalto6tajat, mis
teeb 70 sotsiaaltd6tajat iga 100 000 elaniku
kohta. Vordluseks voib mirkida, et arstide
puhul on sama suhtarv 604 (Fnomceo 2012).

Kuigi esimesed sotsiaalt66 alged ilmnesid
juba fagistlikus Itaalias (1922-1943), arenes
sotsiaalt66 Itaalias tiiel madral vilja alles
parast Teist maailmasoda koos struktureeritud
hoolekandesiisteemi kujunemisega. Algul
tugines stisteem riiklikele organisatsioonidele
ningalles hiljem liikus kohalikesse omavalit-
sustesse, kus see toimib mittetulunduslikest ja
avaliku sektori organisatsioonidest koosneva
vorgustikuna, ehkki viimased on esimestega
vorreldes endiselt iilekaalus.

Kuigi sotsiaaltootaja elukutse on olemas
aastakiimneid, saavutas see tiieliku 6igusliku
tunnustuse alles 1993. aastal, kui riigi parla-
ment vottis vastu seaduse ,Sotsiaaltdotaja
clukutse eeskirjad ja ametiregistri loomine”
(84/1993). Selle olulise seaduse esimeses artiklis
esitati sotsiaaltdGtaja moiste ja tegevusvald-
konnad: 1) sotsiaaltootajal on abi vajavate ja
raskustes olevate isikute, perede, riihmade ja
kogukondadega tehtava ennetus-, toetus- ja
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rehabilitatsioonitoo koigil etappidel tehniline

Jja kutsealane autonoomia ja otsustusoigus
ning ta voib libi viia dppe- ja koolitustegevust;
2) sotsiaaltiotaja tiidab jubtimisiilesandeid,
aitab kaasa korraldus- ja planeerimistegevu-
sele ning tal on digus koordineerida ja jubtida
sotsiaalteenuseid.

Ordine professionale ithingu (kutseiithing,
mille juures registreerimine on Itaalias sot-
siaaltodtajana tootamiseks kohustuslik) kaks
sektsiooni vastavad eelpool viidatud méirat-
luses kirja pandud jaotusele: sektsiooni A
kuuluvad isikud, kes tegelevad sotsiaalteenuste
arendamise, juhtimise ja koordineerimisega,
sektsioon B on seotud punktis 1 kirjeldatud
tilesannetega.

Kus Itaalia sotsiaalto6tajad to6tavad? Kui
vaadelda koos kahe uuringu tulemusi (Censis
1999, Facchini 2010), selgub, et igast kitmnest
sotsiaaltdotajast ttheksa on avalikud teenistu-
jad ning vabakutseliste tootajate osakaal on
praktiliselt olematu.

Peaaegu pool sotsiaaltootajatest, kahest
uuringust uuema pohjal 45,5% tootab kohalike
omavalitsuste juures (need on kodanikele
koige lihemal asuvad avaliku sektori asutused,
millele on seadusega pandud kohustus oma
elanikele teenuseid osutada), 30% (Facchini
2010) véi 24,4% (Censis 1999) on riikliku
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tervishoiuteenistuse kohalike esinduste pal-
gal ning vaid viike osa (umbes 5-6%) on
o0l justiits- ja siseministeeriumi haldusalas.
Esimesel juhul on sotsiaaltodtajate teenused
moéeldud kogu elanikkonnale, samas kui kahel
tilejainud juhul on need seotud konkreetsete
vajadustega: riiklik tervishoiuteenistus osutab
sotsiaalteenuseid neil puhkudel, kus sotsiaalsed
ja tervisega seotud olukorrad ja probleemid on
omavahel tugevalt seotud (puue, psiiithikahiire,
soltuvus, korge vanus, emadus ja lapseiga),
justiitsministeerium korraldab aga sekkumisi
alacalistele ja tiiskasvanud oiguserikkujatele.

Erascktor on pea taielikult mittetulunduslik
(erandiks niiteks ettevotjate omandis olevad
cakate pansionaadid) ning holmab heatege-
vusorganisatsioone, sihtasutusi, ithinguid ja
sotsiaalithistuid (ithistegelik ettevotlusvorm,
kus kasum jaotatakse peamiselt oma liikmete
vahel, kelleks voivad olla palgalised to6tajad,
vabatahtlikud jne). Need organisatsioonid
tegutsevad kindlates sekkumisvaldkondades,
neis tootavate sotsiaaltdotajate arv kasvab

aeglaselt, kuid jarjekindlalt.

Itaalia sotsiaalt6o
pohikontseptsioon:
uhetaolisus, kolmesuunalisus
ja multifunktsionaalsus
Itaalias viimase 30 aasta jooksul tehtava
sotsiaalt66 eripira voib iseloomustada
kolme marksonaga: ithetaoline metoodika,
kolmesuunalisus (v6i mitmesuunalisus) ja
multifunktsionaalsus (Dal Pra 1991, 2013).
Alates 1950. aastatest on Itaalia sotsiaaltod
praktika ja hariduse oluliseks osaks olnud
sarnaselt muude riikidega juhtumit6é, rith-
matd6 ja kogukonnato, samuti nn abistavad
meetodid, nagu teenuste korraldus ja rakendus-
uuringud. 1980. aastatel ,, [taalias kasutusele
véetud tihetaolise metoodika kohaselt peab
igasugune kutsealane sekkumine libtuma alati
samast metoodilisest lihenemisest, vaatamata
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teenusekasutajate arvule voi sibtrishmale, olgu
see suunatud iiksisikule, perekonnale, rithmale
voi kogukonnale. Selle eesmdirk on toetada
ratsionaalset ja teaduspohist tegevust, samal ajal
hoolikalt siilitades terviklikku lihenemisviisi.
See protsess jaguneb kindlateks etappideks,
mille ajaline ja loogiline jirjestus on jargmine:
vajaduste hindamine, tegevuskava koostamine
Jjalepingu solmimine, tegevuskava elluviimine,
seire ja tulemuste lopphindamine”(Campanini
2007, 108-109).

Uhtse metoodika kasutamisele lisandub
koigis valdkondades, kus sotsiaaltootajad
tegutsevad, pohimote, et sotsiaaltdotaja peab
koigi oma hinnangute ja sekkumiste puhul
tegutsema samaacgselt kolmel suunal: klient/
teenuse kasutaja, kogukond ning organisat-
sioon, kus sotsiaaltdStaja todtab (Sicora 2013).

Sotsiaalt6o on ka multifunktsionaalne, sest
66 peab toimuma koordineeritult korraga
mitmel rindel: silmast silma t66 inimestega;
teenuste disain, korraldamine ja juhtimine;
kogukonna ja erasektori ressursside ning tee-
nuste arendamine ja turundamine lahendamaks
tildisi ning individuaalseid sotsiaalprobleeme;
piirkonna probleemide ja ressursside uurimine
ja analiitis, et erinevate projektide kaudu oleks
voimalik ellu viia kohalikku, osaluspohist ja
planeeritud sotsiaalpoliitikat (Dal Pra 1991).

Sotsiaaltooalane
haridus ja selle koht
akadeemilises maailmas
Alates 1980. aastate lopust on sotsiaaltodalast
haridust antud ainult iilikoolides: 2016/2017.
oppeaastal tegeleb sellega 36 ilikooli, kus
pakutakse sotsiaaltdo alal 37 bakalaureuse- ja
34 magistrioppekava (Sicora 2016).
Toenidoliselt koige parema ilevaate
Itaalia sotsiaalt6o praegusest tasemest annab
»Sotsiaaltod sénaraamat” (Dizionario di
servizio sociale), mille esimese redaktsiooni
toimetas 1995. aastal Maria Dal Pra ning
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mille pohjalikult redigeeritud versioon ilmus
2013. aastal pealkirja all ,,Uus sotsiaaltoo
sonaraamat” (Nuovo dizionario di servizio
sociale), toimetaja Annamaria Campanini.
Uuem versioon sisaldab rohkem kui 150 autori
poolt koostatud 189 sonaseletust.
Nimetatud teose iiks eesmirke ongi tugev-
dada sotsiaalto6 senist norka positsiooni Itaalia
akadeemilises maailmas, sest ,,sotsiaaltoo kui
iseseisva teadusala mittetunnustamine, viga
vdike erialakursuste arv bakalanreuse- ja
magistritaseme ainepunktide kogusummas
ning sotsiaaltoo oppejoudude raskused iili-
koolide junres t66 saamisega ei mojuta ainult
konkreetsete uuringute tegemise voimalust,
vaid ka sotsiaaltootajate erialase ettevalmistuse
kvaliteeti” (Campanini 2009, 37).

Sotsiaaltoo ees seisvad
probleemid Itaalias
Praegusajal ohustavad sotsiaaltood ja selle
missiooni Itaalias mitmed probleemid. Esiteks
celdab pidevalt muutuv sotsiaalne keskkond
abistavate elukutsete esindajatelt, et nad
valmistaksid end paremini ette nii vanade
kui uute probleemidega tegelemiseks (nt
vananemine, rinne, uued peremudelid). Selle
tilesande muudab veelgi raskemaks 2008.
aastal alanud stigav majanduslangus.
Teiseks muutub kriisi otsese tagajirjena
ka sotsiaalpoliitika ning Itaaliaski hakkavad
poliitikakujundajate ja isegi sotsiaaltootajate
valikuid itha rohkem méjutama sellised suun-
dumused nagu neoliberalism, managerism ja
turupdhisus, kuigi vihemalt seni ei ole need
saavutanud sellist taset nagu mones teises
riigis. Pole illatav, et hiljutise tleriikliku
uuringu kohaselt on sotsiaalsiisteemi suutlikkus
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rahuldada kasutajate vajadusi enamiku kogenud
Itaalia sotsiaaltootajate arvates viimase kiimne
aasta jooksul halvenenud (Carboni 2010).

Ajal, kui tehakse eclarvekirpeid ningitha
suuremat toetust leiab lihtne valem: avalik
sektor = saamatus ja raiskamine; erasektor
= tohusus ja valikuvabadus, dratab neolibe-
ralistlik retsept ka sotsiaalpoliitika kujun-
dajate huvi. Riiklik ja kohalik voim eelistab
ise teenuste arendamise ja haldamise asemel
tiha sagedamini jagada tunnustust ja raha
erascktori teenustele ning viia toetused ja
teenused rahalisse vddringusse, sest arvatakse,
et toetuse jagamine rahas tugevdab tiksikisiku
valikuvabadust. Professionaalsuse norgene-
mine ja sotsiaaltdotajate rolli kahanemine on
ilmselge (Burgalassi 2012). Samuti on moned
Itaalia iilikoolide teadlased selleteemalise
rahvusvahelise kirjanduse valguses tugevalt
kritiseerinud managerismi ning juhtumi-
korraldust ja hooldusekorraldamist (Fargion
2009, Lorenz 2006).

Madalamal tasandil on eespool kirjeldatud
sotsiaalpoliitika muutustega omal moel seotud
ka paljude sotsiaaltootajate vihene voima-
lus reaalselt mojutada oma organisatsiooni
tegevust, et see suudaks inimesi tohusamalt
aidata. Sageli on just see pohiline takistus,
mis ei lase ellu viia kolmesuunalisuse pohi-
moétet, mis innustab sotsiaaltétajaid to6tama
korraga nii inimese, oma organisatsiooni kui
ka kogukonnaga. Sageli on selle olukorra
tagajarjeks labipolemine voi kalk biirokraatlike
mehhanismide omaksvétt (Sicora 2015). B

Tolge inglise keelest: Tiido ja Partnerid
Keeleagentunr ou/ ajakiri Sotsiaaltoo
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Mahajaetud majast saab
keskus erivajadustega
inimestele ja eakatele

MTU Johanna rajas Liine-Virumaale Vinni
valda Lepiku kiilla laguneva sovhoosimaja
keldrisse puuetega inimestele moodsa
paevakeskuse, niitid on planceritud renoveerida
kogu maja. Vinni vallavalitsus solmis thinguga
maja tasuta kasutamise lepingu tingimusega,
et ithing maja edasi arendaks ja pakuks seal
teenuseid erivajadustega inimestele.
Renoveerimist keldrist.
LEADER programmi toctuse jt fondide
(Kodanikuithiskonna Sihtkapital, Sveitsi
vabaiihenduste fond, hasartmingumaksu
néukogu) ning Sotsiaalkindlustusameti ja
Vinni vallavalitsuse abiga rajati 12 korteriga
sovhoosimaja keldrisse moodne pievakeskus

alustati

juba 2010. aastal. Puuctega inimesed saavad
siin juhendajate abiga 6ppida toGoskusi (saades
selle eest ka viikest tootasu), omavahel suhelda,
koos tehakse perenaise juhendamisel ka sooja
l6unasooki ning tee- ja kohvipause.

Eelmise aasta lépul valmis uus
projektitaotlus LEADERI toetuse saamiseks,
et renoveerida maja esimese ja teise korruse
korterid. Uue projekti kogumaksumus on iile
300 000 euro, LEADERI toetust taotletakse
186 000 eurot, lisaks toetab Vinni vallavalitsus
chitust omaosalusega. Selle raha eest tehakse
korda maja katus, fassaad, chitatakse
mélematele korrustele korterid, laiendatakse
maakiitet ning korrastatakse maja iimbrust
koos sissesoiduteega.

Vinni vallaga liituvad Rigavere ja Lackvere
vald, tthinemislepinguga kaasneva riikliku
toctusc jaotuses on Vinni vald oma osast
otsustanud rahaliselt toetada ka erivajadustega
inimeste keskuse chitamist. Pracgu oodatakse
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PRIAst LEADERI projektile kinnitust.

Mahajictud maju on Eestimaal palju.
Liitunud omavalitsused peaksid oma
piirkonnas kasvoi ithe mahajictud kortermaja
korda tegema riskigruppide véi erivajadustega
inimeste jaoks. Seda suunda toetab ka
euroopalik hoolekanne oma fondidega.

Kohalik kogukond on ootel, et vana
kortermaja ja selle imbrus paris korda saab.
Kohalikud inimesed saavad renoveeritud
keskuses t66d ning kasvéi osaliselt kasutada
keskuses pakutavaid teenuseid. Kuna keskuse
keldrikorruse 300 m* suurusel alal osutatakse
erivajadustega inimestele igapaevaelu toetamise
ja pikaajalise kaitstud tootamise teenust,
siis on kohalikel voimalik osta ja tellida
mitmesuguseid asju, niiteks firma logo voi
nimega meeneid. Uhing pakub lepingu alusel
Vinni valla elanikele invatransporditeenust,
samas toob invabuss ka keskuse inimesi
teenustele. Liinibussi peatus on samuti [ihedal.

Pirast maja valmimist hakkab MTU
Johanna pakkuma erivajadustega inimestele
ja eakatele ka toetatud elamise teenust.

Vt lahemalt: www.mtujohanna.ee

FOTO ERAKOGUST

SOTSIAALTOO



www.ifsw.org

RAHVUSVAHELINE SOTSIAALTOO PAEV
21. MARTSIL 2017

o e WESTLIKKE KOGUKO No,
J,

o

Sin
44srqul
()

(0)
DUSI{ASUTUST )

kell 12.00-15.00 Narvas, Tartu Ulikooli Narva kolledzis tunnustab Eesti
Sotsiaaltoo Assotsiatsioon parimaid sotsiaalvaldkonna téoétajaid ja
koostédpartnereid.

Uritusel vétavad sdna sotsiaalministeeriumi, Riigikogu ja Narva linnavalitsuse
esindajad, toimub kontsert ja koosviibimine.
Soovijaid sGidutab Tallinnast Narva ja tagasi buss.
Registreerimine 17. martsini, rohkem infot kodulehelt:
www.eswa.ee

LINNADE
VALDADE ,‘ O

PAEVAD Eesti sotsiaalteaduste X
aastakonverents:
Original Sokos Hotel Viru «Eesti 100 — teel avatusele?”

konverentsikeskuses, Tallinnas
24.-25. martsil Tallinna Ulikoolis

15. martsil Piirideta sotsiaaltoo kohali-

kus omavalitsuses Tootoad: sotsiaaltod teaduses ja teadus sot-
siaaltoos; sotsiaalse kaasatuse head praktikad
Eesti Uhiskonnas ja deinstitutsionaliseerimi-
ne; uhistegevus ja koostod maapiirkondade
arendamises; lapse diguste kaitse: 6igus ja

16. martsil Kohalik omavalitsus kui
teenuste korraldaja, eestkostja ja
teenuste mojutaja

Korraldajad: praktika; volgniku diguste kaitse taiteme-
Eesti Maaomavalitsuste Liit, Eesti netluses; kuidas parandada uussisserandajate
Linnade Liit ja Tallinna Linnavalitsus kohanemist Eestis jpm.

Kava ja registreerimine: Lisainfo: wwwitlu.ee -> uhiskonnateaduste

www.linnadvallad.ee instituut -> teadus -> ESAK 10



