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gis. Eakad on kogunenud pérast I6unas66ki

palavuse eest pinkidele puudevilus, et jél-
gida tiigil askeldava pardipesakonna tegemisi.
Vahetame métteid elust proua Selmaga, kes on
terve oma elu rasket t66d teinud ning pérast leseks
Jj@dmist paiddnud ka napi pensioniga kodus hak-
kama saada. Nitd on tervis viletsamaks jadnud
ja ta on pidanud asuma hooldekodusse. Ta ainus
tutar on kahjuks surnud ja mélemad maal elavad
lapselapsed t66tud, hoolduse eest tasuda aitab
vald. Vestluse I6pus Ltleb Selma, et talle meeldib
Koerus ja siit ta kuhugi mujale, odavamasse kohta,
dra minna ei Soovi.

Péikeseline pérastlbuna hooldekeskuse par-

2013. aasta sutgisel Tallinnas toimunud 13. (le-

euroopalisel eakate hooldusvérguteenuseid

késitleval kongressil radgiti sellest, et tulevikus

tuleb Eestil, nagu ka teistel Euroopa Liidu likmesriikidel, seista silmitsi kolme véljakutsega, ja
seda suuresti majandusliku arengu arvel:

* kuidas tagada koigile elanikele, vaatamata sissetulekule, vordne ligipdas teenustele
* kuidas tagada sotsiaalteenuste kérge kvaliteet
* kuidas tagada riikide hoolekandestisteemide kestlikkus.

Kéesolevast ajakirjanumbrist leiab mitu artiklit sotsiaalteenuste kvaliteedist nii Eesti kui Euroopa
kontekstis. Enamikus Euroopa Liidu liikmesriikides on vélja t6dtatud standardeid sotsiaaltee-
nustele, mis on osas maadest seadusega reguleeritud, ménedes aga soovitusliku iseloomuga.
Vérreldes tervishoiuteenustega osutatakse Euroopas sotsiaalteenuseid detsentraliseeritult: piir-
kondlikel ja kohalikel otsustajatel on voli kohaldada standardeid vastavalt oma drandgemisele.
Eestis on eri osapooled viimase 15 aasta jooksul soovinud teenustele miinimumnéudeid ja I6puks
on need leidnud kajastamist sotsiaalseadustiku sotsiaalhoolekande eriosa seaduse eelnéus.

Samas Euroopa Liidu liikmesriikides voidab (iha enam poolehoidu seisukoht, et (ikskbik millise
rahvusvaheliselt sertifitseeritud kvaliteedijuhtimissiisteemi vabatahtlik rakendamine teenuste
pakkumisel on efektiivsem kui riiklike miinimumstandardite kehtestamine (iksikteenustele. Selli-
ne seisukoht tundub moistlik, sest sarnaneb meil hoolekande juhtimise sidusvaldkondades (nt
t66keskkond, toitlustamine, tuleohutus) kasutatavate mittekohustavate meetmega, kus teenuse
osutaja ise on motiveeritud pakkuma head teenust seda pidevalt parendades. Praegu kasuta-
takse Eestis sotsiaalteenuste kvaliteedijuhtimises vabatahtlikult peamiselt kahte rahvusvahelist
programmi: Valoris T.1.Q.S.S. ja EQUASS, millest esimese vastu on rohkem huvi tundnud eakatele
hoolekandeteenuste osutajad ja teist rakendatakse riigi algatusel pstdihiliste erivajadustega
inimestele méeldud teenuste ning rehabilitatsiooniteenuste tarvis.

Milliseks kujuneb Eesti sotsiaalteenuste kvaliteedipoliitika tulevikus, see séltub seadusandjast,
kelle dlesandeks on kujundada vélja valdkonna prioriteetsed suunad ja vastav rakendusstra-
teegia.

llusat suve 16ppu soovides

Riinno Lass
Eesti Sotsiaalasutuste Juhtide Néukoja esimees
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Valitsus otsustas koostada

sotsiaalvaldkonna arengukava
10. juuli istungil vottis valitsus vastu otsuse koos-

tada ,,Sotsiaalse turvalisuse, kaasatuse ja vordsete
vOimaluste arengukava aastateks 2016—-2023".
Uue riikliku arengukavaga méératakse iihtne
strateegiline lahenemisviis sotsiaalkindlustuse,
hoolekande, vaesuse, soolise vorddiguslikkuse
ja vordsete vOimaluste teemavaldkondadele, et
aidata saavutada inimeste vdoimalikult iseseisvat
toimetulekut ja tagada vordsed vdimalused tihis-
konnaelus (sh to6turul) osalemiseks. Nimetatud
teemavaldkondade eesmérgid ja tegevused on
kajastatud sotsiaalministeeriumi valitsemisala
arengukavas ning on killustunud mitmete teise
arengukava ja kontseptsiooni vahel.

Uue arengukava koostamise ettevalmistustdood
sotsiaalministeeriumis juba kdivad. Esimese
sammuna moodustatakse arengukava juhtrithm
ning otsustatakse temaatiliste toogruppide moo-
dustamine. Arengukava koostamisse kaasatakse
voimalikult paljude huvigruppide ja esindusorga-
nisatsioonide esindajaid. Arengukava valitsusele
esitamise tidhtaeg on november 2015. Arengukava
koostamist juhib sotsiaalministeerium.

Tallinna Ulikoolis algab koolitus

tervisedendusest kogukondades
Stigisel algab projekti ,,Tervise Ilmajaam — koo-

litus kogukondadele” koolitajate koolitus, mille
osalejad omandavad véljadppe kogukonnapdhiste
koolituste labiviimiseks tervisedenduse valdkon-
nas. Koolitus kestab detsembrini 2014. Koolituse
edukalt ldbinud asuvad koolitama tervisedenduse
valdkonnas tegutsevaid spetsialiste pohikoolitu-
sel, mis kestab veebruarist septembrini 2015.
Projekt viiakse 1dbi Norra finantsmehhanismi toel
koostods sotsiaalministeeriumiga. Projekti part-
nerid on Tallinna Ulikool, Eesti Rootsi Vaimse
Tervise ja Suitsidoloogia Instituut (ERSI), ELTE
Ulikool Ungarist ning Teadus- ja Tehnoloogia
Ulikool Norrast. Avaseminar ,,Elustiili maraton”
toimus 24. augustil Haapsalus. Lisaks koolituste
korraldamisele osaletakse vaimse tervise messil
10. oktoobril Tallinna Ulikoolis, todtatakse vil-
ja juhendmaterjal ,,Soltuvusainete tarvitamise
ennetamine ja tervisedendus kogukonnas”, kor-
raldatakse 16pukonverents.

IS ED

Tdiendav info www.tlu.ee/sotsiaaltoo/terviseil-
majaam ja Marju.Medar@tlu.ee.

Vorumaa suvi
Sel suvel on aktiivselt tegutsenud Vorumaa

omastehooldajate tugirithm. Mais osaleti Kubijal
MTU Eesti Omastehooldus koolituspievadel, kus
tédhelepanu oli keha ja hinge harimisel ning suht-
lemisoskuste lihvimisel. Koolitus 1dppes {thingu
aastakoosolekuga. Juunis vdeti vastu omastehool-
dajaid Sangastest ja Halingast, kellele tutvustati
Vdrumaa loodust ja hoolekandeteenuseid, mis
aitavad kergendada omastehooldajate elu. Juulis
voeti ette reis Pohja-Eestisse. Kiilastati Laédne-
Virumaal Jidrsi kiilas Meelteaeda ja Pohja-Eesti
mdisaparke, tutvuti Kuusalu valla hoolekandeasu-
tustega ning kohtuti sealse omastehooldajate
tugigrupi litkmetega. Maakondades toimivad
omastehooldajate tugigrupid ja kogemusrithmad
tegutsevad sel aastal MTU Eesti Omastehooldus
aastaprojekti ,,Tere, kas saan sind aidata?” alusel,
mida toetab hasartmangumaksu ndukogu.
Juuni 16pus korraldas MTU Hoolin Sinust
erivajadustega lastele ja noortele ning nende va-
nematele Krabil suvelaagri, kus osales peresid ka
Latist Aluksne piirkonnast.
Juuli 16pus kogunesid maakonna hooldekodude
tootajad Piusa Urgoru puhkekompleksi, et veeta
iiks meeleolukas suvepdev. Kokkutuleku korral-
daja oli Vastseliina hooldekodu.
4. augustil kiilastas Vorumaad sotsiaalkaitse mi-
nister Helmen Kiitt, kes tutvus toetuskeskusega
Meiela, kus elavad ja tootavad intellektipuude-
ga noored, ning erivajadusega laste jaoks loodud
Jérve kooliga. Minister kohtus ka maakonna sot-
siaalala tootajatega, kes said esitada ministrile
kiisimusi ja tdstatada probleeme.
6. augustil tdhistas MTU Louna-Eesti
Erihooldusteenuste Keskus oma 10. siinnipdeva
vaimse tervise messiga Voru linna Kandle aias,
kuhu olid kutsutud osalema ka teised teenuse-
pakkujad Louna-Eestist. Koos peoperemeestega
tutvustas oma tegemisi esinemiste, esitluste ja
tootubadega 11 asutust, ja see andis hea iilevaate
erihoolekande voimalustest meie piirkonnas.
Marianne Hermann
Vorumaa Omavalitsuste Liidu sotsiaalt6o
peaspetsialist
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Laste turvalisust puudutavad ettepanekud

lastekaitseseaduse eelndule
30. juunil esitas ESTA Riigikogu sotsiaalko-

misjonile, kdigile Riigikogu fraktsioonidele,
justiitsministeeriumile ja sotsiaalministeeriumile
podrdumise seoses menetluses oleva lastekaitse-
seaduse eelnduga. P6rdumises toodi vilja ESTA
tahelepanekud ja muudatusettepanekud eelndu
jargmiste punktide kohta: hddasoleva lapse pere-
konnast eraldamine, hddaohus oleva lapse ajutine
perekonnast eraldamine, lapsega kohtumine ja
valdustesse sisenemine, lastekaitsetodtaja digus
saada teavet.

Justiitsministeeriumi vastus puudutas vaid mi-
nisteeriumi haldusalas olevat, nimelt isikute
poOhidiguste tagamise, digusmenetluse, isikuand-
mete kaitse ning riikliku jérelevalve erimeetmete
kohaldamisega seotut. Justiitsministeerium too-
nitas, et laste kaitsmine mistahes végivalla vastu
on prioriteetne valdkond. Riigikogu otsusega
heaks kiidetud dokumendi ,,Kriminaalpoliitika
arengusuunad aastani 2018 kohaselt tuleb pe-
revigivalla ennetamisele podrata kdrgendatud
tahelepanu, tuleb vihendada alkoholi riski-

UUDISED

tarvitamist ja vélja tootada kasvukeskkonnas
esinevate probleemide varajase tuvastamise ja
lapsevanemate vanemlike oskuste arendamise
siisteem. Dokumendis ,,Végivalla vihendamise
arengukava aastateks 2010-2014” on rohutatud
vajadust parandada alaealiste vastu toimepandud
vadrkohtlemisest teavitamise siisteemi, muuta
alaealiste ohvritega seotud teenused paremini
kittesaadavaks ja vddrkohtlemise juhtumite me-
netlemine lapsesdbralikumaks ja kiiremaks. Ka
uue ,,Vigivalla vihendamise arengukava 2015—
2020 koostamise ettepaneku” kohaselt keskendub
uus arengukava muuhulgas just lastega seotud
viagivallale. Justiitsministeerium on piistitanud
eesmargi kaitsta lapsi végivalla eest, kujundades
kriminaalpoliitikat ja parandades diguskaitseor-

ganite t60 korraldust.
Poordumine ja justiitsministeeriumi vas-
tuse leiab veebilehel www.riigikogu.ee->
riigikogu t66-> eelnoud alates 2012, otsingu alt

,, Lastekaitseseadus”.
Po6rdumise vottis kokku ESTA tegevjuht
Annika Nikonov.

Sugiskool ,,Enesekehtestamine ja motiveerimine sotsiaalt66s”
17.-18. septembrini Kehtnas

Siigiskool annab sotsiaalala tootajatele teadmisi ja praktilisi oskusi enesekehtestamiseks ja ene-
sehinnangu tostmiseks; aitab teadvustada, kui oluline on votta vastutus oma elus toimuva eest
t6ol, kodus ja suhetes teiste inimestega. Rédgitakse ka tookiusamisest ja poiste motiveerimi-
sest koolis ja kodus; tutvustatakse rahvusvahelistes projektides osalemise voimalusi. Koolituse
tulemusena:

m saad teadlikumaks sellest, et kdik algab sinust endast

m piitiad suhtuda olukordadesse, teistesse inimestesse ja endasse sallivamalt ning oled
enesekindlam

m oskad kasutada tehnikaid, mis aitavad ennast kehtestada ja enesevairikalt kdituda.

Koolitajad: psiihholoogiaprofessor Mare Teichmann, psiihholoogid Keili Kollamaa Rander ja
Tiia Lister.

Teisel paeval toimub ESTA volikogu avalik koosolek, kus antakse iilevaade 2014. aasta piir-
kondlikest tegevuskavadest ja osalejad saavad rddkida oma ootustest ESTAle.

Osalemistasu sisaldab koolitust, majutust ja toitlustamist ning on ESTA liikmetele, kes on ta-
sunud liikkmemaksu, 25 eurot, teistele osalejatele 40 eurot.

Kehtna Majandus- ja Tehnoloogiakool asub Kehtna alevikus Tallinna-Rapla-Tiiri-Viljandi maan-
tee ddres, 45 minuti kaugusel Tallinnast ja 10 kilomeetrit Raplast.

Registreerimine 1. septembrini, kasutades linki www.eswa.ee/index.php?go=registreerimine
Suvekooli toetab hasartméngumaksu ndukogu.



Kevadel aasta sotsiaaltodtaja 2013 tiitliga parjatud Laane-Tallinna
Keskhaigla sotsiaaltdotaja Aita Brandt-Kure ei lase endast ilutsevalt
kiitvat persoonilugu kirjutada — aastaklimneid tehtud t66 vajab tegemist
ka praegu. ,See on nii igapaevane, sotsiaaltéd ongi selline igapaevane

t60,” selgitab ta.

Aita, aitaja

Rain Uusen*

Foto Rain Uusen

,.Sotsiaaltdd on iseseisva inimese t00, see
voimaldab teha to6d inimestega ja palju rin-
gi litkuda. Ma pole terve elu suutnud paigal
istuda, kogu aeg olen todtanud inimestega,”
radgib aasta sotsiaaltodtaja.

Tidrukutirtsuna unistas Brandt-Kure saada
lenduriks, aga tema isa arvas toona, et tiid-
rukutele see amet siiski ei sobi. Teine valik
oli saada ohvitseriks, muigab naine oma ku-

nagisi unistuste ameteid meenutades. ,,Isa
arvas, et ka ohvitseriks tiidrukuid ei voeta.”
siindmused ja uued valikud viisid Brandt-
Kure hoopis meditsiinidpinguteni. ,,Léksin
meditsiini Oppima lootuses, et saan oma va-
nemaid aidata.”

Meditsiini alale ta peale 10petamist siiski
ei jadnud. ,,See oli tegelikult pdnev aeg,”
radgib terve elu riigiametnikuna té6tanud
naine. Enne haiglasse sotsiaaltotajaks suun-
dumist t66tas Brandt-Kure lastekaitse pea-
spetsialistina maavalitsuses, ta on olnud ka
kohtus kaasaistuja ning osalenud sotsiaalala
seaduste ja madruste todrithmades. ,,Mind
on tostetud lihest kohast teise nagu lehviga
pakikest,” muigab ta. ,,Olen ikka selle koha
pealt leplik olnud, olen lasknud end iihest
kohas teise viia, aga ega ma ei kahetse seda.
Ju see on minu saatus — sellist t66d teha.”

Optimistlik realist

Kui Brandt-Kure taskutelefon korraga interv-
juu ajal heliseb, muutub muidu métlik ja tasa-
sel hadlel konelev naine korraga operatiivseks
dispetSeriks ja asjaajajaks: teisel pool toru on
kolleeg, kellel ta aitab otsida jairgmisele hoolt
vajavale kliendile-patsiendile parimaid lahen-
dusi. ,,Mobiiliga on tdesti see nuhtlus, et ta on
sul 24/7 olemas. Ei miletagi, kuidas vanasti
asjad aetud said, kui kontorites olid ainult
lauatelefonid,” muigab ta.

,»1a on sageli abistanud sotsiaaltdotajaid krii-
sisituatsioonides abi vajavale isikule haigla-
koha leidmisel, sealhulgas ka todvilisel ajal,”
kirjutab Eesti Sotsiaaltdé Assotsiatsiooni
kodulehel Brandt-Kure kohta PShja-Tallinna

PERSOON
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linnavalitsuse sotsiaalhoolekande teenus-
te osakonna juhataja Kai Keller selle aasta
veebruaris. ,,Vahel Aita Brandt-Kure tege-
misi vaadates tekib tunne, et pole olemas la-
hendamatuid probleeme, on vaid rohkem v3i
vihem keerulised véljakutsed, mis vajavad
lahendamist, ja ta saab sellega nagu méngel-
des hakkama. Tegemist on suure kogemus-
tepagasi ja vdga hea ldbirddkimisoskusega
suure siidamega inimesega. Tundub, et eri-
nevalt teistest on tema 60pédevas 48 tundi,”
kirjutab Keller.

,»Kunagi on 6eldud, et mind on kardetud, kui
ma tdotasin veel jarelevalveametnikuna,”
selgitab Brandt-Kure. ,,Ja siis on ka 6eldud,

Tema sonul kuulevad ka meedikutest kol-
leegid iga pdev nurinat ja tihti on inimesed
liialt kapriissed. ,,Ei kujutata ette, kui kallis
on tegelikult meditsiin — suhtutakse nii, et
no mis see siis ikka dra ei ole. Ja ka palgad
nditavad, kuidas neid ameteid ja seda t66d
védrtustatakse,” vordleb ta arstide tunnipal-
ka nditeks santehnikute omaga.

»Mida vihemaks jaéb ametnikke, seda roh-
kem on neil t66d,” selgitab ta. ,,Ametnikul
tuleb tihtilugu t66 ka koju kaasa, ma usun,
et enamusel on nii.” Ja rohutab, et sotsiaal-
tootaja on haiglas arstide-ddede korval siiski
vaid tugiteenus.

Haigla sotsiaaltddtaja igapdevatdo sisaldab

,Nii kaua, kui on selliseid inimesi, kes seda t66d vajavad, nilkaua tuleb
seda t66d teha. Aga teha saab tapselt niipalju kui teha saab.”

et ma polnudki nii hirmus, kui alguses vilja
paistis.” Tema sdnul on hea tunne, kui saab
midagi dra lahendada. ,,Sa tead, et sa oled
teinud seda, mida sa teha said. Niikaua kui
on selliseid inimesi, kes seda t66d vajavad,
niikaua tuleb seda t66d ka teha. Aga teha
saab tdpselt niipalju kui teha saab,” motisk-
leb ta.

,.Mind on terve elu saatnud teadmine, et ei
ole olemas lahendamatuid olukordi. Kui asju
ei saa lahendada iihte pidi, saab seda teha
teist pidi. Eks mind aitab ikkagi ka see, et
olen nii kaua seda t66d teinud, niitiidseks juba
lile 20 aasta. Aga ju ma selline olengi, ilmselt
on mind loodudki tidini optimistiks, kuigi
olen samal ajal ka realist.”

Optimismi tuleb séilitada nii sotsiaalt6ds kui
ka meditsiinis, sest to0 inimestega ja nende
probleemide ning haigustega viib iga paev
kokku emotsionaalses mottes keeruliste ja
raskete juhtumite ning isiksustega.
Brandt-Kure sonul on meie timber viga pal-
ju Opitud abitust. ,,Usutakse, et keegi teine
peab minu eest vajaliku dra tegema, samuti
oodatakse meditsiinilt imesid,” kirjeldab ta
meid imbritsevat reaalsust. ,,Tegelikult me
koik kulume.”

ndustamist, jarelravikohtade ja hooldusravi
voimaluste leidmist patsientidele.

Et igal pool on jédrjekorrad, meenutab see
t00 pigem lennujuhi ametit, kus piiratud aja
jooksul tuleb teha mitmeid, paljusid puudu-
tavaid kiireid, aga digeid otsuseid.

,Tuleb organiseerida dokumente, sest ikka
ilmub aeg-ajalt illegaale podsast valja,” raa-
gib ta oma to6st Ladne-Tallinna keskhaigla
sotsiaaltodtajana. ,,Tuleb teha puudetaotlusi,
vaja on koostada taotlusi selleks, et kodutu
inimene saaks sotsiaalmajutusiiksusesse, kui
ta seda ise tahab.” Ka riigi kulul korraldata-
vate matuste puhul aitab Brandt-Kure oma-
valitsustel asju ajada, nditeks lahedasi otsida.
»legelen kdigega, mis inimeste elus ette tu-
leb,” votab ta kokku oma t60.

,»Kuna olen selle sees nii kaua olnud ja vara-
semalt ka seadustes népuga jarge ajanud, siis
ei ole see ju raske — ma tean, mida tegema
pean,” ei taha ta end eriti piiiinele tosta. ,,Ega
ei saa kellegi eest elu dra elada, saad teha
inimese jaoks nii palju, kui sa teha saad. Nii
nagu arst ei saa koos patsiendiga dra surra,
ei saa mina minna koos inimesega kuuse alla
elama, kui talle pakutud variandid ei sobi.”



Hea tunne aitahist

Aasta sotsiaaltodtaja sonul Eesti vananeva
rahvastikuga ithiskonnas probleeme ikka ja-
gub, nii et tddpuuduse hirmu ei joua tekkida.
Jarjest enam puutub ta kokku vanainimes-
te ja nende omastega, kes ei tea, mida teha
olukorras, kus enda eest hoolitsemisega seni
ise hakkama saanud ema-isa korraga soltub
korvalisest abist, oma lastest.

,»Lookohast ei saa ju keegi loobuda, et hool-
dada vanainimest tema elupdevade 16puni.
Hooldekodudesse ja hooldusravisse suh-
tutakse aga kartlikult.” Brandt-Kure sdnul
tulevad omavalitsused tihti appi, kui perel
on hooldusteenuste eest maksmisega raskusi,

Ja ikka leidub Brandt-Kure sonul neid, kes
kurdavad, et nende jaoks ei ole keegi midagi
teinud. ,,Inimene kohaneb heaga kiiresti —
soe tuba, puhas voodi, toit tuuakse kétte ja
sinuga tegeldakse,” kinnitab ta.

,,0len kogu oma t66elu jooksul imetlenud
neid inimesi, kes tootavad kohalikes oma-
valitsustes,” rddgib aasta sotsiaaltdotaja.
,,Moelgem vaid, kui palju raskeid problee-
me peavad niiteks lahendama lastekaitsetdo-
tajad. Ka mina saan vajadusel nende poole
p6orduda.”

Varem luges ta enda sdnul {isna palju, kuid
niitid silmad enam nii palju lugeda ei kan-
nata, vésivad dra. ,,Niiiid enam nii ei saa,

,Kui asju ei saa lahendada (hte pidi, saab seda teha teist pidi. Eks mind
aitab ikkagi ka see, et olen nii kaua seda t66d teinud, nuddseks juba lle

20 aasta.”

aga neid voimalusi omaksed tihti ei tea — siin
on sotsiaaltodtajal suur ja oluline toetav roll.
,»E1 ole kahte ithesugust juhtumit, aga mingid
asjad ikka on, mida saad oma milust vélja
otsida ja teiste aitamiseks kasutada,” selgi-
tab Brandt-Kure. ,,Aga see on kiill hea tunne,
kui keegi juhtumisi sulle aitéh fitleb, kui sa
oled midagi &ra teinud, midagi korda ajanud.
Vahel aga saab hoopis korraliku sdimu osa-
liseks, eks aastate jooksul on igasuguseid
lugusid juhtunud,” teab ta kinnitada.

Aita Brandt-Kure sonul oleme Eestis joud-
nud punkti, kus meil on tohutult suur puu-
dega inimeste hulk, pensionid on véikesed
janendega dra ei ela, kuid vaatamata sellele,
et puue seda isegi voimaldaks, toole siiski
ei minda. ,,Ocldakse, et ,,olen nii haige, ma
ei saa ...”, aga teisalt nden puudega inimesi,
isegi jalutuid inimesi, kes to6tavad terve elu
ega nurise kunagi.”

Mitmed kliendid reageerivad sotsiaaltdotaja
ja meditsiinitodtaja pingutustele tema sonul
kummaliselt, néiteks kinnitades peale toe-
tuse kittesaamist, et nii vdikese raha nimel
poleks nad viitsinud asjaajamise peale aega
kulutadagi. ,,Vaatamata sellele, et tema eest
on koik korda aetud ja tal on olnud ainult
allkirja andmise vaev.”

et loen 60 ldbi raamatut ja ldhen hommikul
toole.” Aita Brandt-Kure kéib reisimas; vahel
lahemal, vahel kaugemal. ,,Vahel nikerdan
mone asjakese valmis — siis on hea tunne,
et sai midagi tehtud.” Aga millised on need
plaanid, mis kuskil tulevikus vdiksid jidda
aasta sotsiaaltootaja aunimetuse ja nditeks
voimaliku elutéopreemia vahele?

,»Sa void ju plaane teha, aga on liks véga hea
iitlus — inimene plaanib, jumal juhib. Sa void
teha vdga héid plaane, aga siis teeb elu oma
korrektiivid ja ldheb ikka nii nagu ldheb,”
selgitab ta, kuid lisab, et ainult pdev korraga
ta siiski elada ei oska. ,,Paljud elavadki nii, ei
muretse, et mis saab, kiillap siis muretsebki
keegi teine. Oma plaanidesse ei saa ka kiim-
ne kiitinega kinni jadda, elu ldheb edasi ka
siis, kui koik plaanid ei tditu,” {itleb end ise
vanemate poolt drahellitatud lapseks nime-
tav, kuid oma elu teiste aitamisele piihenda-
nud Brandt-Kure.

Oma eesnime — Aita — saamise loo otsustab
ta peale pikka mottepausi viimasel hetkel
siiski enda teada jétta.

* Artikli autor on ajalehe Postimees toime-
taja, Tallinna Ulikooli sotsiaaltéd instituudi
sotsiaaltoé kolmanda kursuse tudeng.
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Hoolekande arengu toetamine
oigusruumi korrastamise kaudu

Karin Kiis

Euroopa Sotsiaalfondist rahastatava programmi ,Parema digusloome
arendamine” raames alustati justiitsministeeriumi eestvedamisel 2008.
aastal sotsiaaldiguse kodifitseerimist, mille tulemusena valmisid sotsiaal-
seadustiku Uldosa ja kolme valdkondliku eriosa eelndud. Sotsiaaldiguse
kodifitseerimise tagamaid ja olemust on ajakirja veergudel varem tutvusta-
tud (Aasamets 2010a), mistottu k&esolev artikkel puudutab vaid pogusalt
kodifitseerimise eesmarki ning keskendub protsessi hetkeseisule ja sellega
kaasnevatele muutustele hoolekandes.

Parem Gigusruum voimaldab
inimestele paremat abi

Aastate jooksul toimunud muudatuste ja
uute seaduste viljatéotamise tulemusena
on sotsiaaldigus muutunud keeruliseks ning
kohati ebaselgeks ja vastuoluliseks. Kui sea-
duste ja médruste rigastikus orienteerumi-
ne kidib tavainimesele iile jou, vdib vajalik
abi taotlemata voi abi saamise seisukohast
oluline asjaolu teatamata jadda. Samuti on
sellises olukorras suurem risk, et vigu teeb
haldusorgan — ka vastava ettevalmistusega
spetsialist voib selgituste jagamisel, inimese
suunamisel pddeva abistaja juurde voi normi-
de tolgendamisel hétta jadda.

Paremat arusaadavust tagava siisteemsuse,
suurema iihtsuse ja selguse loomiseks digus-
korras on Mandri-Euroopa digusperekonda
kuuluvates riikides kasutatud kodifitsee-
rimist. Kodifitseerimise mote seisneb iihe
valdkonna iiksikregulatsioonide {ithendami-
ses lihtsetest pohimdtetest ldhtuvasse siis-
teemsesse seadustikku (Aasamets 2010b).
Kodifitseerimise eesmirk on kujundada
kehtivad digusnormid iimber nii, et need
oleksid lihtsad ja samas piisavalt tdpsed, et
nii inimesel kui ka seaduse rakendajal oleks
voimalik seadusest tiheselt aru saada ning
selle kohaselt kéituda.

Kuigi 2008. aastal seati eesmérk kujundada
ithtne seadustik, et reguleerida suhteid, mis

tekivad sotsiaalsete diguste tagamisel ava-
liku véimu poolt, eesmirgiga kaitsta isikut
voi perekonda, ennetades, kdrvaldades voi
vihendades sotsiaalseid riske, jadb osade
valdkondade (nt ravikindlustuse) normistiku
imberkujundamine tulevikku. Praeguseks
on kodifitseerimisprotsessiga hdlmatud t66-
tuskindlustust, to6turuteenuseid ja -toetusi
ning peredele suunatud hiivitisi reguleerivad
oigusaktid ja sotsiaalhoolekande seadus.
Valdkonnaiilene iithisosa (teatud mdisted,
pohimdtted ning menetlusreeglid) koonda-
ti sotsiaalseadustiku iildosasse, et tagada
suurem selgus nii sotsiaalkaitse saamiseks
oigustatud inimesele kui ka kaitse andmiseks
kohustatutele, jattes seejuures ruumi vald-
konnaspetsiifiliste lahenduste kasutamiseks
kolme eriseaduse ehk eriosa tasandil. Kuna
sotsiaalkaitse regulatsioonid vajavad parata-
matult jarjepidevalt kohandamist muutuvate
vajaduste ja sotsiaalsete oludega, on iildosa
ilesanne muuhulgas toetada sotsiaalvald-
konna edasiarendamist iihtsetel alustel. Nii
nditeks viitab lildosaseadus sotsiaalkaitsele
kui terviklikule siisteemile, mis pohineb tea-
tud véartustel, nagu inimvéirikus, koostoo,
inimese omavastutus, vajadusel pohineva abi
osutamine, avalike vahendite sdastlik kasu-
tamine jne. Valdkondade tasandil keskendu-
ti peamiselt kehtiva diguse korrastamisele ja
lihtsustamisele. Sotsiaalhoolekande eriosa



koostamisel tdhendas see kehtivas seaduses
dubleerivate normide ja pShjendamatute eri-
suste korvaldamist, ebaselgete normide tim-
ber sOnastamist, seaduse timber strukturee-
rimist, et inimese jaoks olulised sétted paik-
neksid loogiliselt ja oleksid kergesti leitavad.

Kehtiva 6iguse korrastamisest
uute normide loomiseni

Kuivdrd sotsiaalvaldkonnas on digus tihe-
damalt kui enamikus teistes valdkondades
pdimunud poliitikaga (Aasamets, ibid), tuli
seaduse korrastamise kdigus paratamatult te-
geleda ka sisuliste kiisimustega. Nii nditeks
tingisid praktikast tdusetunud probleemid
ning kavandatav todvoimereform vajaduse
muuta rehabilitatsiooniteenuse korraldust
ja tehniliste abivahendite soodustingimus-
tel eraldamist puudutavat regulatsiooni.
Ulejadnud olulisemad sisulised muudatu-
sed sotsiaalhoolekande eriosas puudutavad
toimetulekutoetuse madramist ja kohaliku
omavalitsuse abistamiskohustust regulee-
rivaid norme. Toimetulekutoetuse regulat-
siooni muutmise eesmérk on lisaks normide
ajakohastamisele toimetulekutoetuse arves-
tamise aluste selgemaks ja iiheselt mdisteta-
vaks muutmine, et tagada inimeste vordne
kohtlemine kdigis kohalikes omavalitsustes.
Kuigi kohaliku omavalitsuse ja riigi hoole-
kandeliste kohustuste vahelist sisulist piiri
ei muudetud, on eelndus kavandatu taotlus
muuta avaliku véimu abistamiskohustu-
se regulatsioon arusaadavamaks. Kehtivas
seaduses on kohaliku omavalitsuse osuta-
tavad teenused madratletud tildsonaliselt ja
see on praktikas kaasa toonud probleeme nii
teenuse saaja kui ka osutaja jaoks. Eelndus
defineeriti olulisemad kohalike omavalitsuse
teenused eesmérgi kaudu ning seati eesmar-
gi tagamiseks vajalikud miinimumnouded.
Uute normide kujundamisel tuli lisaks kodi-
fitseerimise eesmérkidele arvestada ka koha-
liku omavalitsuse enesemadramisdigusega.
Eelndus tipsustati kohaliku omavalitsuse
hindamiskohustust, jittes omavalitsusele
valiku kaalutlusdiguse abimeetme osas. See
tdhendab, et kui omavalitsus jGuab pérast
abivajaduse hindamist seisukohale, et tuleb

osutada konkreetset teenust, peab see vasta-
ma seaduses kehtestatud miinimumnduetele.
Lisaks huvigruppide esindajatest koosnevast
kodifitseerimiskomisjonist saadud tagasisi-
dele on sotsiaalhoolekande eriosa eelndu
koostamise kaigus kogutud ettepanckuid
kohtumistelt erinevate sidusgruppidega.
Eelndu on saanud pdhjaliku tagasiside avali-
kult kooskodlastusringilt ning enne valitsusele
esitamist seisab ees veel neli tdiendavat maa-
kondlikku kohtumist. Kuivdrd eelndu puu-
dutab vdga suurt hulka osaliselt vastandlike
huvidega sidusgruppe, on oodata pohjalikke
debatte pakutud lahenduste iile ka pérast eel-
ndu esitamist Riigikokku.

Oigusruumi parendamine on
alles esimene samm

Labimdeldud ja iihiselt aktsepteeritud digus-
likud piirid toetavad toimiva ja inimesekesk-
se hoolekandesiisteemi arengut, kuid paraku
ei saa kdiki praktikas esinevaid probleeme
seadustiku voi diguslike vahenditega lahen-
dada. Oigusruumi korrastamise kdrval vajab
sotsiaalhoolekande sisu ning korraldus krii-
tilist revisjoni, et planeerida siisteemsemaid
muutusi. Kuigi mitmetes valdkondades (nt
erihoolekanne, asendushooldus jne) on
muutused kavandamisel, eeldab hoolekan-
de siisteemsem areng terviklikku vaadet ja
sellest ldhtuvat tegevuskava. Eelmainitut
taotleb kavandatav ,,Sotsiaalse turvalisuse,
kaasatuse ja vordsete voimaluste arengukava
2016—-2023”, milles seatakse iihtne strateegi-
line ldhenemisviis ning tootatakse vilja vaja-
likud lahendused eesmirkide saavutamiseks
hoolekande, sotsiaalkindlustuse, vaesuse,
soolise vorddiguslikkuse ja vordsete voima-
luste valdkondades, mis praegu on killusta-
tud mitmete arengukavade ja kontseptsiooni-
de vahel. Arengukava koos rakendusplaaniga
on kavas esitada valitsusele heakskiitmiseks
2015. aasta novembris.
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Erihoolekande arengukava 2014-2020

Barbel Vapper

Sel suvel esitas sotsiaalministeerium valitsusele tutvumiseks erihoole-
kande arengukava 2014-2020. Aasta aega kestnud t66 on hakanud vil-
ja kandma ja peamised prioriteedid on seatud ning sihid paigas, mille
suunas jargnevatel aastatel hakatakse arendama ja toetama psuuhilise
erivajadusega inimestele moeldud teenuseid. Arengukava on planeeritud
lita hillem ,Sotsiaalse turvalisuse, kaasatuse ja vordsete voimaluste aren-
gukava 2016—-2023" koosseisu, mis korrastab laiemalt erinevates arengu-
kavades seatud eesmargid ning annab sotsiaalse turvalisuse valdkonnale

uhtse strateegilise 1ahenemise.

Miks on vaja erihoolekandes
koostada arengukava?

Psiitihika- ja kditumishéired on nii Eestis kui
ka kogu Euroopas oluline haiguskoormuse
pohjustaja. Psiiithikahiirete sagenemise ning
inimeste teadlikkuse ja hoiakute paranemise-
ga on kasvanud ka vajadus pakkuda rohkem

2012. aastal viidi Tervise Arengu Instituudi
tellimusel 14bi vaimse tervise teenuste kaar-
distamine ja vajaduste analiiiis (Vaimse tervi-
se ... 2012), et koostada kvalitatiivne iilevaade
taiskasvanud elanikkonnale mdeldud vaimse
tervise teenuste valikust ja arenguvajadustest
Eestis. Kaardistuse alusel toodi iihe kitsas-

Eestis peame labima lleminekuperiood, et asutuses elama harjunud
inimestel oleks aega kohaneda iseseisvama elustiiliga. Samuti tuleb tosta
Uhiskonna teadlikust ning sallivust psuuhilise erivajadusega inimestele

kogukonnas teenuste osutamiseks.

vaimse tervise teenuseid. Eestis on liheks
riigi poolt pakutavaks toetavaks meetmeks
erihoolekandeteenuste osutamine, mille
eesmirk on inimese iseseisva toimetule-
ku arendamine ja tegevuste juhendamine.
Erihoolekandeteenuseid osutatakse Eestis
psiitihilise erivajadusega tdisealistele, kellel
on tuvastatud raske, sligav voi piisiva kuluga
psiitthikahdire ning spetsialistid on hinnanud
erihoolekandeteenuse vajaduse.

kohana vilja, et psiitihiliste erivajadustega
inimeste hoolekande tShustamiseks on vaja
kujundada visioon erihoolekandesiisteemist,
parandada erihoolekandeteenuste kvaliteeti
ning tagada nende kéittesaadavus. Tegeleda
tuleb nii erihoolekande jarjekordade, teenus-
te hindade kui ka kvaliteediga, mille puhul
votmesonaks on kindlasti kvalifitseeritud ja
asjatundlik teenuse osutaja.



Tduke eraldi arengukava koostamiseks andis
asjaolu, et Euroopa Liidu 20142023 eelarve-
perioodi struktuurivahenditest kavandatakse
reorganiseerida erihoolekande taristut ning
parandada teenuste kvaliteeti ja kittesaada-
vust. Seega oli aeg kiips votta vastu viljakut-
se ja kaardistada koos erihoolekandeteenuse
kasutajate, nende pereliikmete, esindusorga-
nisatsioonide ning teenuse osutajatega pea-
mised kitsaskohad ja panna paika suunad just
selle valdkonna arendamiseks jargnevaks
seitsmeks aastaks.

Erihoolekandes voetakse suund
deinstitutsionaliseerimisele
Arengukava iildeesmirk on tagada psiitihi-
lise erivajadusega tdisealistele inimestele
vordsed voimalused eneseteostuseks ja kva-
liteetsed ning deinstitutsionaliseerimise! pd-
himotteid jargivad erihoolekandeteenused.
Eestis on liiga palju institutsionaalset hool-
dust. Aastal 2014 osutatakse iile 30kohalistes
teenusliksustes korraga 60pdevaringset eri-
hooldusteenust 1799 inimesele. Eksperdid
on vilja toonud, et probleemse kditumise
ennetamise iiheks eeltingimuseks elamine
nii loomulikus keskkonnas kui vdimalik.
Loomulikuks elukeskkonnaks ei saa pidada
haiglatiitipi hoolekandeosakonda, kus teenu-
sel viibija fiiiisiline keskkond piirdub voodi
ja d6okapiga palatis. Inimese kodu ei saa olla
terve asutus oma koridoride, lugematute
magamistubade, personali- ja laoruumidega
(Tonisson jt 2011).

Erihoolekande reorganiseerimisega alustati
2006. aastal, kui Euroopa Liidu struktuuri-
toetuste abiga chitati Eestisse 550 uut ma-
jutus- ja teenusekohta. Alustati peremajade
rajamisega, kus inimestel on vdoimalik elada
inimvéérsetes elutingimustes ning olla oluli-
selt iseseisvamad enda elu puudutavates ot-
sustes. Uutes iiksustes on loodud vdimalikult
tavapérased elutingimused, mis tagavad pri-
vaatsuse ja suurema personaalse tdhelepanu.
Tuleviku visioonina seab arengukava ees-
margiks eelisarendada toetavate teenuste
pakkumist ja osutamist, keskendudes inim-

kesksete ja kvaliteetsete teenuste arendami-
sele kogukonnapdhiselt. Arengukava peami-
ne siht on suurendada iseseisvat toimetulekut
toetavate teenuste kohtade arvu vorreldes
O00pdevaringse institutsionaalse hooldus-
teenuse kohtade arvuga. Kogukonnaga
tihedamalt seotud toetavate teenuste aren-
damine, kéttesaadavamaks muutmine ning
paindlikum osutamine vdimaldab ennetada
inimeste vajadust 00pdevaringsete teenuste
jirele. Odpdevaringsete teenuste osutamisel
planeeritakse reorganiseerida suured tee-
nuseiiksused kas vdiksemateks vai viia iile
viiksematele pindadele.

Kindlasti ei suuda me teha kiiret arenguhii-
pet. Inimesed, kes on paarkiimmend aastat
pidanud elama asutustes ja hooldekodu rutii-
ni jargi, peavad kdigepealt dppima kohanema
tegevustega oma liksuse piirides, edasi selle
laheduses, et hiljem aktiivsemalt kasutada
sealseid tegevusvoimalusi. Kui erihoolekan-
deteenuste deinstitutsionaliseerimise kau-
gem eesmirk on pakkuda enamik teenuseid
viljaspool institutsionaalset hooldust, siis
Eestis peame ldbima iileminekuperioodi, et
asutuses elama harjunud inimestel oleks aega
kohaneda iseseisvama elustiiliga. Samuti tu-
leb tosta ithiskonna teadlikust ning sallivust
psiiihilise erivajadusega inimestele kogu-
konnas teenuste osutamiseks.

Ambitsioonid on kdrged, arengukava ootab
valitsuse heakskiitu ning seejérel kinnita-
mist. Ees on ootamas jérjekindel t60, et aren-
gukavaga seatud sihid saaksid ka ellu viidud
ja et psiiithilise erivajadusega inimestele
oleks voimalik pakkuda kvaliteetseid teenu-
seid ning nad saaksid elada tdisvdartuslikku
elu vordvédrsena teistega.
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Sotsiaalteenuste kvaliteedist
Euroopa kontekstis

Guus van Beek

Artikkel tutvustab sotsiaalteenuste kvaliteedi pohimotteid ning erinevaid
Euroopas kasutusel olevaid kvaliteedi tagamise susteeme.

Sissejuhatus

Sotsiaalteenustelt oodatakse jarjest paremat kvaliteeti ja suuremat tulemuslikkust. Kdigis

Euroopa Liidu liikmesriikides on alustatud sotsiaalteenuste ajakohastamisega. Uhiseks vil-

jakutseks on see, et teenused peavad olema iihtaegu universaalsed, kvaliteetsed ja rahaliselt

kestlikud. (Euroopa Komisjon 2006).

Mitmes EL liikmesriigis on hakatud sotsiaalteenuseid iimber kujundama vastavalt uutele

poliitilistele, majanduslikele ja sotsiaalsetele suundadele. Sotsiaalsektori ajakohastamise tu-

lemusena (Euroopa Komisjon 2006) on sotsiaalteenuste sektor muutumas avatumaks turuks,
kus on rohkem konkurentsi. See omakorda mojutab lahenemisviise kvaliteedile:

m Kvaliteedi tagamise viisid peaksid holbustama sotsiaalteenuseid osutavates asutustes
eneschindamise protsessi, mille puhul hinnatakse teenuste tulemuslikkust kindlate kri-
teeriumite alusel.

m Kvaliteedi tagamise viisid peaksid ergutama teenuseosutajaid tegelema kvaliteedi aren-
damisega.

m Kvaliteedi tagamiseks sotsiaalteenuseid osutavates asutustes ning ebakvaliteetsete teenuste
kdrvaldamiseks tuleks kasutada kvaliteedi sertifitseerimist ja teenuste akrediteerimist.

Uheks oluliseks eelduseks kvaliteedi tagamisel sotsiaalvaldkonnas on teenuste kittesaada-
vus ehk teenused peaksid olema taskukohased, saadaval ja juurdepdisetavad (High Level
Group on Disability 2007). Seega tuleks teenuste kvaliteedi all silmas pidada seda, kuidas
ithitada teenuste iiksikkasutaja valikutega arvestamist, teenuste olemasolu ja taskukohasust
moningate elementaarsete kvaliteedi tagatistega.

Euroopa tasandil pole seni olnud iihtegi kohustuslikku sotsiaalteenuste standardit, kuid ar-
vestades pracgusi arenguid sotsiaalvaldkonnas on tekkinud vajadus iithise lahenemise ja tihise
raamistikku jirele, mille abil tagada puudega inimestele mdeldud teenuste kvaliteet. Euroopa
Komisjon esitas oma visiooni kvaliteedist, méérates kindlaks sotsiaalteenuste korraldami-
se eesmargid ja pdhimdtted, pidades seejuures eriti tdhtsaks teenuste kasutajate ja koigi
teiste huvigruppide kaasatust sotsiaalteenuste loomisel, toimimisel ja hindamisel (Euroopa
Komisjon 2007). Lisaks esitas Euroopa Komisjon avatud loetelu tunnustest, mis kajastavad
sotsiaalteenuste kui ildhuviteenuste eripédra, ning toi vilja moned konkreetsed t66pdhimat-
ted, millest juhinduda sotsiaalteenuste osutamisel (Euroopa Komisjon 2007). Kirjeldatud
sotsiaalteenuste kui iildhuviteenuste eripéra, eesméirke, omadusi ja pohimotteid voib kisitleda



sotsiaalteenuste kvaliteeditunnuste voi -nduetena. 2010. aastal esitles sotsiaalkaitsekomitee
Euroopa Vabatahtliku Sotsiaalteenuste Kvaliteediraamistiku (Sotsiaalkaitsekomitee 2010).
Selle vabatahtliku kvaliteediraamistiku peamine eesmirk on olla juhiseks sotsiaalteenuste
kvaliteedi maaratlemisel, tagamisel, edendamisel ja hindamisel. See peaks aitama poliitika-
kujundajaid ja riigiasutusi sotsiaalteenuste korraldamisel ja rahastamisel. Samuti peaks see
aitama asjaomastel organisatsioonidel vélja arendada instrumendid sotsiaalteenuste kvaliteedi
modtmiseks ja hindamiseks.

Raskused kvaliteedi maaratlemisel

Kvaliteedianaliiiis oli algul suunatud peamiselt materiaalsetele toodetele. Viimasel kiimnendil
on oluliselt panustatud teenuste kvaliteeti kédsitlevasse kirjandusse. Paljudes publikatsiooni-
des on mérgitud, et pea igal autoril on kvaliteedist oma arusaam, kuid neil on raskusi selle
véljendamisega. Sotsiaalvaldkonnas tekitab kvaliteedi madratlemisel enim raskusi iihise
arusaama puudumine kvaliteedi mdiste suhtes. Arusaamad kvaliteedist sotsiaalvaldkonnas
on tihti erinevad ja ajas muutuvad. Eri osapooltel on seoses kvaliteediga erinev kogemus
ning igal inimesel on sellele oma tdhendus.

Keskendudes organisatsioonidele, avalikele asutustele voi ettevdtetele on kvaliteeti méérat-
letud mitmel viisil:

Juran defineerib toote kvaliteeti kui selle kasutussobivust neile, kellele see on méoeldud (Juran
1988), Crosby aga kui vastavust kliendi noudmistele (Crosby 1979); Demingi véitel seisneb
kvaliteet panustamises kliendi vajaduste rahuldamisse (Deming 1981); Horovitz moistab
kvaliteedi all ettevotte poolt sihiks seatud tdiuslikkuse taset oma votmeklientide vajaduste
rahuldamisel, ja samal ajal seda, mil mddral selline kvaliteet on saavutatud (Horovitz 1992).
Teenuste osutamise kvaliteet erineb oluliselt tootmisprotsessi kvaliteedist. Tootmises saab
kvaliteeti modta toomisprotsessi ja toote omaduste alusel. Sotsiaalteenuste osutamisel mdo-
detakse teenuse kvaliteeti osutamise protsessi, spetsialisti ja teenusekasutaja omavahelise
suhtluse ning teenuse tulemuse pdhjal. Seega sisaldavad sotsiaalteenuste osutamise kvalitee-
dinduded alati teenuse osutaja ja teenuse saaja vaatenurka ning peaksid olema seotud teenuse
kavandatava ja oodatava tulemusega.

Teenusekasutajate arvamuse olulisus

Teenusekasutajate arvamusega arvestamine on sotsiaalteenuste kvaliteedi kontrollimisel
ja hindamisel ilioluline. Seetdttu annaks teenustekasutajate ja omastehooldajate sotsiaal-
teenustega seotud kogemuste tundmadppimine olulise panuse kvaliteedi miaratlemisel.
Teenusekasutajate teadmised ja kogemused on véti sellele, milles seisneb hea sotsiaalteenus.
Teenusekasutajate kuulamine ning nende kogemuste pohjal kogutud teabe rakendamine on
oluline samm usaldusvddrse méaratluse kujundamisel.

Teenusekasutaja vajadusi ja ootusi sotsiaalteenuste kvaliteedi suhtes on analiiiisitud eri ta-
sanditel ja viisidel. Makrotasandil on teenusekasutajate arvamus sotsiaalteenuste kvaliteedi
suhtes avaldatud ,,Seisukohavotus iildist huvi pakkuvate sotsiaalteenuste kvaliteedi kohta”
(2012): ,,Sotsiaalsektori kvaliteedi olulisim eeldus on nende teenuste kdttesaadavus.” Puudega
inimestele tdhendab sotsiaalteenuste kittesaadavus seda, et teenused on taskukohased, saada-
val ning ligipadsetavad. (High Level Group on Disability 2007) Makrotasand esindab iildisi,
poliitilisi ja pdhjapanevaid seisukohti tildist huvi pakkuvate sotsiaalteenuste (SGGI) kvaliteeti
kohta teenusekasutajate vaatenurgast lahtudes. Kesktasandil on véljendatud iildisi seisukohti
kvaliteedi kohta eri tiilipi teenuste puhul. Mikrotasandil maérab iga teenusekasutaja oma
nduded teenuse kvaliteedile vastavalt oma vajadustele ja ootustele.

Euroopa Elu- ja To6tingimuste Parandamise Fondi raportis ,,Avalike sotsiaalteenuste kva-
liteet” kisitletakse teenusekasutajate kaasamist olulise teemana. Uurimuse tulemusena
leiti, et jarjest suuremat tdhelepanu pdoratakse teenusekasutajate voimustamisele ja osa-
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lemisele teenuse kvaliteedi parendamises (Phillinger 2001). Pohjaliku sissevaate selle koh-

ta, mis kasu annab teenusekasutajate kaasamine kvaliteedistandardite mdaramisel, annab

Uhendkuningriigis 1ibi viidud uurimus teenusekasutajate ja omastehooldajate ootustest

sotsiaalteenuseid osutavate asutuste tootajate suhtes (Harding ja Beresford 1996). Beresford

osutab, et teenusekasutajate soovitud kvaliteet erineb olulisel mééral sellest, mida spetsia-
listid voi teenuseosutajad oleksid eeldatavasti valinud. Nad ei ole huvitatud kulutdhususest
ja mdjususest, vaid sellest, mida pakutav teenus neile annab, kuidas see neid eesmarkide
saavutamisel aitab. Teenusekasutajad rohutavad, et oluline on ka teenuse osutamise viis

(Harding ja Beresford 1996).

Euroopa tasandil esitatakse teenusekasutajate vaatenurka Inclusion Europe seisukohavd-

tus kvaliteedi kohta. Inclusion Europe pakkus vilja kvaliteedihindamise filosoofia, milles

teenusekasutajad ja nende eestkdnelejad mangivad keskset rolli (Inclusion Europe 2003).

Teenusekasutajatele keskendumist kisitletakse eelkdige vaimupuudega inimeste kui sotsiaal-

teenuste kasutajate kontekstis. Inclusion Europe néeb vaimupuudega inimesi potentsiaalselt

tugevate klientidena, kes hindavad ja mojutavad neile osutatavate teenuste kvaliteeti ning

millelt nad ootavad vastavust nende vajadustele ja ootustele (Inclusion Europe 2003).

Inclusion Europe toob vilja kaks peamist pohjust, miks kvaliteedijuhtimise siisteeme tuleb

tédiustada teenusekasutajate vaatenurka arvestavate meetmetega:

1. Vaimupuudega inimeste osalemise digus pole sitestatud pelgalt rahvusvaheliste lepingute
ja konventsioonidega, vaid see tuleneb ka nende kui teenuste tarbijate rollist. Sellest rollist
tulenevalt on vaimupuudega inimestel voimu mojutamaks teenuseid, mille eest on maks-
tud, et nad saaksid isiklikku tuge, ja neil on digus valida ning esitada kaebusi.

2. Enesemédramise digus tdhendab, et vaimupuudega inimese roll on muutumas passiivsest
ja soltuvast abi vastuvotja rollist aktiivse tarbija rolliks, kes ise kehtestab oma eesmérgid
ning muudatused, mida ta oma elus teha soovib.

Lahenemised kvaliteedile ja kvaliteedi tagamise susteem

Lahenemisviisid kvaliteedijuhtimisele vdib jagada kahte rithma: rahvusvahelised siisteemid
ja liitkmesriikide kohalikud algatused (Faurschou 2002). Euroopa Liidu liikmesriikides kasu-
tatakse molemat tiitipi lahenemisi. Rahvusvahelisi kvaliteedijuhtimise siisteeme rakendatakse
sotsiaalteenuste sektoris riigi tasandil, kuid kvaliteedijuhtimisele on arendatud ja rakendatud
ka kohalikke 1dhenemisviise. Suurem osa kohalikest kvaliteedijuhtimise algatustest Euroopa
Liidu liikmesriikide sotsiaalteenuste sektoris pohinevad siiski rahvusvahelistel siisteemidel.
On hulgaliselt 1dhenemisviise kvaliteedijuhtimisele, mida on vdimalik rakendada sotsiaaltee-
nuste sektoris. Sellest keerulisest teemast iilevaate saamiseks kirjeldan ja analiiiisin siinkohal
neist kolme. Olulisimaks valikukriteeriumiks sai see, et neid kvaliteedijuhtimise 1dhenemis-
viise saab rakendada igat tiilipi sotsiaalteenuste puhul nii riigi kui ka rahvusvahelisel tasandil.

ISO 9001: 2008

Organisatsiooni edukas tddshoidmine eeldab siisteemset ja selget juhtimist. Uks edu saavu-

tamise viis on rakendada ja hoida t66s juhtimissiisteemi, mis on suunatud teenuse pidevale

tdiustamisele, vottes arvesse kodigi osapoolte ndudmisi. Koos teiste juhtimisvaldkondadega

kitkeb organisatsiooni juhtimine endas ka kvaliteedijuhtimist.

Téieliku kvaliteedijuhtimise (TQM) standard jargib organisatsiooni vdimekuse parandami-

seks kaheksat pdhilist kvaliteedijuhtimise pdhimotet.

1. Kliendile suunatus: organisatsioonid vajavad oma kliente, seega peaksid nad tuvastama
oma klientide hetke- ja tulevikuvajadused, vastama klientide ndudmistele ning piiidma
tiletada oma klientide ootusi.



2. Juhtkonna vastutus: juhtkond paneb paika eesmérgid organisatsiooni sisu, suuna ning
sisekliima suhtes. Juhtkond tagab keskkonna, milles tdo6tajad tdielikult keskenduvad ja
ptihenduvad organisatsiooni eesméirkide tditmisele.

3. Asjaomaste isikute kaasamine: to6tajad esindavad organisatsiooni olemust igal tasandil.
Selle pohimotte tdielik rakendamine voimaldab tootajate oskusi organisatsiooni tarbeks
maksimaalselt kasutada.

4. Protsessile suunatud l&henemisviis: soovitud tulemuseni on voimalik jouda tShusamal
viisil, kui sellega seotud vahendeid ja tegevusi késitletakse protsessina.

5. Siisteemile suunatud juhtimisviis: omavahel seotud protsessidega siisteemi tuvastamine,
sellest arusaamine ning juhtimine kindla eesmérgi nimel panustab organisatsiooni tule-
muslikkusesse ja tohususse.

6. Kestev areng: kestev areng on organisatsiooni alaline eesmark.

7. Ulesandele suunatud otsuste tegemine: tdhusad otsused tuginevad loogiliselt ja intuitiivselt

analiiiisitud informatsioonile.

8. Tarnijasuhted vastastikuse kasu eesmirgil.

Klientide rahulolu on tavaliselt mdddetud kliendikiisitluste ning kliendi asjakohaste pre-
tensioonide analtiiisimise teel. Niitid on kasutusele voetud ka muid meetmeid, néiteks saab
analiiisida kaotatud pakkumisi, ndudlust garantiiteenuse jérele ning edasimiiiija raporteid.

EFQM arialase taiuslikkuse raamistik

EFQM rajab kvaliteedi rakendamise ja arendamise faktidele ja faktikontrollile. Seda pohi-

mdtet nimetatakse ,,faktidele tuginevaks juhtimiseks”.

Arialase tiiuslikkuse raamistik on avatud raamkontseptsioon, mille eesmirk on méiratleda

organisatsiooni edusamme ,,kdikehdlmava kvaliteedijuhtimise™ ehk taieliku kvaliteedijuh-

timise arendamisel. Selle mudeli kohaselt ei ole iihte ideaalset lahendust, vaid kvaliteedi

tagamiseks on mitmeid teid.

Hindamisalad jagatakse nn ,,vdimaldajateks” ja ,.tulemusteks”. Vdimaldajate kriteeriumite

puhul seisneb kiisimus selles, KUIDAS organisatsioon oma peamisi tegevusi eri valdkon-

dades rakendab:

1. Juhtkond: kuidas inspireerivad, toetavad ja edendavad juhtkonna kditumine ja tegevused
tdieliku kvaliteedijuhtimise kultuuri.

2. Strateegia ja strateegia planeerimine: kuidas on strateegia sonastatud, operatiivselt raken-
datud ning organisatsiooni raames kontrollitud.

3. Tootajale suunatus: kuidas kasutab organisatsioon tootajate kogu potentsiaali.

4. Ressursside haldamine: kui tulemuslikult ja tohusalt kasutab organisatsioon oma ressursse.

5. Protsessid: kuidas defineerib, kontrollib ja tdiustab organisatsioon oma protsesse.

»lTulemuste” puhul on tegemist individuaalsete tulemustega ning peamiseks kiisimuseks on,

MIDA organisatsioon on saavutanud (tulemuse kvaliteet). Ulaltoodud tulemuste kvaliteet

koosneb jargmistest aspektidest:

1. Kliendi rahulolu: mida on organisatsioon oma klientide rahulolu suhtes saavutanud.

2. Tootaja rahulolu: mida on organisatsioon oma tdotajate rahulolu suhtes saavutanud.

3. Moju tihiskonnale: keskkonna kéitlemine, ressursside hooldus, seos teiste samal alal te-
gutsevate organisatsioonidega jne.

4. Tulemuslikkus: organisatsiooni saavutused turundustulemuste pdhjal, vorreldes organi-
satsiooni eesmarkidega.

,»Voimaldajate” puhul kirjeldatakse, kuidas nende tulemusteni on joutud. Otsustava téht-
susega on asjaolu, et iga hindamisraamistikus 14bi viidud hindamine pdhineb faktide siis-
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temaatilisel kogumisel ja dokumenteerimisel ja mitte subjektiivsel arvamusel. Need faktid

sobivad enesehindamiseks tugevuste ja norkuste vaatenurgast ning sel puhul tuleb vastus

leida jargmistele kiisimustele:

1. Millised on need tugevused, mida oleks vdimalik arendada ja hoida olemasolevate prot-
sesside abil.

2. Millised on need tugevused, mis vajavad veel arendamist.

3. Millised parandamist vajavad valdkonnad on tuvastatud ja méératletud kui otsustava taht-
susega valdkonnad.

4. Kuidas kontrollitakse progressi sétestatud tdhususmeetmete abil.

EEFQM mudel on mittekohustav raamistik, millega tunnistatakse, et jatkusuutliku tdiuslik-
kuse saavutamiseks on mitmeid 1dhenemisviise.

Euroopa Sotsiaalteenuste Kvaliteet (EQUASS)

Kui suurem osa rahvusvahelisi kvaliteedi tagamise 1dhenemisviise panustab organisatsioo-
nide tdhususse ning keskendub seega sisemiste protsesside kontrollimisele, siis EQUASS
kvaliteedi tagamise ldhenemisviis paneb rohku kontrollile soovitud tulemuste saavutamise
lile chk mdjususele. EQUASS maéératleb kvaliteeti kui: ,,k6igi huvitatud osapoolte vajaduste
Ja ootuste tditmist ja tiletamist”. Seega on EQUASS tiilipiline mitut sidusrithma arvestav la-
henemisviis, mille puhul kvaliteedi sertifitseerimise kriteeriumite méératlemisel arvestatakse
koigi sidusriihmadega. EQUASS ldhenemisviis kvaliteedi tagamisele sisaldab teenuseka-
sutajate vaatenurka ning vastab iildist huvi pakkuvate sotsiaalteenuste kvaliteedi tagamise
(SSGI) pohikriteeriumitele. EQUASS ldhenemisviis sisaldab ka enesehindamise metoodikat
kvaliteedi jatkuvaks arendamiseks.

EQUASS on Euroopa Rehabilitatsiooni Platvormi (European Platform for Rehabilitation —
EPR) algatus ning pakub sertifitseerimise, koolitamise ja ndustamise teenuseid kvaliteedi
valdkonnas. EQUASS piitiab oma mitut sidusrithma arvestava lahenemisviisiga edendada
sotsiaalteenuste sektorit, kaasates sotsiaalteenuste osutajaid kvaliteedi kestvasse arendamisse.
EQUASS: kriteeriumite rakendamise eesmérk on mojutada sertifitseeritud organisatsioonide
sisemist arengut. EQUASSI sertifitseerimisprogrammid on tédielikus vastavuses Euroopa
sotsiaalteenuste sektori kvaliteedinduetega, mis on médratletud nii Euroopa Sotsiaalteenuste
Kvaliteediraamistikus (Sotsiaalkaitsekomitee 2010) kui ka Euroopa kvaliteedi tagamise vord-
lusraamistikus kutsehariduse ja -koolituse valdkonnas (EQAVET) (Prime project 2013).
EQUASS kvaliteedisiisteemi kohaldatakse sotsiaalsektori peamiste osalejate — teenusekasu-
tajate, teenuseosutajate, sotsiaalpartnerite, rahastajate ja poliitikakujundajate — asjakohastele
ndudmistele ja ootustele. Iga organisatsioon, mis vastab EQUASS Assurance kriteeriumitele,
sertifitseeritakse kaheks aastaks. EQUASS Excellence antakse igale teenuseosutajale, kes on
suuteline nditama kestlikke tulemusi ning pidevat arengut koigi kvaliteedi pohimétete raken-
damisel. EQUASS Excellence 50 kriteeriumit on mittekohustavad selles mdttes, et vastavust
neile voib saavutada mitmel viisil. Iga kriteeriumi puhul hinnatakse lahenemisviisi, selle
rakendamist ja tulemusi. Organisatsioon, mis vastab EQUASS Excellence kriteeriumitele,
sertifitseeritakse kolmeks aastaks. Vt tipsemalt www.equass.be.

Kokkuvoéte

Koik sotsiaalteenuste sektori osapooled (riigi ja Euroopa tasandil) rohutavad kvaliteedi taga-
mise ja juhtimise olulisust sotsiaalteenuste osutamisel. Samuti rdhutavad nad kindlate kvali-
teedikriteeriumite vajalikkust osutatavate teenuste kvaliteedi hindamiseks ja parandamiseks.
Vaatenurgast tulenevalt voivad neil olla mdneti erinevad nduded kvaliteedile. Madratletud
kvaliteedikriteeriumid, mis on tuletatud praegustest kvaliteedisiisteemidest ja sidusriithmade
ndudmistest, vdib jaotada jargmiselt:



1. Organisatsioon (teenuseosutaja): organisatsioone tuleb juhtida ldbipaistvalt ning nad vas-
tutavad oma tegevuse rahaliste ja mitterahalise tulemuste eest.

2. Spetsialistid: organisatsioonid pakuvad kvaliteetseid teenuseid, mida osutavad asjatund-
likud ja kompetentsed spetsialistid, keda kaasatakse kodikidesse protsessidesse.

3. Teenusekasutaja: organisatsioonid peavad lugu teenusekasutajate kdigist pohidigustest,
mis puudutavad vordseid voimalusi, vordset kohtlemist ja valikuvabadust ning vordset
osalemist ja digust olla aktiivselt kaasatud kdikidesse protsessidesse.

4. Osutatavad teenused: organisatsioonid pakuvad teenuseid vastavalt teenusekasutaja ja
potentsiaalsete kasusaajate vajadustele ning saavutavad tulemusi, keskendudes teenuse-
kasutaja, tema perekonna/hooldajate, todandjate, teiste sidusriihmade ja nende kogukonna
kasule.

K&ik sidusrithmad, raamistikud ja siisteemid tunnistavad kvaliteedi parandamise olulisust.
Moned neist ndevad kvaliteedi parandamist kui kvaliteedijuhtimise peamist elementi, mis
tagab teenuse osutamise kvaliteedi. Teised sidusrithmad ndevad kvaliteedi parandamist
kui kvaliteetsete teenuste osutamise tingimust ning kvaliteedijuhtimist hea valitsemistava
(arijuhtimise) elemendina. Koigil juhtudel tuleb aga rohutada, et kvaliteedi parandamist ja
kvaliteedijuhtimist tuleks 1abi viia siisteemselt.

Kvaliteedisiisteemid voivad toetada organisatsioone kvaliteedinduete tditmisel, mis on toodud
sotsiaalsektori kvaliteediraamistikus ning mida on véljendanud sotsiaalsektori sidusriih-
mad. Dortmundi Ulikoolis lébi viidud uuringu (Frings jt 2011) kiiigus leiti, et universaalseid
kvaliteedijuhtimise stisteeme nagu ISO 9000 ja EFQM on kiill vdimalik kasutada, et tagada
teenuste vastavust Euroopa Liidu kvaliteedinduetele sotsiaalsektoris, kuid see voib osutuda
kiillaltki keeruliseks. Universaalsete siisteemide kohandamisega spetsiifilise sektori ots-
tarbeks voib kaasneda vddrarusaamise ja -tdlgendamise risk erineva terminoloogia tottu,
samuti universaalsete siisteemide ndrgemate piirangute ja higusamate piiride tottu. Vaariti
mdistmist saaks vihendada universaalsetele siisteemidele sektoripdhise rakenduse véljatdota-
misega ja lihtse sektoripdhise terminoloogia kasutuselevdtuga. Seega tuleks sektoripdhiseid
kvaliteedijuhtimissiisteeme eelistada universaalsetele.

Uurimuses on antud konkreetne soovitus Euroopa tasandil toimivatele kvaliteedisiisteemi-
dele: ,,Euroopa siisteem peab olema véimeline vajalikul mddral arvestama erinevate riiklike
poliitilis-oiguslike, sotsiaal-majanduslike ja eetilis-kultuuriliste iiksikasjadega. Seega on
mittekohustav ja paindlik lihenemine kvaliteedikriteeriumite tditmisele Euroopas kvaliteedi
tagamisel selle lihenemisviisi pohiliseks tunnusjooneks.” (Frings jt 2011)
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Oppida, dppida, dppida ...
(Miks on vaja tagada kvaliteeti?)

Keiu Talve

Kwvaliteet on olnud oluline teema paljudes eluvaldkondades, niiiid ka sotsiaalteenuste osutami-
sel. Kvaliteetsest juhtimisest, teenustest voi toost rddkides on igas valdkonnas palju spetsiifi-
list, mida iihest valdkonnast teise tosta on keeruline voi ei ole mdttekas. Kuid teoreetilised kui
ka praktilised l1dhenemised kvaliteedile on iildjoontes samad. Kdesolevas artiklis arutlen selle
iile, miks on vaja tegeleda kvaliteedi tagamisega, vottes aluseks need kvaliteedi aspektid,
mis on eri valdkondades sarnased ja mida saab rakendada ka sotsiaalteenuste korralduses,
juhtimises ning arendamisel.

Internetiotsing paringule ,,miks tagada kvaliteeti” annab jargmised vastused: miks tagada
koolituste kvaliteeti? kuidas tagada e-poes turvalisus ja kvaliteet? kuidas tagada tarkvara-
projektide kvaliteet? Kuidas tagada kohtus kvaliteetne kaitse? Kvaliteet ja kultuur. Arstiabi
kvaliteet. Jne. Artiklitega tutvudes saab kiiresti selgeks, et kvaliteedi iile motisklenud eri
valdkondade asjatundjate seisukohad kehtivad samamoodi sotsiaalteenuste kvaliteedi eden-
damise kohta ning meil noorte kvaliteediedendajatena on teistelt palju dppida.

Eesti Kvaliteediiihingu esimees Tiia Tammaru on mitmel korral oma ettekannetes rohutanud,
et kvaliteet ei ole kunagi juhuslik. Seda tuleb teadlikult juhtida. Selleks et juhtida, on vaja
teada, mis suunas juhtida — kuhu soovitakse minna. Seega kvaliteet peab olema prioriteet,
tdhelepanu keskpunkt, kdigest muust tahtsam.

Kvaliteedi tagamine on ka vastutus. Uhelt poolt vastutus klientide ja nende lihedaste ees,
teisalt vastutus ithiskonna (sh maksumaksjate) ees. Kiisimused, mida endalt teenuse korral-
dajatena voi osutajatena esitada voiksime, on jargnevad: kas annan endast parima kliendi
huve silmas pidades? Kas kasutan olemasolevat ressurssi targasti?

Kolmas aspekt kvaliteedi tagamisel on see, et kvaliteet ei ole kunagi 100% saavutatud.
Alati on ruumi arenguks ja paremini tegemiseks. Tehnikatootja Hewlett-Packardi pikaajaline



edukas juht Lew Platt on 6elnud, et see, mis muutis sind edukaks minevikus, ei pruugi teha
tulevikus. Muutuvad aeg, ressursid, vdimalused, teadmised, olukorrad ja sellest 1dhtuvalt
peab ka teenuseid hindama ja muutma, et pakkuda parimat voimalikku véartust kliendile,
tema ldhedastele ning tihiskonnale.

Tartu Tervishoiu Korgkooli kvaliteedijuhtimise aine materjalidest leiab kvaliteedi kohta
jargmise tdhelepaneku: kvaliteedijuhtimissiisteemi rakendamine ei tohi saada eesmargiks
omaette: kvaliteedijuhtimissiisteem on siiski vahend eesmérgi saavutamiseks.
Kvaliteedisiisteem loob kindlad alused ettevotte/asutuse efektiivseks toimimiseks ja usalduse
kasvamiseks klientide ning koostodpartnerite silmis. Kvaliteedisiisteemi kasulikkus hakkab
endast mérku andma tavaliselt juba iilesehitamise algstaadiumis, kui alustatakse esimeste
protseduuride dokumenteerimise ja elluviimisega. Lisaks kvaliteedi sertifikaadile, mis on
tohus turundusalane téovahend, on just vdimalus tegeleda analiiiisimise ja arendamisega see,
milles peitub kvaliteedisiisteemide peamine kasutegur nii ettevdttele kui ka selle todtajatele.
See voimaldab saada iilevaate kitsaskohtadest ressursside haldamisel, samuti tookorralduses
ja inimestevahelistes suhetes. (Tartu Tervishoiu Korgkool 2011)

Samas allikas defineeritakse terviklikku kvaliteedijuhtimist kui siisteemi, mis lahtub kliendi
huvidest ning loob kliendi jaoks védrtusi ja tagab seelédbi ettevdtte pikaajalise edu, ning kui
protsessi, mis pidevalt piitidleb kliendi ootuste iiletamise poole. Seega kahe eclmise 16igu
kokkupanekul ndeme, et teenuse osutajal peavad olema selged organisatsiooni eesmargid ja
neid tdites on oluline silmas pidada kliendi ootuste ja vajaduste tditmist.

Veebiturunduses tegutsev Merlis Jusupov (2013) kommenteerib oma artiklis tdiskasvanukoo-
lituse kvaliteedi tagamist jargnevalt: ,,Koolituste tase ja kvaliteet algab ikka inimestest ja siin
tulevad mdngu vddrtushinnangud, pohimétted, distsipliin ja stisteemsus. Kui koolitusfirma
Jjuhid ja koolitajad ei rakenda piltlikult éeldes kvaliteedi hindamise ja juhtimise printsiipe, siis
on pakutav koolitus tulemuste osas ebaiihtlane ja sageli mitte moodetav”. Autor jatkab: ,,Kui
sa ei moéoda tulemusi voi ei tee jireldusi koolituse lopus, siis jddd paigale ning konkurendid
soidavad peagi sinust lihtsalt nagu rongiga iile ja mooda”.

Euroopas on suund, et sotsiaalteenused muutuvad iiha enam (ka riikidevaheliseks) vaba-
turukaubaks, sh allhangitavateks teenusteks, ning konkurents hakkab meie teenuste turgu
oluliselt mojutama'. Uuendustele ja muutustele avatud teenuseosutajad on eelisseisus klien-
tide ligitombamisel. Oluline roll on ka teenuse saajail, kes muutuvad jarjest teadlikumaks ja
ndudlikumaks. Jusupov (2013) lisab koolitusturu aspektist mérkuse, et seni, kui kliendid pole
tunda saanud koolituse kdrget kvaliteeti, ei oska nad midagi enamat ka soovida ja koik liigub
vanamoodi edasi. Seega teenuse osutaja muudab mugavustsoonist vélja tulles ka klientide
suhtumist talle osutatavatesse teenustesse, lisades julgust ja oskust nduda vajadustele vasta-
vat sekkumist, abi ja toetust. Vastastikku tagasisidet andes on mdlemal osapoolel voimalus
areneda ja olukorrast kasu 15igata.

Et kvaliteeti rakendada, peaks arvestama kuludega, mis kaasnevad nii kvaliteedi tagamise
kui ka selle puudumisega. Kvaliteedi tagamiseks tehakse kulutusi ennetavatele tegevustele,
mis hoiavad dra kvaliteedi puudumisest tekkida voivaid kulutusi (Tartu Tervishoiu Korgkool
2011).

Ka 2013. aasta Iopus valminud laiaulatuslik sotsiaalvaldkonna kvaliteedi analiiiis (Vana 2013)
toob olulisena vilja koostdo aspekti: kdik teenuse osutamisega seotud osapooled peavad
tegema koostodd, et sotsiaalteenuste kvaliteet paraneks. Igatihel on oma roll ja iilesanded
tiita ning vaid iiheskoos saab tervikut muuta.

Professor Harry Roots kirjutab oma artiklis (Roots 2004) kvaliteedist ja kultuurist hariduses
ning nendib, et kui rakenduskdrgkooli kvaliteet langeb, ei ole see kool enam kas rakenduslik

' Euroopa Komisjoni poolt 2006. avaldatud ja lilkmesriikide poolt maaratletud liks peamistest
tulevikusuundadest. Teised kolm on detsentraliseerimine, avaliku ja erasektori koost66 ning
tiksteiselt oppimine, kvaliteedi edendamine ja klientide kaasamine.
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voi kdrgkool voi mitte kumbagi. Hoolitsus kvaliteedi eest tdhendab seega hoolitsust iseenda
eest, selle eest, et olla olemas. Kvaliteet on ennekdike vajalik meile endile.

Roots jitkab arutlust: ,,Kvaliteedihalduses on kombeks rdidkida kahest asjast: mida-kvalitee-
dist ja kuidas-kvaliteedist. Votkem nditeks protsess, kus opetaja annab edasi teadmisi. See on
kindlasti viga vajalik, tihendab — mida-kvaliteediga on siin koik korras. Teine kiisimus on
aga, kuidas ta neid edasi annab. Kas oppur omandab ka midagi selle edasiandmise kdigus?
Voi opetaja opetab kiill, aga teadmisi ja oskusi kohe kuidagi juurde ei tule? See tihendab,
et iihelt poolt on kiisimus selles, mida me teeme, ja teisalt selles, kuidas me teeme. Need
molemad on kvaliteedi parameetrid.”

Rahvusvahelises jatkusuutliku kvaliteedikultuuri tagamise projektis (2013), milles Astangu
KRK partnerasutusena osaleb, on defineeritud kolm peamist kvaliteedikultuuri tagamise
elementi:

m juhtkonna piihendumus

m personali kaasatus

m kvaliteedijuhtimise seotus igapievase praktikaga.

Asutusi, protsesse ja teenuseid juhivad inimesed. Inimeste teadmistest, kompetentsusest,
nutikusest soltub see, kui hésti voi halvasti teenuseid korraldatakse voi juhitakse. Rootsi
artiklist: ,,Kui kvaliteet soltub inimestest, siis inimeste kditumine soltub kultuurist, mida
nad endas kannavad. Selle kultuuri radikaalse muutmise voimalikkuse suhtes on enamik
ala asjatundjaid kaunis skeptilised. Aga kui kultuuri ei 6nnestu muuta, jidb iile vaid norme
karmistada. Kui me ei suuda protsesse juhtida, tuleb vihemasti inimesi valitseda. Ka see ei
ole halb maote. Seejuures ei tohi ainult unustada, et taolisel juhul saab tulemuseks olla vaid
kord, ei enamat. Uksnes juhtimine seostub millegi saavutamisega. Nieme, et selle moiste
alla kdiivad arvamused, uskumused, veendumused, vddrtused, kombed, tavad, tabud ning
paljud muud nihtavad ja ndhtamatud fenomenid. Kui satume monda voorasse asutusse voi
organisatsiooni, mdrkame koigepealt vilist — kuidas inimesed riides on, kuidas nad rddgivad,
kuidas kdituvad omavahel ja voorastega, kuidas on toéruumid kujundatud ja mobleeritud
Jjne. Eriti torkab silma koik harjumuspdrasest erinev. Me ndeme, mida ja kuidas nad teevad,
aga ei tea, miks nad niimoodi teevad. Kultuuri pindmise koore all on peidus veel miski — see,
mis neile koigile iihine on, mis neid organisatsioonina tihendab ning mis neid just taolisel
viisil kdituma paneb.”

Veebiturunduse eksperdi artiklist (Jusupov 2013) voib siia juurde tuua lause: kui koolitaja ei
arenda ennast ega hoia enda oskusi ja tehnikaid varskena, siis oled paari aasta parast nentimas
fakti, et sul pole enam kedagi lihtsalt koolitada.

Miks siis ikkagi kvaliteeti tagada? Pikka juttu lithidalt kokku vottes voib delda, et pohjuseid,
selleks on kindlasti rohkem kui pohjuseid, miks kvaliteedi temaatikat eirata — rahulolevatest
klientidest kuni raha efektiivse kasutamiseni vélja. Teadlik ja eesmirgipédrane sotsiaalteenuste
korraldus ja osutamine on Eestile ainudige tee, kui soovime Euroopa seatud tulevikusuundi
arvestades edukad olla. Samas on meil sotsiaalvaldkonnas vdimalik dppida teiste valdkon-
dade ja teiste riikide kogemustest, et viltida vigu ja proovida kohe Gigeid samme astuda. Ja
kui teemegi midagi valesti, siis oleme kogemuse vorra rikkamad ja saame ka sellest dppida.
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Sotsiaalteenuste kvaliteedi analiiiis ja
ettepanekud tervikliku kvaliteedisiisteemi
tagamise juurutamiseks

Triin Vana

Artiklis tutvustatakse projekti ,Sotsiaalministeeriumi haldusala hoolekan-
deteenuste kvaliteedi tugevdamine ja kvaliteedijuhtimise ststeemi aren-
damine” uurimustulemuste analtusist 1&ahtuvaid ettepanekuid tervikliku
kvaliteedisUsteemi tagamise juurutamiseks, stusteemi edasiseks arenda-
miseks ning jarelevalveks.

Anallisi taust ja eesmargid

Analiiis valmis 2012. aasta augustist kuni 2013. aasta detsembrini kestnud projekti
»Sotsiaalministeeriumi haldusala hoolekandeteenuste kvaliteedi tugevdamine ja kvaliteedi-
juhtimise siisteemi arendamine” raames. Projekti rahastati Euroopa Sotsiaalfondi prioriteetse
suuna ,,Suurem haldusvdimekus” meetme ,,Avalike teenistujate, kohalike omavalitsuste ja
mittetulundusiihingute tdotajate koolitus ja arendamine” summadest. Projekti koordinaator
oli sotsiaalministeerium ning selle viis ellu Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus.
Projekti eesmérk oli analiiiisida sotsiaalvaldkonnas osutatavaid teenuseid ning teha ettepane-
kuid tervikliku kvaliteedisiisteemi tagamise juurutamiseks, siisteemi edasiseks arendamiseks
ning jarelevalveks.

Teostus ja metoodika

Analiilis toimus kahes etapis. Septembrist 2012 kuni juunini 2013 viidi neljas Eesti piir-
konnas ldbi uuring ,,Hetkeolukorra kaardistus sotsiaalsektori kvaliteediga seoses” ning neli
valdkondlikku arendusseminari pohjuslike probleemide ja prioriteetsete arengusuundade
kindlaks madramiseks. Kvalitatiivseid meetodeid kasutades uuriti eri huvirithmade arusaamu
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ja ootusi seoses sotsiaalteenuste kvaliteediga. Veel uuriti kvaliteedialast tegevust tervishoius,
hariduses ja toohoives ning eri riikide kogemust kvaliteedi tagamisel ja hindamisel. Augustist
detsembrini 2013 tegutses toorithm, kes tdotas vélja ettepanekud ja soovitused sotsiaaltee-
nuste kvaliteedi parandamiseks.

Analiiiisis osales kokku 128 inimest 62 organisatsioonist. Esindatud olid kdik peamised huvi-
rithmad: poliitikakujundajad, teenuste korraldajad, rahastajad ja jarelevalve teostajad nii riik-
likul kui ka KOV tasandil, teenuseosutajad ning teenuse kasutajate esindusorganisatsioonid.
Probleemide ja kriitiliste arendustegevuste kindlaks méiramisel kasutati Euroopa va-
batahtliku sotsiaalteenuste kvaliteediraamistikku (Briissel, 16. november 2010) ning
iildhuvi pakkuvate sotsiaalteenuste kvaliteediraamistikku (Briissel, 21. juuni 2010).
Kvaliteediraamistikud on moeldud selleks, et kujundada Euroopa Liidus vélja iihine seisu-
koht sotsiaalteenuste kvaliteedist, méérates kindlaks pohimotted, millest teenused peaksid
lahtuma.

Tabel 1. Euroopa vabatahtliku sotsiaalteenuste kvaliteediraamistiku
kvaliteedipohimotted.

Koige olulisemad Teenuseosutajate ja -kasutajate ning
kvaliteedipohimotted: teiste huvigruppide vaheliste suhe-
m Kattesaadavus tega seotud kvaliteedipohimotted:

m Juurdepééasetavus m Kasutaja diguste austamine

m Taskukohasus m Osalemine ja mdjuvdimu

m Isikukesksus suurendamine

m Koikehdlmavus m Partnerlus

m Jarjepidevus m Hea juhtimistava

m Tulemustele suunatus

Inim- ja reaalkapitaliga seotud

kvaliteedipohimétted:

m Head t66tingimused ja todkeskkond /
investeerimine inimkapitali

m Asjakohane fuusiline infrastruktuur

Tervikliku kvaliteedisiisteemi kirjeldamisel ja ettepanekute véljatootamisel kasutati ter-
vikliku kvaliteedijuhtimise pohimétteid (vt tabel 1) ning hinnati Demingi kvaliteediringi
etappidest lahtuvate protsesside (planeeri — teosta — kontrolli — korrigeeri) tdhusust, omava-
helist seotust ja jargnevust.

Peamised probleemid ja ettepanekud sotsiaalteenuste kvaliteedi
parandamiseks

1. Terviklik sotsiaalteenuste kvaliteedi juhtimine

Paljud uuringus toodud probleemid ja ettepanckud puudutasid teenuste iildist korraldamist,
rahastamist ning muid teenuste osutamise keskkonnaga seotud probleeme, mida iildhuvi
pakkuvate sotsiaalteenuste kvaliteediraamistikus tuuakse vélja kui kontekstduaalsed as-
pektid ehk eeltingimused kvaliteetsete teenuste pakkumiseks. Kontekstduaalsete aspek-
tide tagamise eest (toetav seadusandlus, teenuste terviklik planeerimine ja areng, kestlik
rahastus, teenuste kittesaadavus jm) vastutavad riik ja kohalikud omavalitsused. Suurem
reglementeeritus ja rangemad nduded teenuseosutajatele ei taga kvaliteeti, kui nimetatud
eeltingimused ei ole tdidetud.



Planeerimine

m Selge visioon, poliitika, ees-
margid, strateegiad (sh kva-
liteedipoliitika, -eesmargid ja
strateegia)

Korrigeerimine

m Nahtav ja dokumenteeritud
seos tagasiside ja planeeri-
mise protsessiga

m Tagasiside ja korrigeerivad

tegevused, parenduste ja m Selge planeerimise protsess
muudatuste elluviimise prot- ja jarjepidev planeerimine ees-
sess markide saavutamiseks

m Teenuste osutamisega seo- m Teenuste vajaduspobhine pla-
tud takistuste hindamine ja neerimine, vajaliku ressurssi
korrigeerimine planeerimine

m Uuringud, analtiusid planeeri-
miseks

m Ressursid planeerimiseks ja
arendamiseks

Kontrollimine Teostamine
m Teenuste sustemaatiline m Eesmarkide elluviimiseks ra-
hindamine, kontrolli ja jare- kendusaktid, plaanid, ressur-
levalvesUsteemid, sise- ja sid, vastutus ja partnerid
valishindamine m Susteemne lahenemine kvali-
m Slsteemne andmete kogu- teedile, kvaliteedijuhtimissus-
mine (naitajate ja moodikute teemid
kasutamine), statistika ja m Teenuste kirjeldused, juhised
aruandlus, selle analtils m Nouded teenuseosutajale, tee-
m Teenuste moju ja rahulolu nuse protsessile, tootajatele
uurimine m Tootajate koolitus- ja toetus-
m Kvaliteedijuhtimisstisteemide susteemid
rakendamine, akrediteerimi- m Juhtide koolitus- ja toetussus-
ne, kvaliteediauhinnad teemid

Joonis 1. W. Edwards Demingi kvaliteediringi alusel kirjeldatud tervikliku
kvaliteedijuhtimissiisteemi mudel

Asrmiselt oluline on Eesti sotsiaalteenuste kvaliteedipoliitika ja -eesmirkide sénas-
tamine, prioritectsete suundade valik ning strateegia koostamine nende elluviimiseks.
Kvaliteedipoliitika ja -eesmérkide sdnastamine peab olema eri huvigruppide konsensuslik
otsus ja kokkulepe, et tagada sotsiaalteenuste kvaliteedi eeltingimuste tditmine ja selleks
vajaminev ressurss.

Tervikliku kvaliteedisiisteemi rakendamisel on oluline pdorata tdhelepanu kvaliteediringi
etappidele (planceri — teosta — kontrolli — korrigeeri), ja tagada, et kvaliteediring toimiks,
iga ctapi tegevused oleksid 1dbi mdeldud ning seotud, andes sisendi igale jargnevale etapile.
(Vtjoonis 1, W. Edwards Demingi kvaliteediringi alusel kirjeldatud tervikliku kvaliteedijuh-
timissiisteemi mudel, mis sisaldab kvaliteediringi toimimiseks vajalike etappide kirjeldust.)
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Oluline on arendada tildist kvaliteedikultuuri, kommunikatsiooni ja kohusetundlikkust,
sh koigi huvigruppide arusaamist oma rollist ja vastutusest, koost6dd, ptihendumust ja mo-
tivatsiooni tegeleda pideva parendusega.

Kvaliteedi ajend on inimese (organisatsiooni) sisemine vajadus teha asju hésti. Kui seda ei
ole, siis véline surve tekitab pigem pinget ja negatiivset emotsiooni. Juurutades terviklik-
ku kvaliteedisiisteemi, on oluline mdelda, kuidas suurendada teenuse osutajate sisemist
motivatsiooni pakkuda kvaliteetset teenust ja panustada selle pidevasse parendamisse.
Siisteemid, mis on iiles ehitatud vaid vilistele motiividele, ei ole iildjuhul kuigi edukad.
Hetkeolukorra kaardistuse kdigus nimetas enamik vastajaid {ihe probleemina seda, et sot-
siaalvaldkonnas puudub iihine arusaam sotsiaalteenuste kvaliteedist. Kvaliteetse teenuse
maédratlemine on raske, soltub osapoolte subjektiivsest arvamusest ja tunnetusest ning on iga
teenuse osutaja voi ettevotte omaniku maadratleda. Maavalitsuste tootajad toid vélja, et neil
on raske tagada teenuste kvaliteeti, kui puudub kokkulepe, mis on sotsiaalteenuste kvaliteet
ja missugused on kvaliteetse teenuse tunnused.

Toorithm tegi ettepaneku votta Eesti sotsiaalteenuste kvaliteedi hindamise aluseks
Euroopa vabatahtlik sotsiaalteenuste kvaliteediraamistik (EVSKR) ja selles toodud pd-
himdtted, millest kujuneks tildine raamistik teenuste kvaliteedile.

Adrmiselt oluline on Eesti sotsiaalteenuste kvaliteedipoliitika ja
-eesmarkide sénastamine /.../, mis peab olema eri huvigruppide
konsensuslik otsus ja kokkulepe, et tagada sotsiaalteenuste
kvaliteedi eeltingimuste taitmine ja selleks vajaminev ressurss.

Olulise kvaliteeti ja tulemuslikkust mdjutava tegurina toodi vilja nii KOVi kui ka riigi ra-
hastatud teenuste piiratud kéttesaadavust nii aja kui ka mahu mdttes. Pakutavad teenused
ei vasta inimese vajadustele ning ei vdimalda saavutada toelist muutust inimese elus voi
toimetulekus. Teenuste kittesaadavus on tildhuvi kvaliteedi raamistiku kohaselt ka iiks
eeltingimus kvaliteetsete teenuse pakkumiseks.

Seoses planeerimisega nimetati uuringus pohjuslike probleemidena hoolekandesiisteemi
tervikliku ja jarjepideva arendamise ning teenuste vajaduspohise planeerimise norkust. Eri
valdkondi ja teenuseid arendatakse eraldi ning sageli projektipohiselt. Olemasolevad and-
mebaasid ning riiklik aruandlus ei anna piisavat infot valdkonna analiiiisiks ning pidevaks
parendamiseks.

Kvaliteedijuhtimises on oluline pohimote, et kvaliteet algab mdistmisest, kes on meie klien-
did, mis on nende ootused ja vajadused. Kui vajadused on teada, siis saame planeerida tee-
nuseid, et tagada piisavas mahus sobivate teenuste kittesaadavus. Toorithm tegi ettepaneku
tegeleda jirjepidevalt sihtgrupi ja teenuste vajaduse kaardistamise ja analiiiisiga, samuti
siisteemse ja sihipsrase andmete kogumisega (statistika ja aruandlus, uuringud ja analiitisid
nt teenuste tulemuslikkuse, mdju ja rahulolu hindamiseks jm), mis annaks aluse teenuste
planeerimisele ja arendamisele.

Et hoolekandes oleks voimalik jarjepidev planeerimine ja arendustegevus, on oluline aren-
dada tugistruktuure, mis aitavad analiiiisida ja arendada sotsiaalteenuseid, toctavad
kvaliteedialast tegevust ja pidevat parendamist. Vorreldes valdkondadega, kus ministee-
riumidel on toeks rakendusasutused (nt Innove ja Eesti Korghariduse Kvaliteedi Agentuur
hariduses ning Tervise Arengu Instituut ja haigekassa tervishoius), on hoolekande arenda-
misel vdga piiratud voimalused. On tehtud ettepanck luua sotsiaalvaldkonna kompetentsi-
voi arenduskeskused voi arendada vastavat rolli olemasolevate asutuste juures, nt Astangu
KRK, Sotsiaalkindlustusamet vdi Tervise Arengu Instituut, samuti teha sihipédrast koostood



iilikoolidega teenuste arendamisel, uuringute ja analiiiiside tegemisel.

Riiklike teenuste osutajad tdid probleemi iitheks pdhjuseks teenuste rahastuse ebastabiilsuse,
mille tdttu teenuseosutajatel on raske panustada teenuste kvaliteeti ja arengusse. ROhutati
vajadust teenuseid rahastada kestlikult, paindlikult ja kulupdhiselt, et vdimaldada neid
mitmekesistada ja ldheneda teenustele individuaalselt. Peeti oluliseks, et raha kasutataks
otstarbekamalt ning teenuseid hinnataks kulutohususelt, et planeerida paremini eelarvet ja
teenuste arendamise valikuid. Kestlik rahastamine on toodud ka EL iildhuvi sotsiaalteenuste
kvaliteediraamistikus kui iiks eeltingimus kvaliteetsete teenuste pakkumiseks.

Praegu on sotsiaalteenuste kvaliteeti reguleeritud eri teenuste ja valdkondade puhul viga eri-
nevalt: on teenuseid, kus sotsiaalhoolekande seadusega on reguleeritud nii teenuse osutamise
protsess kui ka keskkond (nt erihoolekanne voi asendushooldus) ning teenuseid, kus seaduses
on vaid paar rida teenuse osutamise kohta (nt abivahendid ja KOV teenused).

Vaja oleks vaadata teenuste osutamise noudeid tervikuna, hinnata vordlevalt teenuste kau-
pa kvaliteedi tagamise eri meetmete sobivust ja vajalikkust (standardid/juhised, tege-
vusload, nduded todtajatele ning teenuse osutamise protsessile jm) — mis on tildised, kdigile
teenustele ithised nduded ning mis on teenuste eesmargist ja sisust tulenevad spetsiifilised
nouded.

Tooriihm tegi ettepaneku koostada Euroopa vabatahtliku sotsiaalteenuste kvaliteediraamis-
tiku pohimotete alusel kvaliteedijuhised, mis oleksid edaspidi aluseks koigi sotsiaalteenuste
pakkumisel, kvaliteedi tagamisel ja kontrollil. Esimesena soovitatakse koostada tiks iildine
sotsiaalteenuste kvaliteedi juhis, mis hdlmaks koiki sotsiaalteenuseid, kus kvaliteedi iga
pohimdte oleks lahti kirjutatud Eesti sotsiaalteenuste konteksti silmas pidades ja dra toodud
oleksid kriteeriumid ja/vodi tunnused, mille abil saaks hinnata, kas pohimote on tdidetud.
Naiteks isikukeskse teenuse kriteerium on see, et kliendi vajadused on hinnatud ning talle
on koostatud individuaalne tegevusplaan.

Uldise kvaliteedijuhise pdhjal saaks hakata koostama sihtgrupi-, teenuste- vdi valdkonna-
spetsiifilisi juhiseid, nt kvaliteedijuhiseid rehabilitatsiooniteenusele, asenduskodule, laste
hoolekandeteenustele vms. Spetsiifiliste kvaliteedijuhiste viljatodtamine peab olema sihi-
parane protsess koostdds eri osapooltega, sh sihtgruppide esindusorganisatsioonide ja tee-
nuseosutajatega.

Kvaliteedijuhiste korval tuleks koostada info- ja juhendmaterjale: lihtsas keeles ja aru-
saadavas vormis kvaliteedipdhimétete ja kriteeriumite selgitusi, mis parandaks klienti-
de teadlikkust kvaliteedist; teenuseosutajale abimaterjale kvaliteedipohimdtete tditmiseks
ja heade praktikate kasutamiseks; teenuste jarelevalve teostajale juhendmaterjale teenuste
kvaliteedi hindamiseks.

Uhe probleemina toodi vilja, et sotsiaalvaldkonna juhtidel on puudu sotsiaalteenuste juhti-
mise ja kvaliteedialasest kompetentsist; oskusest analiiiisida valdkonda ja teenuste vajadust,
juhtida ja majandada vdhese rahaga parimal viisil. Samas rohutati, et juhtidel ei ole piisavalt
kohti, kust saada ndu ja toetust.

Vajadus on koolitada ja ndustada organisatsioone kvaliteedi hindamise ja tagamise
osas, koguda ja jagada kvaliteedi edendamise héid praktikaid, soodustada teenuseosutajate
koost6dd ja kogemuste vahetamist. Siinkohal voiksid suuremat rolli kanda kompetentsi- voi
arenduskeskused ning ka teenuse osutajate esindusorganisatsioonid ja liidud. Koostdos ili-
koolidega saaks jirjepidevalt tegeleda tdenduspohisuste ja parimate praktikate uurimise ja
levitamisega. Juhtide toetamiseks on oluline supervisiooni ja coaching’u kittesaadavuse
parandamine ning supervisioonikultuuri arendamine, et see oleks loomulik ja kasulik juh-
tide ja tOGtajate toetamise viis.

2. Vajaduspohised, tulemuslikud, tervikliku liihenemisega osutatud sotsiaalteenused

Uuringus ja arendusseminaridel toodi vilja, et sotsiaalteenused ei arvesta paindlikult klien-
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nuste mitmekesistamine ning spetsialiseerumine, eri liiki ja eri toetustasemega teenuste
arendamine, nt erineva toetustasemega elamise teenused voi koduteenused, et ka suurema
individuaalse toe vajadusega inimesed vdiksid elada vdimalikult kaua oma kodus. On siht-
gruppe, kes praegu ei saa tohusa sekkumisega teenuseid, nt dementsuse-, autismi-, soltuvus-
te- ja topeltdiagnoosiga isikud. Oluliseks peeti teenuste eesmérkide ja sisu tipsustamist,
teenuste osutamise protsesside kirjeldamist ja parandamist. Teenuste loomisel ja protsesside
parandamisel soovitati kasutada rohkem teenuste disaini pShimotteid.

Rohutati vajadust tugevdada arengule suunatud 1dhenemist kliendit6ds ning keskenduda
rohkem teenuste tulemuslikkuse ja mdju hindamisele. Sotsiaalvaldkonnas on tilekaalus kes-
kendumine probleemidele ning hetkeolukorras kiiret lahendust ndudvatele sekkumistele.
Vihem pooratakse tdhelepanu pikema perspektiiviga eesmérkidele ja kliendi elukvaliteedi
parandamisele voi sdilitamisele. Tulemuslikkuse hindamiseks on vajalik teenuste eesmérkide
ja oodatud tulemuste tdpsem sdonastamine ning tulemuslikkuse hindamise iildise kompetentsi
arendamine.

Enamik pidas vajalikuks suurendada sotsiaalvaldkonna organisatsioonide piidevust klien-
di hindamisel ning siduda eri sotsiaalteenuste osutamine (KOV teenused, rehabilitatsioon
jm) kliendi jaoks iiheks terviklikuks hindamise ja sekkumise protsessiks. Kliendi hindamise
padevuse arendamisel on oluline levitada tdhusaid hindamis- ja sekkumismeetmeid ja koo-
litada tootajaid. Kaardistades hetkeolukorda, rohutas enamik osapooli vajadust parandada
koostood eri teenuste ja sidusvaldkondadega ning tugevdada juhtumikorralduslikku
lihenemist. Kliendil on raske mdista eri teenuste korraldust ja liikuda eri teenuste ja siistee-
mide vahel, teenuste kittesaadavus ja koordineerimine jéetakse sageli kliendi enda vdi pere
vastutuseks. Olulise vajadusena nimetati ka ennetavat koostood ja varajast sekkumist.
Koikeholmava lahenemise arendamisel peeti oluliseks teiste avalike teenuste kiittesaada-
vuse parandamist, nt elusaseme- ja koduteenused, et inimene vdiks elada voimalikult kaua
oma kodus ning kogukonna ja loomulike ressursside suuremat kasutamist. Kogukonna
ressurssidena nimetati mh klubisid, seltse, kirikuid jm. RShutati pereliikmete kaasamist
klienditoo eri etappidel, perede toetust ja koolitust, nende kogemusndustamise ja eneseabi
vOimaluste toetamist.

3. Teenuse kasutajate ja nende esindajate tohus, sotsiaalteenuste kvaliteeti mojutav osa-
lemine

Uhe probleemina nimetati kliendi ja tema pere vihest kaasamist, klientide viihest aktiivsust
ja vastutust teenuse osutamisel ja planeerimisel. Teenuse kasutajate kaasamine on votmetegur
poliitika kujundamisel, teenuste arendamisel, teenuste pideval parendamisel ja kvaliteedi
tagamisel. Teenuse kasutajatel ja nende esindajatel on tugev kompetents oma vajaduste osas
ja kodige suurem motiveeritus panustada teenuste kvaliteedi arendamisse.

Vaja on arendada lihtsaid ja usaldusviirseid tagasisidesiisteeme, et teenuste kasutajatel,
nende peredel ja esindusorganisatsioonidel oleks vdimalus anda tagasisidet teenuste kvaliteedi
parandamiseks nii teenuste korraldamise ja arendamise kui ka pakkumise osas. Oluline on
teenuse saajate ja esindusorganisatsioonide jéustamine ning nende eksperdi rolli tugevda-
mine terviklikus kvaliteedisiisteemis, kogemusnoustajate (kogemusekspertide) koolitamine
ning kogemusndustaja teenuse tunnustamine tohusa ja vajaliku sekkumismeetmena.

4. Kompetentsed ja motiveeritud tootajad

Vaieldamatult on inimesed, kes to6tavad hoolekandes, suurim vara. Ukskdik kui hea on
teenuste korraldus, nduded ja juhised, soltub kvaliteet ja parim tulemus tootajatest, kes on
motiveeritud, paddevad ja koolitatud kvaliteedi pohimdtteid ja juhiseid rakendama. Seetdttu
on oluline, et tehakse koik endast olenev, et tagada tdotajate padevus ning toetav ja arendav
tookeskkond.



Uuringus rohutati pohjuslikest probleemidest tulenevate arenguvajadustena sotsiaalvaldkon-
na toGtajate pidevuse suurendamist, erialase korghariduse nouet sotsiaaltdotaja ametiko-
hal, heade spetsialistide olemasolu viiksemates piirkondades. Rohutati heade praktikate ja
sekkumiste koolituste vajadust, tasemehariduse tugevamat sidumist praktikaga, iilikoolide ja
teenuseosutajate koostddd koolitusvajaduse hindamisel ja sotsiaaltdo hariduse sisu arendami-
sel. Riskitegurina nimetati sotsiaaltdotajate suurt tookoormust ja labipdlemise ohtu, vajadust
tagada piisav tootajate arv ning véimaldada supervisiooni jm toetusviiside kéttesaadavust.
Koik osapooled rohutasid vajadust tagada sotsiaalvaldkonnas sidusvaldkondadega vord-
vidrne palk ning tdsta sotsiaaltoé mainet, mille mdjutamisel ndhti erialaorganisatsioonide
tugevamat rolli.

Rohutati, et teenuste kvaliteedi tagab superviseeritud, tunnustatud ja vdartustatud too6taja,
kes on rahul oma elu ja tdoga.

5. Tohus kommunikatsioon ja partnerlus

Uhe teenuste kvaliteeti mdjutava tegurina toodi vilja, et inimestel on mdnikord teistsugused
ootused teenustele (nt rehabilitatsiooniteenus, mille puhul oodatakse pigem heaoluteenuseid
ja taastusravi) voi neil puudub teadlikkus ja motivatsioon, et olla aktiivne partner teenuse
osutamise protsessis. Oluliseks peeti inimeste informeerimist teenustest ja abi saamise
voimalustest, samuti teenuse kasutajate ja teiste huvipoolte teavitamist kvaliteedist ja kva-
liteedipohimaotetest.

Nagu juba eespool mainitud, peeti iiheks votmeteguriks kvaliteedi tagamisel eri osapoolte
vahelist koost6od sotsiaalvaldkonna arendamisel ja planeerimisel. Koostdost rddkides
oli moétlemapanev see, et iga osapool viljendas valmisolekut ja soovi teha koost66d, kuid
pidas probleemiks, et just teine pool ei ole selleks valmis. Arendusseminaridel toodi tdsise
takistusena vilja riigi ja kohaliku omavalitsuse pidevat vastandumist, mis takistab iihiste
eesmirkide nimel tegutsemist ja koostdod.

Koostdo parandamiseks tuleks edendada koostéookultuuri, kus ei siitidistata teisi, vaid ol-
lakse ise aktiivne ja positiivne partner, vorgustikut6ds aktiivne algataja ja juhtumi koordi-
neerija. Koostookultuuri arendamiseks ning eri osapoolte rolli tugevdamiseks terviklikus
kvaliteedijuhtimissiisteemis on vajalikud eri huvigruppe hdlmavad arendusprojektid ja koos-
toovorgustikud, ihistegevus, kus on voimalus suhelda, selgitada ootusi ja rolle, arendada
ithist arusaama sotsiaalteenuste kvaliteedist ja kvaliteedi juhtimisest.

Lopetuseks

Artiklis on toodud vaid valik probleeme ja ettepanckuid, mida peeti pohjuslikeks probleemi-
deks ning kriitilisteks arendustegevusteks kvaliteetsete teenuste osutamisel.

Toorithma tihine seisukoht oli, et analiiiisi kdigus kogutud info ja ettepanekud vajavad poh-
jalikumat késitlemist teenuste arendamise ja osutamisega seotud osapooltega. Analiiiis on
hea alus edasisele todle tervikliku kvaliteedijuhtimissiisteemi juurutamisel, ndidates prob-
leemkohti, vdimalikke lahendusi ja meetmeid sotsiaalteenuste kvaliteedi parandamiseks.
Sotsiaalteenuste kvaliteedi edendamine on viga erinevate osapoolte {ihine panus ja vastutus.
Analiiiis ja kédesolev artikkel annab voimaluse igal lugejal moelda oma rollile terviklikus
kvaliteedisiisteemis ning leida voimalusi oma tegevusest lahtuvalt panustada teenuste kvali-
teedi ning kvaliteedikultuuri arendamisse. Ainult meie kdigi iihistdo tulemusel on voimalik
saavutada teenuste kvaliteet, mis vastab teenuse kasutajate ja nende lihedaste ootustele ja
vajadustele.

Pohjalikum kokkuvaite uurimistulemustest ja analiiiisist on toodud EQUASS Eesti kodulehel
http:/fequass.ee/uudised-2/eesti-sotsiaalteenuste-kvaliteedi-analuus-ja-ettepanekud.
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Valoris T.1.Q.S.S — hindamismeetod,
mis tagab teenuse hea kvaliteedi

Ene Arus Vello Vengerfeldt

Valoris T.I.Q.S.S on hoolekandeasutustele moeldud teenuste kvaliteedi hindamismeetod,
mille toGtas vilja 1986. aastal Genfis asutatud Sotsiaalse Integratsiooni Arendamise Komitee
ehk CEDIS (Comité européen pour le développement de l’intégration sociale). CEDIS on
mittetulundusiihing, mille peakorter asub 1991. aastast Prantsusmaal. Uhenduse eesmirk on
tootada inimeste heaks, kellel on mis tahes pdhjusel keeruline 16imuda {ihiskonda, samuti
hoida &ra inimeste torjutust ning kaitsta nende vabadust, isiklikke digusi ja huve.

Valoris tugineb sotsiaalsete rollide véédrtustamise kontseptsioonil, mis tdhendab arendada,
esile tosta, alal hoida ja/vdi kindlustada vaartustatud rolle indiviididele, seda eriti nende
jaoks, kellel on risk sotsiaalse viirtuse languseks. Adrmiselt oluliseks peetakse, et teenu-
sekasutajatel oleks voimalik véljendada oma soove ja vajadusi ning esitada oma ndgemus
pakutava teenuse kohta.

Hindamismeetod tugineb kogutud faktidele

Valoris T.I.Q.S.S hindamismeetodi pohieesmérk on parandada hoolekandeasutustes paku-

tavate teenuste kvaliteeti. Hindamisprotsessi labinud asutuste iiheks kasuteguriks on kind-

lustunne, et teenuse kvaliteeti on hinnatud usaldusvairse hindamismeetodiga, kusjuures

hindamisprotsess on palju enamat kui lihtsalt administratiivne kontroll. See annab igale asu-

tusele voimaluse sdnastada, milliseid mdjusid toob hindamine kaasa organisatsiooni todsse

ja tookvaliteedile ning millise tulemuse annab parenduste rakendamine teenuse kasutajate

elukvaliteedi osas. Hindamisest saavad kasu eelkdige hoolekandeasutustes elavad inimesed

janende perekonnad. Valoris T..Q.S.S hindamismeetodit saab kasutada hoolekandeasutuste

sise- ja vidlishindamiseks. Hinnatakse kolme valdkonda:

m integratsioon (asutuse asukoht, sobivus oma timbruskonda jne)

m arendamine (indiviidi arendamine, teenuste ja tegevuste arendamine, teenuste asjakohasus
jne)

m avatus ja institutsionaalne diinaamika (konsensuspoliitika, piloteerimine, administratiiv-
ja finantsjuhtimine).

Spetsialistid, kes hindamist 1dbi viivad, peaksid piistitama kiisimuse: ,,Kas te ndustuksite
enda vOi mdne oma ldhisugulase puhul selliste elutingimustega ja osutatavate teenustega,
mida pakub see organisatsioon?” Et tagada hinnangu asjakohasus ja usaldusviirsus, peavad
hindajad koguma hinnatava asutuse kohta vidhemalt 500 fakti. Faktide kogumiseks kasutatak-
se vaatluskaarte. Uks kaart vastab iihele kategooriale; igal kaardil on kategooria kirjeldus ja
loetletud moned vaadeldavad elemendid; dokumendid, mida tuleks lugeda, ja isikud, kellega
kohtuda. Iga teema analiiiis ja hindamine toovad esile siisteemi tugevused, mida téhistatakse



hinnetega A ja B, ning ndrkused, mida téhistatakse hinnetega C ja D. Viimased kujutavad
endast védljakutseid, millega asutusel tuleb tegelda, et tagada teenuse kasutajatele paremad
teenused. Hindamine 18peb hinnatavale asutusele kirjaliku kokkuvotte esitamisega.

Valoris T.I1.Q.S.S hindamissiisteemi pohjal hinnatud asutused

2011. aastal hinnati Valoris T.I.Q.S.S meetodil SA Koeru Hooldekeskus. 2012. aastal sai ha-
sartmdngumaksu ndukogu toel teoks projekt ,,Eakate hooldusteenuste kvaliteedi hindamine
sihtasutustes Noo Hooldekodu ja Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus”. Projekti kdigus viidi
1abi eelpool nimetatud asutuste hindamine Valoris T.I.Q.S.S meetodil. Projekti eesmirk oli
parandada eakate hooldusteenuse kvaliteeti ning tdsta eakate elukvaliteeti. Asutused viisid
1dbi sisehindamise (eneseanaliiiisi). Jargnes vélishindamine, mille viisid 14bi kolm Valoris
hindamisodiguse sertifikaatiga Eesti spetsialisti, kes olid 2011. aastal 14bi teinud CEDIS spet-
sialistide poolt korraldatud koolituse. Vélishindamist ettevalmistavas etapis tutvus hinda-
mismeeskond asutuse sisehindamise tulemustega ja asutuse juhi koostatud sisehindamise
kokkuvottega. Tutvuti ka infoga asutuse veebilehel. Enne asutuse vélishindamist esitas iga
hindamismeeskonna liige kirjaliku kinnituse, millega kohustus jédrgima konfidentsiaalsuse
pohimotet. Vilishindamine hdlmas asutuste kiilastamist ja 24tunnilist vaatlust kohapeal.
Asutusega tutvumise kéigus viidi 1dbi intervjuud klientidega ja tootajatega, millega kdigus
koguti fakte asutuse ja pakutava teenuse kohta. Tutvuti pdhjalikult ka asutuse dokumentat-
siooniga. Hindamise 16pus tegi hindamismeeskond asutusele suulise ettekande hindamise
tulemustest ning koostas nendest ka kirjaliku aruande.

Kvaliteedisertifikaat annab kindlustunde

Valoris T.I.Q.S.S hindamismetoodikat on Eesti sotsiaalasutuste teenuste kvaliteedi hinda-
misel suhteliselt vihe kasutatud. Uheks pohjuseks voib olla asjaolu, et Eestis puudub iihtne
arusaam ja kisitlus sotsiaalteenuste kvaliteedist. Samuti ei pea hoolekandeasutused omama
kvaliteedi sertifikaati. Hoolekandeteenuse kvaliteedi hindamine on suhteliselt keeruline,
kuna hindamise kdigus peaks vordlema teenuse olemasolevat taset soovituga. Viimast aga
pole siiani Eestis kirjeldatud ning selle asemel on hakatud teenuseid hindama teenuse osutaja
kvaliteedijuhtimise siisteemi hindamise kaudu. Selline 1&henemine ei taga teenuste iihtset
kvaliteeti: vdga hea kvaliteedijuhtimise siisteemi loonud organisatsioon voib piirduda teenuse
osutamisel keskpédrase tasemega.

Teenuse osutajatelt oodatakse iiha parema kvaliteediga teenuseid ja teenuse osutajatel lasub
suur vastutus, selle eest, millist teenust asutus osutab: kas teenus on kvaliteetne ja mille alusel
asutus saab viita, et teenus on kvaliteetne. Teenuse osutamisel on esmatéhtis 1ahtuda kliendi
vajadustest ja tagada tema rahulolu, kuid laiemalt on oluline tagada koigi osapoolte — nii
kliendi, partnerite kui rahastajate rahulolu. Selleks et tegelda osutatava teenuse kvaliteedi
parandamisega, on vdimalik valida selline kvaliteedi hindamise siisteem, mis vdimaldab
sotsiaalteenuseid osutavatel organisatsioonidel osa votta sertifitseerimisprotsessist, ja tagada
sellega teenuse saajatele ja teistele huvigruppidele oma teenuste hea kvaliteet.

Kui kirjutatu dratas huvi Valoris T.1.0.S.S hindamismeetodi ja selle rakendamise voimaluste
vastu, siis informatsiooni nii metoodika kui hindamise kohta on voimalik saada MTU Balti
Sotsiaalteenuste Kvaliteedi Liidu kodulehelt www.qualitysocial.eu.

MTU Balti Sotsiaalteenuste Kvaliteedi Liit on 2012. aastast Sotsiaalse Integratsiooni
Arendamise Komitee ehk CEDIS partner ja omab Valoris T.1.Q.S.S hindamisdigust. Liidul
on solmitud kokkulepe CEDISega Valoris hindamismetoodika kohandamiseks Eesti, aga ka
teiste Balti riikide ja Poola oludele koost6ds oma partneritega nendes riikides.
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Uldhooldekodu kulude katmine

Kart Muller ja Marje Allikmets

Artikli autorid selgitavad, kas ja miks saab valla- voi linnavalitsus nduda
taiskasvanuikka joudnud lastelt neid Uhe vanema kasvatada ja ulal pi-
dama jatnud teise vanema hooldusteenuse kulude katmist. Selgitatakse
Oiguslikke suhteid kohaliku omavalitsuse ja laste vahel, kui valla- voi linna-
valitsus on hooldusteenuse kulud esialgu enda kanda votnud. Arutletakse,
kas hooldusteenuse kasutajale peab jatma raha isiklikuks kasutamiseks.

Kéesoleva aasta esimeses Sotsiaaltod numbris kirjeldas Laivi Annus-Anijarv juhtumit, kus
parast abielulahutust tekkis isal uus pere ning oma teiste alacaliste lastega enam ei suhelnud.
Uhel hetkel jdudis too isa oma eluga seisu, kus ta vajas hooldusteenust, ent raha tal selle eest
tasumiseks polnud. K&igi pilgud podrdusid tema selleks ajaks juba tdiskasvanuks saanud
laste poole. Umbes samasuguse kaasusega, kus vanem ja lapsed olid omavahelise kontakti
kaotanud, on kokku puutunud ka diguskantsler. Oiguskantsleri poole poérdunud avaldajad
tdid vélja, et iiks vanematest polnud piarast kooselu [d0ppemist nendega enam suhelnud ja
neid tilal pidanud. Sellest olenemata ndudis linnavalitsus neilt vanema hooldusteenuse ku-
lude tasumist. Oma viidete tdoenduseks olid avaldajad linnavalitsusele esitanud muu hulgas
kohtutdituri tdendi, mille jargi polnud vanem tditnud kohtuotsust, millega oli temalt laste
kasuks elatis vélja moistetud. Linnavalitsus neid viiteid ei arvestanud ja soovitas avaldajatel
iilalpidamiskohustuse tditmisest vabastuse saamiseks podrduda kohtusse. Mis kohtusse ja
millise ndudega, seda linnavalitsus avaldajatele ei selgitanud.

Neile ja teistele diguskantsleri vaetud kaasustele tuginedes selgitame jargnevalt, kas ja miks
saab valla- voi linnavalitsus ise hinnata, kas tdiskasvanuikka joudnud lastelt on diglane
nduda neid iihe vanema kasvatada ja iilal pidama jétnud teise vanema hooldusteenuse kulude
katmist. Ka selgitame, millised diguslikud suhted tekivad kohaliku omavalitsuse ja laste
vahel siis, kui valla- vdi linnavalitsus on hooldusteenuse kulud esialgu enda kanda votnud.
Lopuks piitiame vastuse anda kiisimusele, kas hooldusteenuse kasutajale peab jatma raha
isiklikuks kasutamiseks.

Kes voib hinnata, kas pereliige peab taitma ulalpidamiskohustust
Linnavalitsus selgitas vastuses diguskantslerile, et tal puudub digus hinnata, kas avalda-
jatelt on ddrmiselt ebadiglane nduda tilalpidamiskohustuse tditmist, kuigi vanem polnud
neid kasvatanud ja iilal pidanud siis, kui nad olid alaealised ning vajasid hoolt ja abi. Tdsi,
perekonnaseaduse (PKS) jargi voib kohus pereliikme tilalpidamiskohustuse taditmisest va-
bastada voi taitmist ajaliselt piirata voi elatise suurust vihendada, kui kohustuse tditmist on
adrmiselt ebadiglane nduda (vt PKS § 103). Selle sitte tdlgendamisel tuleb aga arvestada,
et perekonnaseadus reguleerib iilalpidamissuhet puhuks, mil iilalpidamist saama digustatud
pool ja iilalpidamist andma kohustatud pool pole tilalpidamise andmises omavahel sobivale
kokkuleppele jdudnud. See tahendab, et olukorras, kus vaidlus pereliikmete vahel puudub ja
iilalpidamist vajav vanem peab ka ise ddrmiselt ebadiglaseks seda, et tema tdiskasvanud laps
teda tilal peaks, puudub vajadus kohtusse minna. Seda enam, et perckonnaseaduse sdonastuse
jérgi ei peaks ta elatise saamiseks kohtu poole pd6érduma néiteks siis, kui tema lapsel pole
tdendatult (vt PKS § 104) vara ja sissetulekuid (PKS § 102 juhtum).



Kui pooled (nt eelkirjeldatud juhul abi vajav vanem ja tema tdiskasvanud lapsed) elatise
maksmises omavahel kokkulepet ei saavuta, saab vaidluse lahendamiseks podrduda kohtu
poole. Kohtu kaudu elatise ndudmise puhul pdordub kohtusse iilalpidamise vajaja, mitte
too, kellelt elatise maksmist ndutakse. Teatud juhtudel vdib siiski kdne alla tulla, et kohtus-
se poordub hoopis inimene, kellelt {ilalpidamist ndutakse. Néiteks voib laps soovida kohtu
kaudu tuvastada, et tal puudub kohustus oma haiget ema {ilal pidada, sest ema oli jatnud ta
vanavanemate kasvatada ja iilal pidada. Vastava kohtulahendi saamiseks tuleks lapsel sel
juhul tsiviilkohtumenetluse seadustiku § 368 Ig 1 alusel esitada maakohtusse tuvastushagi.'
Viimasena kirjeldatud vdimalusest ei saa aga tuletada, et {ilalpidamist vajava inimese asemel
peaks kohtu poole podrduma inimene, kes leiab, et temalt on ddrmiselt ebadiglane elatist
nduda. Oiguskantsleri menetletud asjas linnavalitsus just seda avaldajaid tegema kohustas.
Selgitame, et perekonnaseadusest ja tsiviilkohtumenetluse seadustikust ei tulene valla- voi
linnavalitsusele keeldu ise hinnata, kes keda ja millistel tingimustel ning mil mééral peab abi-
vajaduse korral toetama siis, kui pooled pole omavahel kokkuleppele jdudnud voi kui nende
kokkulepe on avalikke huve ohustav. Neil juhtudel saab kohalik omavalitsus ise hinnata ja
peabki hindama seda, kas ja mil mééral pidada iiht pereliiget kohustatuks teisele pereliikmele
tilalpidamist andma. Teisisdnu peab kohalik omavalitsus tulenevalt sotsiaalhoolekande seadu-
se (SHS) § 33 15ikest 2 (,,otsus peab olema pohjendatud ning tuginema seadustele ja muudele

Kohalik omavalitsus peab kasutama perekonnaseaduses toodud
nn 6igluse méddupuud iseseisvalt ja talle teatavaks saanud
asjaolude pinnalt ise kaaluma, kas perelt on aarmiselt ebadiglane
ulalpidamiskohustuse taitmist néuda voi millises osas peaks pere
oma likme Ulalpidamise kulud enda peale votma.

oigusaktidele”) kasutama perekonnaseaduses toodud nn digluse mdoddupuud iseseisvalt ja
talle teatavaks saanud asjaolude pinnalt ise kaaluma, kas perelt on ddrmiselt ebadiglane
iilalpidamiskohustuse tditmist nduda voi millises osas peaks pere oma liikme tilalpidamise
kulud enda peale votma.?

Ulalpidamiskohustuse taitmine pereliikmete eest

Konealuses kaasuses sai linnavalitsusele teatavaks, et tema elanik vajab kiiresti hooldus-
teenust, ent abivajaja perelitkmetega kohe kontakti saada ei onnestunud. Seepérast seisis ta
silmitsi kiisimusega, kas jatta hooldusteenuse vajaja abita voi osutada teenust linna, st kdigi
teiste maksumaksjate kulul.

Kuna abivajajat hétta jétta ei saanud, kuid hooldusteenuse kulude linna kanda votmine tun-
dus linnale ebadiglane nende inimeste suhtes, kes oma iilalpidamiskohustust tdidavad, oli
linnavalitsusel soov tagada vanemale hooldusteenuse osutamine tdiskasvanud laste arvel.
Seetottu otsis linnavalitsus hooldusteenuse vajajale kdigepealt teenusepakkuja, sdlmis tollega
lepingu ning hakkas teenuse eest tasuma. Seejirel selgitas linnavalitsus vélja, kes peaksid
perekonnaseaduse jirgi abivajajat {ilal pidama, vottis nendega iithendust, selgitas olukorda
ning palus teatada, kui palju on tilalpidamiskohustuslased voimelised teenuse eest tasuma.
Saanud oma kirjadele vastused, esitas linnavalitsus lastele arved juba osutatud teenuse eest.

'Vt analoogia korras Riigikohtu tsiviilkolleegiumi 31.01.2014 otsust asjas nr 3-2-1-166-13, p 12.
2 Vit analoogia korras Riigikohtu tsiviilkolleegiumi 27.05.2013 otsust asjas nr 3-2-1-52-13, p 10.
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Juriidilisse keelde panduna asus linnavalitsus kirjeldatud juhul ajama laste eest ja asemel asju
selleks neilt volitust (kdsundit) omamata. Késundita asjaajamist reguleerib voladigusseadus
(VOS).? Selle jirgi voib valla- voi linnavalitsus tiita tdisealiste laste eest neil lasuva iilalpi-
damiskohustuse. Seda olukorras, kus vastasel juhul jadks digel ajal tditmata nende seadusest
tulenev kohustus oma vanemat iilal pidada (VOS § 1018 Ig 1). Kui valla- v&i linnavalitsus
on voladigusseadust jargides tditnud iilalpidamiskohustuse pereliikmete eest, on tal digus
nduda, et pereliikmed hiivitaks talle asjaajamisel tehtud kulutused ja vabastaks ta asjaajamisel
vdetud kohustustest (VOS § 1023 Ig 1). Seega on kirjeldatud juhul valla- vdi linnavalitsusel
voimalik hooldusteenuse kulusid sisse nduda lapselt, kes oma vanemat vabatahtlikult iilal ei
pea, kuigi selleks pohjust ja voimalusi oleks.

Oluline on silmas pidada, et voladigusseaduse alusel kdsundita asjaajamisel tehtud kulutuste
hiivitamise ja asjaajamisel voetud kohustustest vabastamise nduete esitamise néol on tegemist

Kui valla- voi linnavalitsus on vbladigusseadust jargides taitnud
Ulalpidamiskohustuse perelikmete eest, on tal 6igus néuda,
et perelikmed huvitaks talle asjaajamisel tehtud kulutused ja
vabastaks ta asjaajamisel voetud kohustustest.

eradigusliku aktiga. See tdhendab, et valla- v3i linnavalitsus, kes on n-6 astunud iilalpidaja
rolli, peab eelnimetatud nduete esitamisel 1dhtuma voladigusseaduse regulatsioonist. Nouete
tditmata jatmisel tuleb valla- vai linnavalitsusel kaaluda oma nduete maksmapanekut tsiviil-
vaidluse raames maakohtus.

Hooldusteenuse kulude katmine valla voi linna arvel

Pérast seda, kui valla- vdi linnavalitsus oli tasunud abi vajava vanema eest hooldusteenuse
kulud (tegutsenud kdsundita asjaajamise raames), selgus, et kdigil lastel polegi nii palju raha,
et teenuse eest tiies ulatuses maksta. Sotsiaalhoolekande seaduse jirgi tuleb sellisel juhul
jatta tehtud kulutused valla voi linna kanda. Siit tekib kiisimus, kas linna kanda jaetud osa
kasitleda sotsiaaltoetuse voi eradigusliku tegutsemise raames tekkinud kahjuna (realiseeri-
matu ndue). Seda kiisima paneb asjaolu, et kui abivajajale juba enne hooldusteenuse valla
voOi linna kulul véimaldamist oleks selge olnud, et tilalpidamiskohustusega pereliikmetel
pole teenuse eest majandusliku olukorra tttu voimalik maksta, oleks valla- vi linnavalitsus
madranud puudujddva osa katteks abivajavale vanemale sotsiaaltoetuse.

Algselt tegutses linnavalitsus siiski iilalpidamiskohustusega pereliikmete asemel eradigus-
likus suhtes. Seetdttu pole pohjust linnavalitsust kohelda samasuguses olukorras tegutseva-
test eradiguslikest kdsundita asjaajajatest erinevalt pelgalt pShjusel, et tal lasub sotsiaalabi
andmise kohustus. Olukorras, kus pérast kidsundita asjaajamisele asumist on selgunud, et
iilalpidamist andma kohustatutel polegi nii palju raha, et teenuse eest tdies ulatuses maksta,
tuleb valla- voi linnavalitsusel votta seda tavalise kahjuna.

Edaspidiste kulude valla voi linna kanda votmine on késitatav sotsiaaltoetuse méadramise-
na. Selle kohta tuleb haldusmenetluse tulemusel anda vastavalt haldusmenetluse seadusele

3Vt ka Riigikohtu tsiviilkolleegiumi 27.05.2013 asjas nr 3-2-1-52-13 tehtud otsuse p-i 10: ,,Kui
kohalik omavalitsus on SHS § 46 Ig 1 alusel rahastanud hoolekandeteenuse osutamist, on
tal 6igus p6orduda ulalpidamist andma kohustatud isikute poole, et need hiivitaks teenuse
osutamiseks selle osa, milleks nad on kohustatud, arvestades hoolekandeteenuse saaja enda
omaosalust teenuse eest tasumisel. See tdhendab, et ajutiselt tadidab abivajava isiku tlalpida-
miskohustust kohalik omavalitsus, kes saab seadusjargsetelt lilalpidamiskohustuslastelt nuda
kohustuse taitmist. Seejuures tuleb arvestada PKS §s 102 satestatut.”



(HMYS) haldusakt voi sdlmida teenuse kasutajaga haldusakti asemel haldusleping. Haldusaktis
voi -lepingus tuleb reguleerida hooldusteenuse kulude valla voi linna kanda votmine. Oluline
on haldusaktis méarkida, miks ja kui suures ulatuses vald voi linn hooldusteenuse kulude
katmise enda peale votab ning millistel tingimustel ta seda teeb. Seejuures on moeldav
korvaltingimustega haldusakti andmine, et reguleerida kiisimust, kuidas toimib valla- voi
linnavalitsus siis, kui teenuse kasutaja voi ta pereliikmete majanduslik olukord paraneb (vt
HMS § 53). Menetledes haldusakti andmist vdi selle asemel halduslepingu s6lmimist tegutseb
valla- voi linnavalitsus avalik-iguslikus suhtes.

Kommentaariks mérgime, et vdimalik on ka kdigepealt anda vanemale sotsiaalabi korval-
tingimusi sisaldava haldusakti alusel. Naiteks saab kehtestada tingimuse, et vanem peab
kindla téhtaja jooksul ndudma oma perelt tilalpidamiskohustuse tditmist.* Kui vanem jitab
selle kohustuse tditmata, saab valla- voi linnavalitsus vajadusel tunnistada haldusakti edasi-
ulatuvalt kehtetuks ning alles seejérel asuda talle abi osutama késundita asjaajamise korras.
Olenemata sellest, kas valla- voi linnavalitsus tegutseb eradiguslikus voi avalik-oiguslikus
suhtes, on ta pohiseaduse § 14 kaudu seotud pohidiguste ja -vabaduste tagamise pohimottega.
Nii on kohalik omavalitsus mdlemal juhul seotud nt hea halduse pohimdttega. Hea halduse
pohimotte tdttu peab arvestama inimese huvide ja digustega, inimesi tuleb kohelda vardselt,
keelatud on tegutseda ebamdistlikult kaua, vastuoluliselt jne. Kuna vald voi linn osaleb {ihe
probleemi lahendamisel kahes erinevas digussuhtes, tuleb ametnikul oma tegevuses eriti
hoolikalt eristada, millises menetluses ta tegutseb: kas haldusmenetluses voi eradiguslikus
kisundita asjaajamise menetluses. Arusaamatuste valtimiseks tuleb valla- voi linnavalitsusel
tagada, et ka pereliikmed teaks, millisel diguslikul alusel neilt andmeid ja hooldusteenuse
kulude katmises osalemist vald voi linn nduab. Perelitkmetele tuleks selgitada:

1. pohiseaduses ja perekonnaseaduses sitestatud iilalpidamiskohustuse eesmaérki ja sisu

2. miks nende pereliige vajab abi, palju tal endal teenuste eest tasumiseks raha on ja palju
jaab puudu

3. miks on vaja teha kindlaks, kas pere suudab oma abivajavat pereliiget aidata

4. millistel diguslikel alusel vald vdi linn tegutseb ja millised on tema digused

5. millised digused ja kohustused on pereliikmetel

6. mis on kohaliku omavalitsuse ndue ja kuidas see ndue on tekkinud

7. milliseid tdendeid tuleb oma varalise seisu kohta esitada ja milliseid vastuviiteid vdib
esitada

8. mis saab siis, kui pereliikmed ei esita vastuviiteid {ilalpidamiskohustuse tiitmise osas
voi andmeid oma varalise seisu kohta

9. millisest hetkest alates loeb vald vdi linn oma tegevuse kdsundita asjaajamiseks ning
mida ja kui kiiresti votab vald voi linn ette, kui pereliikmed ei maksa kdsundita asjaajamisel
tekkinud kulutusi kinni

10. muud konkreetse juhtumi seisukohalt olulist.

Kas teenuse kasutajale peab isiklikuks kasutamiseks jatma raha?

Otsustades, et vald voi linn katab osaliselt hooldusteenuse kulud, tuleb {ihtlasi votta seisu-
koht, kas hooldusteenuse kasutaja peaks tasuma teenuse eest kdigi oma sissetulekutega voi
peaks talle jadma mdnevdrra raha isiklikuks kasutamiseks. Selle kiisimuse reguleerimisel
tuleb jargida sotsiaalhoolekande seaduses sitestatud reeglit, et sotsiaalteenuse eest voetava
tasu suurus oleneb teenuse mahust, maksumusest ja teenust saava isiku ning tema perekonna
majanduslikust olukorrast (SHS § 45 1g 1). See tihendab, et toetuse maaramisel tuleb vélja sel-
gitada seaduses nimetatud asjaolud (teenuse maht, maksumus ja teenust saava isiku ning tema

4 Vit analoogia korras toimetulekutoetuse maaramise kohta satestatud SHS § 223 Ig 3 p 2, mis
lubab toetuse jatta maaramata, kui inimesel on 6igus elatist néuda perelt.
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perekonna majanduslik olukord). Neid asjaolusid teades tuleb hoolekande iildisi pShimotteid
ja tlesandeid (SHS § 3) arvestades langetada otsus omaosaluse suuruse kohta. Seejuures ei
tohi aga dra unustada hooldatavat inimest ja tema vdimalikult vaba ja inimvéarset elamist.
Raha annab inimesele otsustus- ja valikuvabaduse, milliseid vajadusi kuidas rahuldada.
Seepérast on avaliku vdimu otsus, kas ja kui palju raha inimesele n-6 kétte jatta, eeskatt
puutumuses kahe pohidigusega: digusega inimvéadrikusele ja iildise vabaduspohidigusega.
Nende pdhidiguste tottu on avalikul voimul kohustus austada inimest, tema isikuvabadust,
autonoomiat ja enesemédramisdigust nii palju kui vdoimalik. Inimene jadb inimeseks ka siis,
kui tema majanduslik olukord on darmuslikult raske. See tdhendab, et isiklikuks kasutami-
seks raha jatmise otsustamisel peab vald voi linn kaaluma, kas inimese rahatuks jitmine
pohjustab tema inimvéaarikuse pdhjendamatu riive (pShidiguse rikkumise).

Nimelt tugineb inimvédrikuse pShimdte eeldusel, et inimene on subjektina autonoomne ja

Isiku taielikult rahatuks jatmisel voetakse temalt ara vahendid oma
soovide ning eesmaérkide taitmiseks ka koige véaiksemal maéral.

peab saama vdimalikult suures ulatuses ise enda eest otsustada.’ Sellest johtuvalt on igal
inimesel digus ise teha teda puudutavaid otsuseid.® Seda ka siis, kui ta on vaene ja rahuldab
oma vajadusi teiste abi arvel: inimvairikuse pohimdttest tulenevalt on igaiihel digus hébita
osaleda igapédevaelus. Nagu 6eldud, annab raha inimesele otsustus- ja valikuvabaduse, mil-
liseid oma vajadusi kuidas rahuldada. Isiku tédielikult rahatuks jatmisel voetakse temalt dra
vahendid oma soovide ning eesmarkide tditmiseks ka koige vdiksemal médral. Seepérast,
kui jétta inimene ilma igasugusest voimalusest mojutada, kuidas oma elu elada, kui tema
individuaalseid vajadusi ja soove ei tunnustata ega voeta konkreetsetest asjaoludest 1dhtuvalt
arvesse, voib tekkida olukord, kus tema inimvédrikust on pdhjendamatult piiratud.’

Kui hooldekodus elavale isikule natukenegi isiklikuks kasutamiseks raha jéitta, on tal voi-
malik vahemalt minimaalses mahus otsustada, mil viisil oma vajadusi rahuldada. Niiteks
saaks ta selle raha eest slinnipaeva puhul pidada véikese kingitusega meeles sdpra vdi su-
gulast ega peaks end selle kombe jargimise voimatuse tottu tundma enda ja teiste silmis
alavaértuslikuna. Niiviisi saab ta ilma hébita elada ja osaleda igapdevaelus tdisvaartusliku
ithiskonnaliikmena. Neil pShjendustel saab otsuseid, millega inimene jaetakse taielikult ra-
hatuks, langetada vaid erandlikel asjaoludel. Vastavaid otsustusi saab digustatuks pidada
ainult siis, kui konkreetse isiku rahatuks jdtmine ei muudaks sisuliselt olukorda, milles ta
viibib (nditeks on tegemist inimesega, kes ei oleks sisuliselt voimeline nii voi teisiti isiklikuks
kasutamiseks jaetud raha kasutama).

Artiklis kajastatud kaasused ja oiguskantsleri seisukohad koos selle aluseks olevate pohjen-
dustega on kdttesaadavad oiguskantsleri kodulehel www.oiguskantsler.ee.

5 H. Sinding Aasen, R. Halvorsen, A. Barbosa da Silva. Human Rights, Dignity and Autonomy in
Health Care and Social Services: Nordic Perspectives. Intersentia, 2009, Ik 61.

5 Samas, lk 64.

7 Samas, lk 61.



Elu jooksul labi elatud vaarkohtlemise
tolgendamine eaka eluloonarratiivi pohjal

o

Kristel Paal, VA

Teistes maades tehtud uuringute kohaselt on eakate vaarkohtlemine kas-
vav probleem. Eestis on seda teemat teaduslikul tasemel veel vahe ka-
sitletud. Artikli autor soovis oma magistriuurimusega esile tosta eakate
,haale” Uhiskonnas.

Sissejuhatus

Maeldes magistritoo teemale, teadsin, et teen selle eakatest. Minu tooalased kogemused enne
magistrantuuri astumist olid seotud vanemate inimestega ja ka teema valiku hetkel to6ta-
sin eakatega. Oma t60s puutusin sageli kokku eakate hooletusse jaitmisega, hoolimatusega
eakate suhtes ja eakate vastu suunatud végivalla ning véédrkohtlemisega. Kindlasti oli ja on
tegemist viga delikaatse, kuid samas suurt tdhelepanu vajava teemaga. Voib 6elda, et Eestis
on eakate vadrkohtlemist vihe késitletud, kuid vottes arvesse probleemi tdsidust ja minu
magistritoos! kajastatud kirjandust, on tegemist varjatud, kuid kasvava probleemiga. Oma
uurimuses koondasin tédhelepanu iihe eaka naise elule, tema elus kogetud vadrkohtlemise
kogemustele ja tema tdlgendustele vddrkohtlemisest. Pidasin tédhtsaks suunata uurimus eaka
,»hadle” kuulamisele ja esile tdstmisele, mistdttu oli minu jaoks oluline viia ldbi kvalitatiivne
uurimus, et ldheneda probleemile siigavuti. T66 eesmérk oli uurida, kuidas eakas inimene
tolgendab elu erinevatel etappidel kogetud vagivalda ja vddrkohtlemist.

Rahvastiku vananemine suurendab vaarkohtlemise riski

Inimeste jérjest pikenev eluiga ja rahvastiku vananemine on sotsiaaltodtajate ja tervishoiu-
tootajate jaoks kaasa toonud mitmeid probleeme. Vananemisega kaasnev véimalik suurem
abivajadus ning iseseisva toimetuleku vihenemine suurendab eakate vajadust sotsiaal- ja
tervishoiu teenuste jérele. Statistikaameti andmetel oli 2012. aastal Eestis oodatav eluiga
siinnimomendil 76,2 aastat (Statistikaamet 10.05.2014). Eurostati rahvastikuprognooside
kohaselt kasvab jargneva kiimnendi jooksul iile 60aastaste inimeste arv Euroopa rahvastikus
ligi kahe miljoni inimese vOrra aastas, samal ajal kui tooealiste isikute arv hakkab kahanema.
On oluline lisada, et rahvastikuprognooside kohaselt suureneb Euroopas aastaks 2050 mér-
kimisvadrselt 65aastaste ja vanemate inimeste hulk, moodustades ligi 58 miljonit ehk 77%
iile 60aastastest inimestest. Mainida tuleb ka seda, et kdigist vanuseriihmadest suhteliselt
koige enam suureneb viga eakate hulk (80aastased ja vanemad). Eakate suurenev osakaal
ja nende eest hoolt kandvate todealiste inimeste osakaalu langus on tekitanud olukorra, kus

' Tartu Ulikoolis 2013. aastal kaitstud magistritodd ,,Elu jooksul Idbi elatud vaarkohtlemise télgen-
damine eaka eluloonarratiivi pohjal” juhendas dots. Judit Strémpl
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kodus hooldavad eakaid stressis ldhedased, mis suurendab véiarkohtlemise riski. (Euroopa
Liidu Teataja 2008, 110).

Vaarkohtlemine ja selle moju eakale

On raske holmata eakate vdarkohtlemise arvukaid tahke iihe kindla mdistega. Maailma
Terviseorganisatsioon (WHO) defineerib eakate vddrkohtlemist jairgmiselt: ,,Eakate vddr-
kohtlemine on tihekordne voi korduv tegevus voi sobiva tegevuse puudumine, mistahes usal-
duslikus suhtes, mis pohjustab kahju ja kannatusi eakale inimesele” (WHO 10.05.2014). WHO
nimetab jargmisi vddrkohtlemise liike: fiilisiline, verbaalne, psiihholoogiline/emotsionaalne,
seksuaalne ja majanduslik véigivald. Kuigi WHO hooletusse jatmist ei ole siinkohal maini-
nud, iitleb tildine definitsioon, et sobiva tegevuse puudumine on sisuliselt vaarkohtlemine.
Rahvusvaheliste uuringute kohaselt on see levinud vadrkohtlemise vorm.

Viirkohtlemisel ja hooletusse jatmisel voivad olla tosised tagajirjed ja siigav moju eaka elu-
kvaliteedile ja tervisele (Fulmer 2002; viidanud Walsh jt 2007). Véérkohtlemine on seotud
mitmete eaka jaoks ebasoodsate tagajirgedega nagu depressioon, paigutamine hoolekan-
deasutusse, suurenenud haigestumine (ibid). Fiiiisilise vddrkohtlemise tagajérjel tekkinud vi-
gastused voivad pohjustada eaka toimetuleku langust ning halvemal juhul ka surma (Spangler
ja Brandl 2007). Kui eakas langeb varguse voi raha viljapetmise ohvriks, toob see talle kaasa
olulise languse majanduslikus toimetulekus; aastaid kestnud psiihholoogiline vdarkohtlemine
alandab ohvri enesehinnangut (ibid). Campell koos kolleegidega (2002) tdid oma uurimuses
vilja, et vadrkohtlemisel on negatiivne mdju ohvrile ka kaua parast seda kui 16ppeb véérkoht-
lemise all kannatamine. Ohvri jaoks tdhendab see halvenenud tervist, alanenud elukvaliteeti
ning suurenenud vajadust kasutada tervishoiusiisteemi teenuseid (Campell jt 2002).

Ka Eestis on tehtud méned uuringud, mis kinnitavad eakate vaarkohtlemise esinemist. Tiina
Linno viis 2009. aastal 1dbi vanemaealiste ja eakate toimetuleku uuringu, mille kohaselt ar-
vas 56% 50—74aastastest vastajatest, et lildiselt kasutatakse Eestis vanemaealisi dra. Kodige
sagedamini esineb vanemaealiste hinnangul materiaalset ja poliitilist Arakasutamist (vastavalt
41% ja 23% nendest 56%st, kelle arvates vanemaealisi dra kasutatakse). 15% arvates esineb
peamiselt pahatahtlikku abistamisest keeldumist, 13% arvates aga vaimset vdi emotsionaalset
drakasutamist (Linno 2010, 47). Marika Tuherm viis 2011. aastal 14bi kvantitatiivse uurimuse
eakate vigivalla kohta Jarvamaa viie valla néitel, millest selgus, et hooletusse jdetuna oli
tundnud ennast 21% eakatest. Kdige tavalisem oli igapdevase vajaliku abita jitmine. Vaimset
végivalda oli eakana pidanud taluma ligi 28% vastajatest. (Tuherm 2012).

Perekonnas vaarkohtlemisest avalikult rddkimine on Eestis pidevakorda tdusnud viimase
10—15 aasta jooksul. Aastaid suhtuti sellesse teemasse kui tabusse v0i perekonna siseasja,
millesse perevilised inimesed voi asutused ei peaks sekkuma. Tasapisi on hakatud ka Eestis
mdistma, et vadrkohtlemine ei ole ainult ohvri ja véédrkohtleja omavaheline asi, vaid see vajab
riigi sekkumist.

Uurimiskiisimused ja metoodika

Oma t60s esitasin kolm uurimiskiisimust: 1) kuidas eakas inimene esitleb oma isiklikus
elus ldbi elatud vadrkohtlemist, 2) kuidas inimene tdlgendab oma elukogemuste moju toi-
metulekul vadrkohtlemisega, 3) missugused vaarkohtlemise mustrid joonistuvad vilja eaka
eluloonarratiivis.

Magistritods kasutasin eluloouurimust, mis andis minu kui uurija jaoks voimaluse laheneda
teemale siigavuti. Viga oluline oli saavutada usalduslik kontakt osalejaga. Minu uurimuses
osales eakas naisterahvas, keda uurimuses nimetan Salmeks. Tuginedes Flyvberg’ile (2006,
223), kes selgitab, et juhtumipdhine ldhenemine on oluline, kuna see on rikkalik elusiindmus-
te detailide mdttes ning aitab arendada sligavat arusaamist reaalsusest, otsustasin uurimuse
1abi viia vaid iihe osalejaga. Ka Atkinson (1998) arvab et, kuigi iga inimene ja tema lugu



on unikaalne, voib jutustatud lugudes siiski leida iildisi tiilipilisi motteid ja tundeid, mis on
leitavad juhtivates narratiivides.

Uurimuse jaoks kogutud materjali analiiisimisel kasutasin narratiivide temaatilist analiiii-
si. Temaatilise analiilisi keskseks kiisimuseks on ,,mida” radgitakse ning ainufookuses on
narratiivide sisu.

Tulemused
Oma to0s esitasin saadud uurimistulemused uurimiskiisimustest l1dhtudes. Teen seda ka
kéesolevas artiklis.

m Isiklikus elus Iibi elatud vidrkohtlemise esitlemine

Saamaks aru ithe inimese vadrkohtlemise juhtumist, on oluline teda kuulata ja poorata tihe-
lepanu réddgitule ja sellega seotud emotsioonidele. Salme on pidanud elu jooksul 1dbi elama
mitmeid végivaldseid olukordi ja siindmusi. Vigivalda pohjustasid nii ithiskondlik kord,
kehtivad seadused, kogukonnasisesed suhted kui ka suhted ldhedastega. Salmet kuulates
vOis aimata, et ta kirjeldab tileelatud olukordi tihti kergematena, kui need tegelikult olid.
Salme jaoks olid sellised siindmused osa tema elust ning lapsena ei olnud tal voimalik olu-
kordi muuta. Niiiid, eakana, on ta ikka olukorras, kus tema elus esineb véérkohtlemist ning

Perekonnas véarkohtlemisest avalikult raékimine on Eestis
paevakorda tousnud viimase 10—-15 aasta jooksul. Tasapisi on
hakatud ka Eestis moistma, et vaarkohtlemine ei ole ainult ohvri ja
vaarkohtleja omavaheline asi, vaid see vajab riigi sekkumist.

ta tunneb, et pole vdimeline seda muutma. PShjustena vdib vilja tuua sdltuvuse korvalabist
ning Salme kohusetunde poja ees.

Kogu oma elu jooksul ldbielatud vaarkohtlemist kirjeldas Salme pigem elu paratamatu osana
ning néiteks lapsepdlvele tagasi mdeldes soovis seda meenutada positiivselt ja mitte kur-
busega. Tema jaoks oligi elu selline, ta vottis seda kui paratamatust ja nagu ta ise mitmeid
kordi iitles, ,,nii lihtsalt oli”. Ka mitmes teises narratiivis esitles Salme kodust vddrkohtlemist
elu loomuliku osana. Teistmoodi nagu polnud voimalik vdi ei osatud elada. Rddkides oma
kooselust abikaasaga, kus ta koges nii vaimset kui ka fiilisilist védgivalda, kirjeldas Salme
seda kui fakti, et ,,nii lihtsalt asjad olid”.

Tuginedes kirjandusele ja labiviidud uurimustele, on itheks pdhjuseks, miks védrkohtlemisest
ei radgita, habi toimunud olukorra pérast. Voin seda kinnitada ka nende juhtumite pdhjal,
mis minu todelus on ette tulnud. Ikka ja jélle on eaka pdhjendus vidrkohtlemisest vaikimise
kohta olnud hébi ja piinlikustunne juhtunu ees. Ka Tuhermi (2011) uurimus kinnitab, et eakad
ei radgi toimunud vaarkohtlemisest, kuna sellist olukorda hébenetakse.

Viirkohtlemise esitlemisel mingivad olulist rolli ka tollel ajal kehtinud tihiskondlikud nor-
mid. Koduses keskkonnas ning peresiseselt sellistest olukordadest avalikult ei rddgitud ning
see omakorda oli mdjutatud ithiskondlikust suhtumisest ning teadlikkuse puudumisest.
Eakate vaarkohtlemisest kui probleemist on hakatud rddkima alles viimastel aastakiimne-
tel. Varasemalt pole sellele iihiskonnas tdahelepanu podratud, kuid see ei tdhenda, et seda
poleks esinenud.
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m Elukogemuste mdju vidrkohtlemisega toimetulekul

Quinn ja Tomita (1997) on seisukohal, et eakad vihendavad vaarkohtlemise raskust ldbiela-
tud kogemuste mojul (nt sdda), arvates, et vidrkohtlemine ei ole varasematest kogemustest
hullem ja ei kesta igavesti. Sama seos tuli vélja ka minu uurimusest: halvad suhted pojaga ja
seoses sellega esinevad probleemid (sh vaarkohtlemine) ei tundunud Salme jaoks nii rasked
varasemate elukogemustega vorreldes. Kirjeldades oma ema ldbielamisi, oli Salme seisuko-
hal, et tema elu on kergem olnud. Ema kogemusi pidas Salme oluliselt raskemateks, kui enda
elus labielatut. Leian, et selline kahe elu vordlemine voib olla seotud ldbielatud kogemuste
motestamisega. Salmele andis see ehk lohutust, et tema elu ei ole olnud nii raske ning kui
ema elas iile omad olukorrad, siis tuleb ka Salme enda poolt ldbielatuga toime. Tegemist vdib
olla ka siititundega: Quinn ja Tomita (1997) vdaidavad, et mdned eakad ei tunnista vdarkoht-
lemist, arvates, et on ise oma kditumisega minevikus selle dra teeninud. Minu uurimuses

Uurimust Iabi viies sai mulle selgeks, et kogukondlik toetus ja abi
on eakale éarmiselt tahtis.

osalenud Salme siilidistas ennast, et ei podranud poja kasvatamisele piisavalt tdhelepanu.
Samuti siilidistas ta ennast poja praegustes probleemides ja toimetulematuses iseseisva elu
korraldamisega. Stiitunne voib olla iiks pdhjustest, miks Salme olukorda sellisena talus.

m Viirkohtlemise mustrid eluloo narratiivis

Salme vadrkohtlemise kogemused olid omavahel seotud mitmel tasandil, nii suhted ldhedas-
tega kui ka perekondlikud suhted (suhted kardetud ema ja ddedega, lisaks keeruline suhe
abikaasaga). Abikaasa tarvitas alkoholi ja oli agressiivne, mille tottu Salme kannatas nii
fitisilise kui ka emotsionaalse viédrkohtlemise all. Sama muster kordus tema elus ka uurimuse
toimumise ajal. Salme oli sunnitud elama koos pojaga, kes alkoholi tarvitades muutus ag-
ressiivseks ning kohtles ema johkralt nii fiiiisiliselt, psithholoogiliselt kui ka majanduslikult.
Olukorra paranemist lootis Salme vaid sellest, kui muutuks poja kéditumine.

m Uhiskondlike normide ja hoiakute méju viirkohtlemisele

Analiiiisis selgub viirkohtlemine ka iihiskondlikul tasandil. Uhiskondlikud normid ning
seadused mdjutavad toimetulekut vddrkohtlemisega ja samas teatud tingimustel ka loovad
taolisi olukordi. Tuginedes Linnole ja Stromplile (2012, 54) sisaldavad juhtivad narratiivid
kultuurile omaseid norme, reegleid ja rolliootusi. See on see, mis mojutab inimest kiituma
ithel voi teisel viisil. Néiteks voib tédnasest vaatenurgast lahtudes késitleda esimese Eesti
Vabariigi aegset seadusandlust naist vddrkohtlevana. Naine oli méddratud olema mehe eest-
kostealune ning see seadis naisele palju piiranguid. Vaadeldes tédnaseid norme ja rolliootusi on
selge, et naistelt oodatakse endiselt kodu korrashoidmist ja lastekasvatamist. Kuigi tthiskond
plitiab tolereerida naise soovi tousta karjaariredelil ning keskenduda lastekasvatamise asemel
tootamisele, kaasneb sellega siiski pidev voitlus.

Salme lapsepdlv oli raske, ta kasvas lesknaise perekonnas, kus puudus isa ja vaesus oli pidev.
Kogukondades, kus ta elas nii oma lapsepdlves kui ka nooruses, oli ta alati imbritsetud ini-
mestest, kes olid abivalmis ja hoolivad. Sellisest toetusest ja abist ning iihiskonna sidususest
tundis Salme meie intervjuude ajal vdga suurt puudust. Meie intervjuu kdigus tdi Salme vilja,
et eakana tunneb ta, et riigi tdhelepanu oma eakatele on vdhene ning Salme soovis, et teda
tdhtpaevadelgi meeles peetaks.



Kokkuvoéte

Tuginedes kirjandusele (Atkinson 1998, 2002 ja 2007; Andrews jt 2008) on eluloo kisitle-
mine uurimismaterjalina néitlik ja oluline. Analiiiisides ja arutledes {ihe inimese tdlgendusi,
jouame arusaamisele, kuidas inimene néeb ennast ajas ja iihiskonnas. Uurimust 14bi viies
sai mulle selgeks, et kogukondlik toetus ja abi on eakale ddrmiselt tihtis. Uhelt poolt vajab
ta seda, et tunda ennast iithiskonnas vajalikuna, teiselt poolt on see oluline, et me varakult
tédhele paneksime eaka voimalikke probleeme. Teinekord peituvad vastused probleemidele
just eaka poolt rddgitud lugudes. Samuti on see hea vdoimalus eaka paremaks mdistmiseks ja
temale terviklikuks ldhenemiseks.

Uurimuse kdigus tehtud intervjuud andsid Salmele voimaluse rddkida oma lugu, olla dra
kuulatud, ning see oli tema jaoks suure vddrtusega. Seega pean vajalikuks rohutada, kui
oluline on eakate jaoks tdhelepanu ja see, et neid dra kuulataks. Hoolimist ja tdhelepanu vajab
igaiiks. Eakate vaarkohtlemine on tdnasel pdeval probleem, mis vajab suuremat tahelepanu
jauurimist. Sotsiaaltoo arendamise eesmérgil vajab teema edasist uurimist, et tegelda prob-
leemiga efektiivsemalt ning leida lahendusi. Lisaks annaksid uurimused praktikutele rohkem
teadmisi ja késitlusi selle probleemi lahendamiseks.
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SOTSIAALTOO KUI ELUKUTSE

Sotsiaaltootaja uus kutsestandard viib
Eesti sotsiaaltoo uuele tasemele

Septembiris esitab SA Kutsekoda Tervishoiu ja Sotsiaaltod Kutsendukogule
kinnitamiseks uued sotsiaaltdotaja kutsestandardid. Kutsestandardid on
koostatud kahele tasemele — Eesti kvalifikatsiooniraamistiku tasemetele
6 ja 7, mis annab tunnistust sellest, et sotsiaaltdd on kdrgemat kvalifikat-
siooni eeldav eriala. Hillemalt aasta parast saab kutse andjalt, kelleks on
praegu Eesti Sotsiaaltdd Assotsiatsioon, taotleda uuele kutsestandardile

vastavaid kutsetunnitusi.

Kutsekoja juurde moodustatud sotsiaaltoo-
taja kutsestandardi koostamise to6rithma
liikmetel on pdhjust rahulolu tunda. Uhel
palaval juulikuu pdeval tulid nad kokku, et
viimast korda iile vaadata uue kutsestandardi
kavandid, milles on kirjeldatud sotsiaaltood
kui kutsetegevust ja too tegemiseks vajalikke
oskusi, teadmisi ning hoiakuid. Koosoleku
16pus leidsid nad aega, et radkida kutsestan-
dardist ja selle koostamise kdigust ajakirja
Sotsiaaltdo lugejatele.

Millest tekkis vajadus koostada uus kut-
sestandard?

Maris Vaht, Kutsekoja koordinaator sot-
siaaltod valdkonnas: ,,Kutseseaduse jirgi
peavad koik vanas vormis kutsestandardid
olema selleks aastaks viidud kompetentsi-
pohisesse vormi, mis on oma keerukuse ja
iseseisvuse astmelt paigutatud Eesti kvali-
fikatsiooniraamistiku kaheksale tasemele.
Sotsiaaltdotaja kutsestandardi véljatodtami-
seks moodustati iitheksaliikmeline to6rithm’,
kuhu kuulusid nii té6andjad ja spetsialistid
kui ka koolitajad ja sotsiaalministeeriumi
esindajad. Toorithm alustas t66d mairtsis
2013, kokku saadi 20 korral. Kutsestandardi
véljatddtamine osutus pikemaks protsessiks,
kui me oskasime alguses arvata, kuid see
pohjalik t66 on ennast dra tasunud.”

Milline on uue kutsestandardi panus
Eesti sotsiaaltoosse? Mida see annab eri
osapooltele — todandjatele, tootajatele ja
sotsiaaltoo koolitajatele?

Marju Medar, Tallinna Ulikooli sotsiaal-
t60 instituut: ,,Kutsestandardi koostamine
laiendas teadmist Eesti sotsiaaltodst. Oleme
Opetanud sotsiaaltodd Eestis juba iile paar-
ikiimne aasta ja 2002. aastast on meil olnud
kutsestandard?. Spetsialistid teavad, millega
nad oma t60s iga péev tegelevad. Kui aga
siiivisime toorithmaga erinevatesse sot-
siaaltoo valdkondadesse, tekkis meil palju
hdid vaidlusi ja diskussioone. Kaasasime
eri valdkondade spetsialiste, kes koik li-
sasid uusi ideid, selgitasid oma t66 olulisi
niiansse. Kutsestandard koondas olemas-
oleva praktika, see sai slistematiseeritud ja
koik osapooled said selle kohta tagasisidet
anda. Loodetavasti tekitab see ka inimestes
huvi hakata taotlema sotsiaaltodtaja kutset.
Kindlasti on uus kutsestandard vajalik ka
Opetajatele: peame iile vaatama koik prae-
guseks juba véljundipdhised ainekaardid,
oppekavad.”

Jaanika Luus, Eesti Sotsiaaltod
Assotsiatsioon: ,,Té6andja saab kutsestan-
dardist védga hea iilevaate sotsiaaltootaja
to0 sisust, et see eeldab palju enamat, kui
ainult inimeste aitamine. Kutsestandardile

' Toéoérihma kuulusid lisaks intervjuus osalenutele Karin Kiis ja Tonu Poopuu sotsiaalministeeriu-
mist, Maiu Kauber MTUst Sotsiaalkoolituse Keskus, Tiia Spitson Eesti Linnade Liidust ja Hille
Volberg Eesti Sotsiaalasutuste Juhtide Noukojast.

2 Eelmine kutsestandard kehtis detsembrini 2013.



on voimalik iiles ehitada ka ametijuhend.
Sotsiaaltdodtaja saab parandada todandja
teadlikkust oma t60st ja nduda rohkem, ka
maakogukondades. Tooriihmas oli osalejaid
ka ministeeriumist, kes said motteainet.”
Raivo Allev, Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuamet: ,,Kutsestandardi koostami-
ne viis kokku teoreetilised teadmised ja prak-
tilisest elust tulenevad vajadused. Igas oma-
valitsuses on muresid ja hddasid ning on vaja
kedagi, kes neid lahendaks. Kutsestandardis
on koik sotsiaaltdo spetsialiseerumised kir-
jeldatud. Kui omavalitsuses on niiteks suur
probleem uimastid, siis on moistlik vitta
toole uimastiennetusele spetsialiseerunud
sotsiaaltodtaja. Kutsestandardis on kirjelda-
tud tema todilesanded, teadmised ja osku-
sed. Kutsestandard on abiks ka inimesele,
kes planeerib oma karjiiri, ta saab teada,
mis valdkonnas ennast tdiendada. Ja ka koo-
lid saavad atra selle jargi seada.”

Hille Velli-Villik, Tallinna Sotsiaalt6o
Keskus: ,,Kuulasin oma kolleege ja see ongi
nagu vana sotsiaaltdod pdhimote: projekti
alustamine algab olukorra kaardistamisest.

kohustused ja mis on piirid, kus ta tegutse-
da saab. See annab kindlustunde p6drduda
probleemidega konkreetse ametkonna poole.
Sotsiaaltdotaja saab ka rohkem nduda, sest
kutsestandardis on kirjeldatud, mismoodi
monda iilesannet ideaalis tegema peab ja
millised on selleks vajalikud totingimused.
Kutsestandardi koostamise protsessi iiks
oluline viaértus oli erialakeele iiksipulgi
labitootamine. Arutlesime viga palju selle
iile, kuidas asju nimetame ja kuidas kirja
panime. Piiiidsime jdrjekindlalt 1&htuda sot-
siaaltdo vairtustest, viltida margistamist,
liigseid voOrsonu ja toorlaenusid vélismaa
kirjandusest.”

Kui kiiresti suudavad iilikoolid jérgi tulla
sellele, mida olete kirja pannud?

Marju Medar: , Hiljemalt jirgmise aasta
aprillis saab kinnitada dppekavad niisugu-
sel kujul, mis ldhevad dpetamisele siigisest
2015. Ei saa oelda, et tuleks teha pohimotte-
lisi muudatusi, kuid teatud olulised niiansid
tulevad juurde eelkdige seoses sotsiaaltootaja
kompetentsidega, nt kuidas korraldada do-

Kutsestandardis on kbik sotsiaaltdd spetsialiseerumised kirjeldatud.
Kui omavalitsuses on naiteks suur probleem uimastid, siis on moistlik
votta t6ble uimastiennetusele spetsialiseerunud sotsiaaltdotaja.

T66 tulemusena kirjeldasime 14 sotsiaaltoo-
taja spetsialiseerumissuunda. Kui motleme
sotsiaaltootajale, kes iga pdev oma t66d teeb,
peab ikka laia profiiliga spetsialist olema!
Ma tahaksin ndha mond teist spetsialisti, kel-
lel on nii lai tegevusulatus ja kes peab olema
kdigi valdkondadega kursis.”

Marju Selg, Tartu Ulikooli iihiskonnatea-
duste instituut: ,,Kutsestandardi panus on
natuke iildisemal tasemel kui ainult kasu
tooandjale ja tootajale. See on sotsiaaltd6o
professiooni teadvustamine iihiskonnale:
sotsiaalt6o kui korget kvalifikatsiooni ndu-
dev eriala.

Réikides sellest, mida kutsestandard an-
nab esmatasandi sotsiaaltdo praktikule, siis
standardist ta saab aimu, mis on ilihele voi
teisele valdkonnale spetsialiseerunud tootaja

kumendihaldust, missuguseid sekkumisviise
kasutada voi kellega teha meeskonnat6od.”
Mariju Selg: ,,Oppejoud saab iihe aine raa-
mes rohuasetusi voi materjali esitamise jar-
jekorda muuta. Opetades sotsiaaltodd laste ja
peredega, saab votta kohe esimeses loengus
kutsestandard ette ja ndidata, kust dpivéljun-
did saadud on. Véga hea, et kutsestandardis
on kompetentsid esitatud tegevustena, saab
moelda ja otsustada, mis teadmisi nendeks
tegevusteks tarvis on.”

Millal tekib vajadus kutsestandardit uues-
ti muutma hakata?

Maris Vaht: ,,Uldjuhul kehtib kutsestandard
viis aastat. Kui vaja, tullakse selle juurde ta-
gasi varem. Signaal peab tulema t6omaail-
mast, nditeks on mdni seadus muutunud, on
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vaja teha mdni spetsialiseerumine kohustus-
likuks vms.”

Raivo Allev: , Niiteks kui seoses toovoime-
reformiga tekib tootukassal vajadus mingi
erikompetentsiga tootajate jéargi, siis tuleb
kutsestandardit tdiendada.”

Marju Medar: ,,Oleme juba arutanud, mida
voiks kutsestandardis muuta viie aasta pa-
rast. Praegu panime rehabilitatsioonispetsia-
listi kompetentsid puudega inimestega tege-
leva sotsiaalt66 alla, tdendoliselt t66voime-
reformi kdigus see areneb edasi. Teine vald-
kond on vigivallaga seonduv. Paigutasime
t00 vigivallaga — miarkamine, ennetamine,
sekkumine, koostd6 politsei, arstidega jt —
erinevatesse kompetentsidesse, kuigi moned
organisatsioonid soovitasid, et vigivalla en-
netamine ja ohvrite abistamine voiks olla
omaette spetsialiseerumine.”

Jaanika Luus: ,, Kutsestandard on viga ma-
hukas ja tehtud perspektiiviga. Seejuures
pliidsime, et see jadks voimalikult prakti-
liseks.”

Marju Selg: ,,Uues rahvusvahelises sotsiaal-
t60 definitsioonis on kohe esimeses lauses
oeldud, et sotsiaaltéd on akadeemiline ja
praktiline distsipliin. Sellest julgust saades
on kutsestandardis kiillaltki téhtis sotsiaal-
t60 praktiku uurimuslik kiilg — hindamine,
uuringute ldbiviimine, olukorra kaardista-
mine — pea igast valdkonnast jookseb see
1dbi. Teine asi, mis annab sotsiaaltdole aka-
deemilist mdddet, on poliitika mdjutamine.
Sest see nduab ju ka teatud iildistusvéimet
ja teoreetilist pddevust, mis on 7. taseme
kvalifikatsiooniga sotsiaaltdotajal, kellel on
magistriharidus vdi kes ldahedal selle oman-
damisele.”

Mis erinevused on 6. ja 7. taseme kvalifi-
katsiooniga sotsiaaltootaja vahel?

Toorithma liikmed, teineteist tdiendades:
,»Korgema taseme kvalifikatsiooniga sot-
siaaltdotaja peab tegema moningaid asju
rohkem. Arendamine, analiiisimine, koo-
litamine, poliitika kujundamine. Koost6d,
organiseerimine, koosolekutel osalemine,
KOV eelndude tegemine. Ta on ka juhendaja
6. taseme sotsiaaltodtajatele, tugiisikutele jt
korghariduseta spetsialistidele ja vabatahtli-

kele. Vastutuse tasand on tal {ildisem, roh-
kem oskusi ja teadmisi.”

Maris Vaht: ,,Uhe taseme kutsestandardis
voib olla iiksikuid kompetentse teiselt ta-
semelt. 7. taseme kutsestandardis voib olla
moni kompetents 6. voi isegi 5. tasemelt, sest
kompetentsi tase tuleb ikkagi t66 keeruku-
sest, iseseisvusest, vastutusest. Ja vastupidi
— 6. taseme kutsestandardis on moned 7. ta-
semele vastavad kompetentsid.”

Millal saab hakata taotlema Kkutset uue
kutsestandardi jirgi?

Maris Vaht: , Kutsendukogu kinnitab kut-
sestandardid siigise alguses. Jargmisena
peab kutse andja, kelleks on praegu Eesti
Sotsiaaltdd Assotsiatsioon, tegema muuda-
tused kutse andmise korras. Hiljemalt aasta
pérast peaks saama esimesed kutsetunnistu-
sed.”

Mida kutsetunnitus mulle annab? Teen
oma to6od histi, aga mul ei ole kutsetun-
nistust.

Jaanika Luus: ,,Julgustan sotsiaaltodtajaid
kutsetunnistust taotlema! Kui kuulutatakse
vilja konkurss todtaja leidmiseks, siis vaiel-
damatult tddandjana eelistan inimest, kel on
kutsetunnistus, sest see annab tilevaate, mil-
listele ndudmistele inimene vastab, millised
on tema oskused ja teadmised.”

Raivo Allev: , Kutsetunnistusega saab min-
na sotsiaaltootajaks ka teise riiki.”

Maris Vaht: , Kutsetunnistus véljastatakse
kill eesti keeles, aga selle juurde on voimalik
saada Europassi kutsetunnistuse lisa, kus on
inglise keeles dra toodud t66 sisu, kompe-
tentsid ja kuidas kutsetunnistus on saadud.”
Hille Velli-Villik: ,,Votab aega, kuni asu-
tuste juhid hakkavad sotsiaaltdotajatele vaa-
rilist palka maksma. Kui 1992. aastal tehti
esimesed sotsiaalabiametid, siis voeti t60le
inimesed, kellel oli hea siida ja soov inimesi
aidata. Noudmised todle olid kirjeldamata,
kuni valmis esimene kutsestandard. Areng
on ikkagi olnud.”

Maris Vaht:  Kehtivaid kutsetunnistusi
»,Sotsiaaltdotaja 1117 on 61, ,,Sotsiaaltdotaja
IV” —35 ja ,,Sotsiaaltootaja V” 16. Kindlasti
on palju inimesi, kellel on kutsetunnistus



kord olnud, kuid kes mingil pdhjusel ei ole
seda taastdendanud. Uks pdhjus on see, et
hetkel ei ole kehtivat kutsestandardit ja ini-
mestel ei ole kdesoleval aastal olnud vdoima-
lik kutset taotleda.”

Jaanika Luus: ,,Uks asi, mille poole me
vaikselt, kuid jérjekindlalt liigume, on see,
et luua kutsete register nii hooldustdotajatele
kui ka sotsiaaltodtajatele. Et sotsiaaltodtaja
nime kannaks ikkagi erialase kdrghariduse-
ga spetsialist. Me ei suuda muidu kvaliteeti
tagada. Kliendijuhtumeid, kus me halvas
mottes uudiskiinnise liletame, jaidb viga
palju, kui sotsiaaltdotajad on erialase hari-
duseta, 1dbinud vaid mone tidiendkoolituse.”
Marju Selg: ,Vigade tegemise vastu saab
kasutada sotsiaaltdotajate vastastikku kolle-
giaalset toetust, to0alast toetamist ja vastava

todkeskkonna loomist. Uue rahvusvahelise
definitsiooni kohaselt on sotsiaaltod kollek-
tiivne td0, seda tehakse koos ja tootatakse
kollektiivide ja vorgustikega, mitte ainult
iiksikkliendiga. Sotsiaaltdotajal peaks olema
alati keegi tema korval, kes jélgib, kuidas tal
laheb ja kui vaja, siis toetab voi korrigeerib.
Tookorralduse ja todalase toetuse kiisimus-
tele on uues kutsestandardis paris palju tihe-
lepanu pdoratud.”

Raivo Allev: , Kokkuvotvalt on kutsestan-
dard selleks, et Eestis onn duele tuua.”

Kiisitles Tiia-Triin Truusa, pani kirja Regina
Lind.

Kutsestandarditega saab tutvuda SA
Kutsekoda kodulehel aadressil www.kutse-
koda.ee.

Maotteid uuest sotsiaaltoo definitsioonist

Juri Kore

1982. ja 2000./2001. aastal Rahvusvahelise
Sotsiaaltootajate Fdoderatsiooni ja
Rahvusvahelise Sotsiaaltéokoolide
Assotsiatsiooni (ingl. k lithendid IFSW ja
IASSW) poolt vilja pakutud sotsiaaltod de-
finitsioon on taas saanud uue kuju. IFSW téi-
tevkomitee ja IASSW nodukogu poolt kokku
lepitud soovituslik {ileilmne sotsiaaltoé méaa-
ratlus voeti vastu 6.—7. juulil iihisel tildkoos-
olekul/assambleel Melbournis. Eesti keeles
(Marju Selja tolkes) kdlab uus méaaratlus nii:
»otsiaaltoé on praktikal pohinev ja akadee-
miline teadusvaldkond, mis aitab kaasa sot-
siaalsetele muutustele ja arengule, inimeste
véimustumisele ja vabanemisele ning eden-
dab sotsiaalset iihtekuuluvust. Sotsiaaltoos
on tdhtsal kohal sotsiaalne 6iglus ja inim-

oigused, kollektiivne vastutus ja erinevuste
austamine. Toetudes sotsiaaltoo teooriatele,
sotsiaal- ja inimteadustele ning pdrimus-
teadmistele, drgitab sotsiaaltéé inimesi ja
struktuure iiletama elus ettetulevaid ras-
kusi ning suurendama heaolu”. (Originaali
loe soovi korral http://ifsw.org/get-involved/
global-definition-of-social-work/).
Traditsiooniliselt on koos definitsiooniga
avaldatud ka abistavad selgitused. See ldhe-
nemine ,.kuidas on dige asju mdista“ ei jita
palju ruumi tolgitsusteks. Selle kohta, kuidas
see tekst stindis, oskab ilmselt asjatundliku-
malt rddkida IASSW ndukokku kuulunud
TLU sotsiaaltéd instituudi direktor Marju
Medar.

Milline vaib olla uue sotsiaaltoo definitsiooni
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mdju Eesti sotsiaaltodle? Teab ju iga spetsia-
list, et sdltumata rahvusvahelistest deklarat-
sioonidest, konventsioonidest, hartadest jms,
on sotsiaaltdo ikkagi rahvuslik fenomen. See
soltub konkreetse riigi voi rahvuse ajaloost
ja traditsioonidest, usust, kultuurist, majan-
dusest, iihiskonna igapédevasest toimimisest.
Kuni sinnamaani, et seadus voib usust tu-
lenevalt sétestada tihele grupile ithtedest,
teisele (mdne muu usu jirgijatele) teistsu-
gustest pohimdtetest lahtuva sotsiaalkaitse!
Sotsiaalsed grupid ja kihid, kellega koos ja
kelle heaks sotsiaaltdotajad tegutsevad (or-
vud, vaesed, toovoimetud, riskikditumisega
vms) on pdohimotteliselt siiski samad. Kuid
probleemid (ja eelneva néite puhul ka lahen-
dused) voivad markimisvaarselt erineda.

Rohutaksin uues definitsioonis kolme mo-
menti.

1. Laiendus iileilmne (global) séna sot-
siaaltoo ees koos rohutusega, et sotsiaal-
t66 on akadeemiline teadusvaldkond. See
lahenemine tdhistab teatavat eemaldumist nii
mdistetest rahvusvaheline kui ka rahvuslik.
Modlemad sdnad sisaldavad endas piiravaid
tegureid. Rahvusvaheline tihendab kiill
piiritilest tegutsemist, kuid seda enamasti
rangelt kokku lepitud raamides. Uleilmne
on rahvusvahelisega vorreldes mérksa abst-
raktsem tegutsemise tasand ja viitab pigem
iilldistele universaalsetele (teaduslikele voi
tdenduspohistele) tegutsemise alustele.
Igapdevases rutiinis voib jadda mulje, et
Eesti sotsiaaltoo piirdub vajaduspohiste
toetuste, omastehoolduse ja toovoimeka-
te viljasdelumisega toovoimetute hulgast.
Tegelikult tdhendab eestlaste diasporaa kasv
ka iiha suuremat kutselise voi vabatahtliku-
na vilismaal sotsiaaltodd tegevate eestlaste
hulka. Meie noorte kolleegide diplomitele on
neile hariduse andnud iilikoolid kirjutanud
,,;ahvusvaheline sotsiaalt69” voi ,,sotsiaaltoo
arenguriikides”. Uhelt poolt rahvusvahelise
sotsiaaltodtajate kogukonna, teisalt {ile oma
riigi piiride valgunud Eesti sotsiaaltdotaja-
te liksteisemdistmise ja sidususe eelduseks
on kahe asja — sotsiaaltdo ildiste ja eriliste
(meile omaste) aluste ja lilesannete tundmine
ja arvestamine.

2. Sotsiaaltoo tsiviil, poliitiliste ja sotsiaal-
sete diguste iildises kontekstis. Vana, seni
kehtinud definitsioon rohutas, et sotsiaaltods
on pdhjapaneva tahtsusega inimdigused ja
sotsiaalne diglus. Uues méaaratluses hakkab
silma vastupidiseks muudetud sdnade jar-
jekord (eespool sotsiaalne diglus ja seejérel
inimdigused). Demokraatias elavad rahvad,
eestlased sealhulgas, ei tunneta olulisi prob-
leeme inimdigustega. Neist rdédgib eelkdi-
ge meie suur idanaaber. Kiill aga tuntakse
puudujddke sotsiaalsetes digustes. Ja neile
on muuhulgas korduvalt tdhelepanu juhti-
nud URO. Kuid inim&igused ja sotsiaalsed
oigused on selgelt hierarhilised. Esimesi ké-
sitletakse universaalsetena, teiste puhul on
voimalik valikuline késitlus. PGhjamaad ja
Soome garanteerivad oma riigi elanikele elu-
aseme. Eestis selline tagatis puudub. Ometi
ei palvi meie sotsiaalpoliitika selle tottu
korgetasemelist kriitikat. Mdiste sotsiaalne
oiglus defineerimine on teoreetilises plaanis
marksa keerulisem kui sotsiaalsete diguste
kirjapanek. Tavaliselt tehakse seda mdiste
,.wvordsus” kaudu. Tdsi, ka vordsust on voima-
lik kirjeldada véga erinevalt: vordsed vdima-
lused, pingutuse vordsus, tulemuse vordsus,
proportsionaalne vordsus. Definitsiooni se-
letustes on esitatud seisukoht, et sotsiaaltoo
peab voitlema teatud indiviide voi gruppe
allasuruvate voimusuhetega ja tegema pin-
gutusi ebadigluse allikate kdrvaldamiseks.
See selgitus vélistab vdimaluse eksida, mil-
list vordsust silmas peetakse. Jutt on vord-
sest tulemusest. Heaolust tdnasega vorreldes
suuremale hulgale inimestele. Sotsiaaltdo ei
saa piirduda indiviidi v3i kogukonna tasan-
di muredega. Monikord leitakse lahendus
ainult siis, kui probleeme késitletakse osana
laiemast sotsiaalpoliitilisest voi poliitilisest
arengust.

3. Protsessid jitkusuutlikkuse ja hea-
olu kontekstis. Lubadus, et sotsiaaltdo ja
sotsiaaltddtajate abiga saavad inimesed ja
struktuurid jagu raskustest ja suurendavad
heaolu, on maistetav. Selles lubaduses sisal-
dub ka sotsiaaltootajate toetus heaoluriigile
— struktuurile, mille kohta liberaalne majan-
dusteadus kuulutab parimal juhul, et see on



kriisis, halvemal juhul koomas. Oht heaolu-
le on see, mis sunnib motlema ja tegutsema
arenenud riike, muuhulgas paneb eurotsooni
riike voitlema kasinus- ja kasvupakettide ta-
sakaalu nimel. Teisalt innustab heaolu taot-
lus tegutsema todstus- ja arenevate riikide
tiksikisikuid ja valitsusi. Mdneti ootamatult
toovad definitsiooni koostajad jatkusuut-
likkuse mdiste sisustamisel pdlvkondade-
vahelise digluse korval méngu inimeste ja
keskkonna vastastikuse sdltuvuse teema.
Tundub natuke ebarealistlik nduda, et sot-
siaaltodalaste uurimuste ja sotsiaaltod jaoks
traditsiooniliste naabervaldkondade tead-
miste korval oleks sotsiaaltodtaja kodus ka
okoloogias. Aga nii see kirja panduna kolab!

Eelnev tekst tundub praktikakauge mot-
temédnguna, mitte tegusid toetava doku-
mendina. Vana praegu kehtiv sotsiaaltod
definitsioon sobitus palju paremini meie

IASSWAIETS

praegusesse praktikasse (vt Medar 2007).
Maailm muutub tohutu kiirusega ja kiillap
on sellised motteméngud sotsiaaltdd alus-
pohimdtete iile vajalikud. Tédnane fantaasia
on homne tegelikkus. Motteid tuleb mdelda,
aga neid peab ka kirja panema ja vélja litle-
ma. Seda, et toimetulekutoetus ei kindlusta
inimese toimetulekut, peaksid vilja iitlema
sotsiaalpoliitikud ja sotsiaaltodtajad, mitte
Riigikohus!
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lide assotsiatsiooni IASSW peaassamblee sotsiaalt6d uue definitsiooni. Definitsiooni
tolge on avaldatud ajakirjas Sotsiaalt66 3/2014, Ik 9-14.

Konverentsi I6pukones tegi IASSW president professor Vimla V. Nadkarni teatavaks
jargmise Uleilmse programmi, mis keskendub inimese vaartustamisele ja inimvaariku-
sele, mis on omakorda vaaramatult seotud vordse kohtlemise ja vorduses elamisega.
Jargmine sotsiaalt6é® maailmakonverents toimub 2016. aastal Seoulis.

Melbournis anti valja aruanne ,Esimene Uleilmne raport sotsiaaltddst ja sotsiaalsest
arengust. Sotsiaalse ja majandusliku vordsuse edendamine”. Taismahus aruannet on
voimalik lugeda http://cdn.ifsw.org/assets/ifsw_23031-6.pdf.

29.06.-02.07.2015 toimub Biocca Ulikoolis Milanos Itaalias konverents ,Sotsiaaltod
haridus Euroopas aastani 2025”. Ettekannete teese voetakse vastu 15.09.-30.11.2014.
Registreerimine avatakse 15. detsembril.

Lahem info http://www.eassw.org/2015/.
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Soomes toétavate Eesti sotsiaaltdétajate kogemused kinnitavad, et Eestis saadav erialane
haridus on ka mujal hinnas. Toétamiseks vajaliku kvalifikatsiooni saamiseks on mitmeid
voimalusi, mis eeldavad enesetdiendamist. Soome toéokultuur rohutab professionaalset kiiti-
narnuki tunnet, samas peab toétaja vastutama oma otsuste eest ning olema voimeline neid
pohjendama ja vajadusel ka kaitsma.

Mida tahendab olla
sotsiaaltootaja Soomes:

tookogemustest ja voimalustest tootada Soome sotsiaalhoolekandes

Riina Mattila

Soome todministeeriumi andmetel dhvardab
riiki ldhiaastatel t66joupuudus. Et séilitada
praegune toohdive tase, vajatakse 2020.
aastaks 150 000 uut todtajat. Uued toSturu-
le tulijad ei kata to6jouvajadust ja seetdttu
arutletakse selle tile, kuidas tuua tooturule
praegused tootud, kuidas rakendada toole
Soomes elavad vilismaalased jt tooturult
torjutud inimesed ning kui palju on vaja tdsta
pensioniiga.

Korgharidusega spetsialistide pensionile
jddmine on juba praegu nihkunud hilise-
male ajale, pohiharidusega inimesed jddvad
pensionile varem. Kdgrharidusega mehed
tootavad keskmiselt 38, naised 36 aastat, pd-
hiharidusega inimesed keskmiselt 25 aastat.
Aastal 2009 oli Soomes elavatest vilismaa-
lastest ligi 50% to6tud. Statistika andme-
tel leidsid koige paremini t66d eestlased
ja teistest ELi maadest saabuvad inime-
sed. (Tutkimus: Tydvoimapula uhkaa koko
Suomea. Tilastokeskus www.tem.fi/julkai-
sut)

Aasta alguses avaldati Soome ajakirjanduses
andmed selle kohta, et tulevikus asendavad
mitmel elualal inimest arvutitehnika voi ro-
botid. Koige rohkem on ohustatud té6kohad

tootmises, vihem teeninduses. Hoolekanne
ja sotsiaaltod olid selle uurimuse andmetel
véhem ohustatud. (Taloussanomat 13.1.2014.)
Selle prognoosi pohjal vdib oletada, et eest-
lastel on Soome to6turul suhteliselt head
voimalused saada t66d ka tulevikus.

Isiklikud kogemused
sotsiaaltootajana

Olen nautinud lastekaitsetdod Soomes ja loo-
dan, et jatkan samal alal veel kaua. Aastal
2001 t66d alustades oli Soome lastekaitse
tunduvalt erinev Eesti omast nii seaduste,
voimaluste kui ka vastutuse osas. Sellest
ajast alates olen ndinud lastekaitses palju
muutusi. Muutused sotsiaaltods on loomu-
likud ja vajalikud. Sotsiaaltdotajal tuleb olla
kursis igapdevase eluga, tuleb osata ndha
inimese ja keskkonna probleeme ning vdi-
malikke tulevikustsenaariume. See eeldab,
et sotsiaaltdotajad osalevad tdiendkoolitus-
tes, votavad aktiivselt osa vorgustikutdost,
tutvustavad oma t66d véljaspool igapdevast
tookeskkonda (néiteks lasteacdades, kooli-
des, tervishoiuasutuste jne) ja on aktiivsed
meedias.

Lastekaitse on sotsiaalt6o valdkondadest



toendoliset kdige mitmekiilgsem, kuna on ju-
riidiliselt tdpne, kliendid on teadlikud oma
digustest, lastekaitsega puutuvad inimesed
kokku tihti vastumeelselt ja kartusega, et
laps voetakse vanematelt dra. Lastekaitset ei
osata niha teenusena, seda nihakse pigem
karistusena. Lastekaitsetootajatel on véga
suur vastutus ka seetottu, et neil on digus
toimida lapse ja vanemate tahte vastu, kui
olukord seda nduab.

Lastekaitsetdotajal peab olema palju teadmi-
si pakutavatest teenustest (tavalised lastega
peredele moeldud teenused, muud sotsiaal-
tooteenused), kuna nende valik ja rehabili-
tatsiooniprogrammi koostamine on lastekait-
setdotaja lilesanne. Igapédevases t00s on tal
abiks tookollektiiv, esimees (vastutab osa-
konna sisulise t60, personali ja to6tingimuste
eest), ndustamisrithmad, konsultatsioonite-
lefonid jm. Lopliku otsuse teeb tdotaja ja on
seda tehes sageli iiksi. Ta kannab vastutust
selle eest, et on kliendile valinud just need
teenused, mis annavad soovitud tulemuse/
muutuse.

Lastekaitsetdo teeb pdnevaks klienditdo,
mille kohta ei voi iialgi delda, et ,,kdik on
nihtud”. Olukorrad on sageli sellised, mida
keegi pole varem lahendanud, vdi nii sdlmes,
et on raske otsustada, millest alustada. Ukski
toOpdev ei sarnane teisega. Tavaliselt saavad
tootajad klientidelt kiitvat tagasisidet ja head
meelt teeb see, et viga paljudes peredes on
laste elu pérast kliendisuhte 16ppemist tun-
duvalt parem.

Soomes on rohkelt voimalusi laste ja perede
aitamiseks, teenuseid on palju ja rahalised
voimalused suhteliselt head (kuigi séésta tu-
leb ka meie t60s). Vanematelt asutusse voi
kasuperesse suunatud lapsed tulevad sageli
koju tagasi enne 18. eluaastat, sest tavaliselt
ei ole suunamised pikaajalised.
Lastekaitset6o varjukiilgedeks on kindlasti
lastekaitse halb maine ja vdimatus meedia
laimule avalikult vastata, kuna klient on
salastatud. Vahel dhvardatakse, kohtumisi
filmitakse ja lindistatakse, juristid (advokaa-
did) on mdnikord pahatahtlikud ja vorgusti-
kust tuleb solvavaid miérkusi selle kohta, et
lastekaitse ei tee midagi.

Parim viis sellistest asjadest iilesaamiseks on

usk endasse ja huumor. Kui to6taja annab en-
dast parima, austab klienti ja jargib seadust,
on ta spetsialistina ennast digustanud.

Tookultuur Soomes

Soomes olen nautinud kohalikku téokultuuri.
Jutud aeglaselt tegutsevatest ja ainult kohvi
joovatest tootajatest voib unustada. Todd te-
hakse intensiivselt ja suure kohusetundega.
Osakonnajuhatajana pean vahel tootajale
meelde tuletama, et haigena ollakse hai-
guslehel, mitte puhkusel, ja palavikus peab
minema koju, mitte motlema oma plaanitud
kohtumistele. Rahulikkus ja pShjalik etteval-
mistus on sotsiaaltodtajale tdhtsad pohimot-
ted: alati on aega juua tass kohvi ja seejuures
moelda, kuhu me ldheme, miks 1dheme, mida
teeme ja kuidas tootame; kas on riske ja mida
me teeme ohtlikus olukorras. Paanikas voi
haige t60taja ei ole teiste aitaja.

Meeldiv on, et t601 voib kiisida, delda, et ei
jaksa, ei oska, ei tule midagi sellist meelde,
mis voiks aidata, sel juhul tookaaslased aita-
vad ndu ja jouga surnud punktist ile.
Soomes ei ole mittetdielik keeleoskus prob-
leemiks. Voib paluda, et tookaaslane loeks
su tekste (raporteid, kokkuvdtteid, plaane)
ja teeks parandusi ning soovitaks kasutatada
sOna, mis paremini sobib. Parimad naljad ja
olukorrad on need, kui toimuvad kultuuride
ja keelte kokkupdrked — siis saab palju nalja
ja seejérel voib asjalikult jatkata. Ka soom-
lastele tuleb sotsiaaltoo ametikeelt tolkida
maakeelde ja seetdttu on mu ainus soovitus
Soome t66le plirgijatele, et hakake julgelt
pihta ja keel areneb koos muude t6doskus-
tega. Aktsent pole probleem, sageli aitab see
alustada vestlust n-6 neutraalsetest asjadest,
et mis keelt sa rddgid, kust périt oled vms.
Samas on aitamine ja teiste drakasutamine
kaks eri asja: ei saa loota selle peale, et keegi
kogu aeg aitab, ka ise tuleb teisi aidata.

Valismaalasest sotsiaalt6otaja

Soomes ei ole sotsiaaltodl veel viaga palju
vodramaalasi. Pohjus on osaliselt selles, et
see t60 nouab palju teadmisi (kohalike olude
ja teenuste tundmist) ja vdlismaalased ar-
vavad, et ei tule toime. Minult on tihti kii-
situd, kuidas on vdimalik tulla praktikale
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sotsiaalosakonda. Selline voimalus on ai-
nult siis, kui soovija dpib iilikoolis vdi ame-
tikdrgkoolis. Tutvuma voi keelepraktikale
inimesi votta ei saa, kuna kogu meie t66 on
salastatud. Olen soovitanud kiisijatel alusta-
da t606d laste- voi noortekodus voi lasteaias.
Ametialane keeleosakus areneb todl kiiresti.
Samas kiisin endalt, et kuidas ma ise hak-
kama sain? Olin seitse kuud lasteaias to0l,
seejérel kandideerisin sotsiaaltddtajaks, sain
tookoha, ja nii koik algas. Kas ma ise oska-
sin koike, mida t60s vaja on? Kindlasti mitte,
kolleegid aitasid ja dpetasid, minul oli suur
soov hakkama saada ... ja ma sain hakkama.
Meie osakonnas tootab 30 inimest, neist
kuus on vélismaalsed. Meie kohta kiisitak-
se sageli, et kuidas meil on nii palju mujalt
tulnud inimesi, kuidas me need to6tajad
oleme leidnud, kuidas nad hakkama saavad
jne. Vastus on lihtne: me oleme andnud neile
voimaluse end proovile panna, oleme teinud
joupingutusi, et nad tunneksid end meie osa-

konnas histi. Oleme abistanud neid vastavalt
vajadusele. Mida oleme neilt vastu saanud?
Kbigepealt tinutunde, et neile on antud voi-
malus end proovile panna, motivatsiooni ja
positiivse suhtumise teiste aitamisse ning
palju selliseid teadmisi, mida igaiiks oma
kultuurist meile kaasa toob.

Lopetuseks: Soome to6turul on rohkesti
voimalusi leida t66d sotsiaalvaldkonnas.
Keeleoskus on tdhtis, kuna klienditoos tu-
leb palju suhelda ja kogu t66 dokumenteeri-
da. Seadusi ja vorgustikku tuleb tunda. See
koik on Opitav, pole vaja karta eelarvamusi
vOi pahatahtlikku suhtumist, kuigi juhtub
sedagi, ja vahel on kriitilised mérkused di-
gustatud.

Sotsiaaltoos on edukad need, kes leiavad as-
jadele pohjused ja lahendused. Ebadnn tabab
neid, kes moistavad kohut ega néde keskkon-
na ja muude tegurite mdju probleemide tek-
kimisel.

Sotsiaalhoolekande tootajana Soomes

Kati Saira

Ténavu augustis saab mul aasta, kui asusin
elama ja to6le Helsingis. Artiklis jagan oma
kogemusi ja teadmisi neile, kes samuti soo-
vivad tootada Soomes sotsiaalalal.

Euroopa Liidu liikmesriigi kodanikuna on
igal eestlasel digus ajutiselt Soomes viibida
ja seal kuni kolm kuud t66kohta otsida. Juhul
kui Eestis pole eelnevalt loodud kontakte ja
solmitud t6dlepingut, tuleb selle kolme kuu
jooksul todkoht leida. Kui t66- ja elukohta
pole dnnestunud leida, tuleb pdorduda tagasi

,,Julge hundi rind on rasvane”
Eesti vanasona

koju. Kolme kuu jooksul Helsingi sotsiaal-
hoolekandes to6kohta leida pole sugugi liht-
ne. Konkurents on suur ning enamasti eelis-
tatakse varem Soomes dppinud ja todtanud
ning ladusalt soome keelt valdavaid inimesi.
Tookoha leidmise korral tuleb kohe teavita-
da Soome politsei immigratsiooniosakonda
ja taotleda elamisdigust ELi kodanikuna.
Immigratsiooniosakond menetleb taotlust
jargneva kolme kuu jooksul. Menetluses
esitatavad peamised kiisimused on: kas t606-



lepingus kirjas olev palk voimaldab elada
Soomes, kas leibkonda kuulub veel inime-
si ning kes neist ja mis eesmérgil soovivad
samuti jddda elama Soome. Kui immigrat-
siooniosakonnast tuleb positiivne vastus, on
inimesel digus elada Soomes ELi kodaniku
elamisdiguse pohjal, digus KELA-kaardile,
mis vastab Eestis haigekassakaardile, Soome
ID-kaardile jm hiivedele. Kui vastus on ne-
gatiivne, tuleb riigist lahkuda.

Vodoras riigis ei oota ega vota sind rodmuga
toole mitte keegi. Konkurents to6turul, sh
sotsiaalvaldkonnas, on tihe ja to6le saamine

sooritada mones vastavas Soome iilikoolis
kaks eksamit — iiks Soome sotsiaaldigusest
ja teine perekonnadigusest. Lisatud oli info,
milliseid raamatuid lugeda ja milliseid sea-
dusi tuleb tunda, et eksamile minna. Soome
sotsiaaldiguse cksamit on vdimalik teha
Helsingi Ulikoolis kaks korda aastas, 30.
aprillil ja 30. novembril. Perekonnadiguse
eksamit saab sooritada vihemalt viis korda
aastas. Eksamiteks tuleb dppida omal kéel,
aastas sooritab kvalifikatsioonieksameid
Helsingi Ulikooli professori Marita Torrose
hinnangul kuni viis inimest. Eksamid on

,100d tehakse intensiivselt ja suure kohusetundega. /.../ Rahulikkus
Jja pbhjalik ettevalmistus on sotsiaaltddtajale tahtsad pohimdtted:
alati on aega juua tass kohvi ja seejuures méelda, kuhu me
laheme, miks ldheme, mida teeme ja kuidas t6Gtame, kas on riske
Jja mida me teeme ohtlikus olukorras.”

raske. Suureks plussiks loetakse soome ja
rootsi keele oskust, varasemat dppimise voi
todtamise kogemust Soomes, aga ka soovitu-
si eelnevatest tookohtadest, soovitatavalt sa-
muti Soomest. Kui seda kdike pole, siis teata-
takse sulle pérast kandideerimise [oppemist
kirjalikult, kui mitu inimest seda tddkohata
taotles. (On olnud 8 kuni 25, aga ka 150 kan-
didaati). Samuti antakse teada, kes nimeli-
selt sellele tookohale valiti ning millised olid
tema eelised. T66koht Helsingi sotsiaalhoole-
kandes on eelis, kuna lisaks heale palgale on
tootajal digus taotleda soodsa tiiiriga korterit
linnale kuuluvas majas. Sealgi on konkurents
tihe, aga tasub proovida.

Kvalifikatsiooni saamiseks 12
kuud t66d voi kaks eksamit

Enne Soome elama asumist saatsin oma
Eestis ja Norras saadud magistridiplomid
Soome haridusametile, et saada Soomes t60-
tamise 0igus ehk kvalifikatsioon. Vastuseks
tuli kiri, milles teatati, et kvalifikatsiooni
saamiseks tuleb tootada vihemalt 12 kuud
Soome sotsiaalhoolekandes tdiskohaga voi

Riina Mattila

tasulised, iihe eksami hind on 120 eurot.
Eksamitele tuleb registreeruda iseseisvalt,
vottes lihendust vastavate iilikoolidega.
Registreerimiseks on vajalik Soome isiku-
kood ja alalise elukoha aadress Soomes.
Otsustasin valida enda arvates raskema tee
ja Oppida iseseisvalt, kuna soovisin tund-
ma Oppida Soome sotsiaalhoolekande pea-
misi aluseid — Soome seadusi. Selleks oli
vaja ldbi to6tada kaks teost sotsiaaldigusest
(Juoko Narikka ,,Sotsiaaldigus” ning Kaarlo
Tuori ja Toomas Kotkase ,,Sotsiaaldigus™),
perekonnadiguse eksami jaoks Eva Gottbergi
,,Peresuhted ja seadusandlus” ja Marjukka
Litmala ,,Lapse positsioon lahutuse korral,
II osa; lapse eestkoste, elukoht ja kohtumi-
se Oigus”. Lisaks tuli 1dbi to6tada iile kolm-
ekiimne Soome sotsiaal- ja perekonnadiguse
seaduse. Minu jaoks olid kolm suuremat ta-
kistust soome diguskeel, raamatute hankimi-
ne Helsingi raamatukogudest ja ajanappus.
T66 ja pere kdrvalt péarast pikka ja vésita-
vat toopdeva raamatukogusse Oppima min-
na ndudis suurt eneseiiletamist. Onneks on
Helsingi raamatukogud téopdevadel avatud
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kella kaheksani Shtul. Soome sotsiaaldiguse
kirjaliku eksami sooritasin positiivsele hin-
dele 30. novembril 2013 ja Soome perekon-
nadiguse eksami 1. veebruaril 2014 Helsingi
Ulikooli Porthania saalis koos teiste iilidpi-
lastega. Mdlemad eksamid kestsid neli tundi,
voimalik oli kasutada Tia Tuomise raamatut
»Sotsiaal- ja tervishoiu seadusandlus”.
Valikuliselt sai vastata kokku neljale kiisi-
musele. Soome perekonnadiguse eksamil
tuli lahendada ka tiks ndidisjuhtum, viida-
tes perekonnadiguse seadusele. Olen onne-
lik, et valisin iseseisva Oppimise ja sooritasin
need eksamid, kuna oma t66s Padkaupungi
Turvakoti Rys ldheb mul Soome sotsiaal- ja
perekonnadigust iga pdev vaja.

Olen viimased kiimme aastat Soomes palju
reisinud ning sugulastel ja sdpradel kiilas
kéinud, kuid piisivalt Soome elama asumise-
ga kaasnev kultuuriSokk tabas mind ikkagi.
Soomes todtamine ja elamine on raske, kuna
KOIK on uus — keel, kultuur, tookeskkond,
-pohimotted ja -meetodid.

Soome sotsiaalto6 pohimoétted
ja ootused sotsiaalt6otajale
Soome sotsiaaltdd pohineb inimdigustel ning
sotsiaalse digluse pShimdtetel, mis on fiksee-
ritud rahvusvahelistes kokkulepetes. Soome
pohiseaduse § 22 jargi on avaliku véimu voi
ametkonna kohustus kindlustada pdhi- ja
inimdiguste teostamine. Pohiseaduse § 1
utleb: /.../ ,,Pohiseadus kindlustab inimvéaa-
rikuse puutumatuse ja iiksikisiku vabaduse
ja digused ning edendab diglast iihiskonda.”
Soomes todtades olen kokku puutunud pro-
fessionaalse sotsiaaltodga, kus kliendi osalus
ja enesemddramisdigus on enesestmoisteta-
vad, samuti kliendist 1dhtuvad to6meetodid.
Tootaja vastutus on suur (Eestis tootades
teadsin, et juhataja vastutab).

On enesest moistetav, et t66 juures ja t6o
ajal ei tegelda Facebookis aja viitmise, pe-
reliikmetele helistamise, pereasjade ajami-
se, internetis ajalehtede lugemise voi 16putu
kohvijoomisega. T66 ajal tehakse t66d. Kui

perekondlikud asjad osutuvad t6ost tdhtsa-
maks, siis leitakse kiirelt inimene, kes oskab
ja tahab todtada. Kuna vastutus on suur ja
t60 pingeline, siis on mul olnud ka t6opae-
vi, kus 16unas66giks on aega vaid kiimme
minutit, olen s66nud vdileibu politseis voi
Helsingi ringkonnakohtu kohvikus.
Tootajalt oodatakse, et ta valdaks keeli, et
tal oleks hea, soovitatavalt akadeemiline
haridus ning et ta teeks oma t66d tohusalt ja
siidamega. Vajakajddmisi teadmistes, ndrka
keeleoskust voi laiskust kaua varjata ei saa.
Tookohti hinnatakse, tooandjast peetakse
lugu ning ka palka makstakse nii, et isegi
sotsiaalhoolekandes todtav inimene saab en-
dale nii mondagi lubada.

Olen siiralt tdnulik Soome riigile voimaluse
eest siin todtada, kdia koolitustel (Naisten
Linja, Monika Naiste Liitto, Monika Naiset
Voimavarakeskus, Pesdpuu ry, Kairon
Instituut), dppida uusi todmeetodeid (nt tun-
netekaardid, mis on klienditods asendama-
tud) ning olla tugiisikuks inimkaubanduse
ohvrile. Siin on loodud kdik vdimalused sel-
leks, et teha seda, mida erialaselt soovid. Ole
vaid ise tdokas, dpihimuline, aus ja julge.
Soome sotsiaaldiguse ja Soome perekonna-
oiguse eksamitega seotud kiisimuste korral
voib autoriga tihendust votta meiliaadressil
katisaira@hotmail.com.

Kasulikud viited

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjesto.
Talentia Arki, arvot, eldmd, etiikka. Sosiaalialan am-
mattilaisen eettiset ohjeet. ry. Ammattieettinen lauta-
kunta. Helsinki, 2009

Eesti Suursaatkond Helsingis jagab infot teemal
»Kui tuled Soome elama ja todle”
http://www.estemb.fi/est/soome_toole.

Helsingi Ulikooli koduleht, info sotsiaalodtaja kvalifi-
katsiooniecksamite kohta:
http://www.helsinki.fi/valtiotieteellinen/opiskelu/opis-
kelijalle/sosiaalityokelpoisuus/sosiaalityo_.kelpoi-
suuskoe vaatimukset.html.

Soome haridusameti koduleht http://www.oph.fi/.



Kommentaar
Eve Laats, VA
sotsiaaltootaja, Forssan Seudun Hyvinvointikuntayhtyma, Soome

Soomes sotsiaaltddtajana tééle asumiseks alustasin sellest, et tegin enda jaoks selgeks
siin kehtivad padevusnduded ja saatsin vajalikud dokumendid Soome haridusametile.
Esmakordsel loa taotlemisel on menetlusaeg pea neli kuud. Ooteaja kasutasin t60ks
hoolekandeasutuses, keelekursuse labimiseks ja kesktasemel soome keele eksami soo-
ritamiseks. Saanud jaatava vastuse, valisin aastase t66tamise omavalitsuses sotsiaal-
toéotaja ametikohal. Tootajale, kelle padevuses on lunki, tdhendab see 5% madalamat
palka, et aga mu kogemus ja staaz Eesti sotsiaalt6ds voeti 100%liselt arvesse, sain
hoopis 3% palgalisa. Kaisin kahel tddvestlusel, Uhe sotsiaalosakonna juhataja soovitas
mind naaberomavalitsusele, kus vajati ametnikku Uhele lastekaitsega seotud ametiko-
hale (soome keeles /astenvalvonta) ehk ametisse, mida Eestis ei olegi ja mida ei oska
tolkida ka, kuid t606 sisu oli mulle vaga tuttav: isaduse tuvastamine, lapsele elatusraha
suuruse maaramine ja arvutamine; kokkulepete sdlmimine ja kinnitamine; eraldi ela-
va vanemaga kohtumise korras kokku leppimine ja selle kinnitamine; osalemine lapse
huvide valjaselgitamises kohtuprotsesside tarvis ning koos teiste vorgustikuliikmetega
kohtu paringutele vastamine.

Akadeemilise sotsiaalt66 haridusega (magistri tasemel) sotsiaalté6tajatest on Soomes
suur puudus. Ulekilluses on sotsionoome, kelle kvalifikatsioon aga ei ole piisav lastekait-
seametniku, taiskasvanutega tegeleva sotsiaalté6ametniku, /astenvalvonta ametnikuja
ka puuetega inimestega tegeleva sotsiaaltddametniku té6ks. Seaduste tundmadppimine
on néudnud kovasti t66d ja aega, kuid olen oma valikuga vaga rahul. Olen jatkuvalt seda
meelt, et parim viis 6ppida on teha seda t66 kaudu ja kolleegidega suheldes. Kolleegid
on olnud &armiselt toetavad ja tagasiside, mida olen saanud klientidelt ja kolleegidelt (ka
kohaliku ajalehe kaudu) on olnud stidantsoojendav. Aasta on méédunud markamatult.
Kui alustasin, oli mu t6dandjaks ligi 5000 elanikuga omavalitsus, aastavahetusel oma-
valitsuste sotsiaalhoolekandeosakonnad liitusid ja té6andjaks sai hoolekandeasutus,
mis teenindab 40 000 elanikku. Ametialast 6ppimist, muutusi, arenguid ja arendamist
on olnud ja tuleb ka edaspidi. Esimestest td0paevadest alates nimetati mind omavalit-
suse esindajaks Euroopa Liidu rahastatavatesse sotsiaalt66 arendusprojektidesse ja
téérihmadesse. Eelkaija jalgedes tuli asjad endale kiirkorras selgeks teha.
Sotsiaaltéé on oma olemuselt maast olenemata, ikka sama. P6himétted ja vaartused
on Eestis ja Soomes sarnased, ning Eesti sotsiaaltd6 tasemeharidus igati arvestataval
tasemel. Usun, et kdik Eesti sotsiaaltdétajad teevad oma t66d sidamega, ainult et Eestis
on sotsiaaltddtaja voimalused abi anda ja aidata marksa piiratumad kui Soomes. Erinev
on ka see, et Eestis ei ole ametniku vastutus nii suur, sest sotsiaalt66taja kull valmistab
materjalid ette, kuid otsustele ja kirjadele kirjutab alla osakonna juhataja. Soomes on
otsusel sotsiaaltdotaja allkiri ja see otsus peab olema padevalt pohjendatud. Kolleegid
voivad kull abistada, kuid otsuse teeb sotsiaaltddtaja ise, ja kui see vaidlustatakse, pead
suutma veenvalt selle digsust tdendada.

Véga oluline on juhtumite dokumenteerimine. Aega on piisavalt, et kdike korralikult ja
pohjalikult teha, sest sotsiaaltddtaja vastuvotule tuleku aeg lepitakse eelnevalt kokku
ja sotsiaaltdodtaja maarab ise oma té6rutmi nii, et jaab piisavalt aega ka paberitdoks.
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Eesti supervisiooni lugu

Piret Bristol

» B
. / X

Sotsiaaltéo ajakiri avaldas Reet Rddgu ar-
tikli ,, Supervisioonist sotsiaal- ja lastekait-
setootajatele” (4/2013).

Kui tervishoiu- voi haridusvaldkonnas t66-
tavad inimesed teevad sageli suured silmad,
kuuldes sdna supervisioon, siis tundub, et
sotsiaalalal to6tajad on niiidseks saanud
mdningase supervisiooni kogemuse.
Coaching, millele otsitakse eestikeelset
vastet, aitab mistahes valdkonna juhtidel
ja spetsialistidel saada inimeste, suhete ja
protsesside suunamisel professionaalsemaks.
Coaching’ut vdib nimetada arengundustami-
seks, juhendamiseks voi juhioskuste tree-
nimiseks, kuid iikski neist sonadest ei ava
taielikult selle mdiste tdhendust.

Poige ajalukku

Supervisioon ja coaching said alguse eri
valdkondadest: supervisioon kasvas vil-
ja meditsiinist ja psithhoteraapiast ning
coaching spordist. Mdlemad moisted on or-
ganisatsioonide arendamises kasutusel 20.
sajandi esimesest poolest.

Eestis tegutsevad toonodustajad on koon-
dunud Eesti Supervisiooni ja Coaching’u
Uhingusse (ESCU), mis loodi 1997. aas-
tal. Alates 2003. aastast on ithing Euroopa
Rahvuslike Supervisiooniithingute
Assotsiatsiooni liige. Supervisiooni ha-
kati Eestis kasutama 90ndate keskpaigas,
coaching’u vdimalusi teadvustati alles mone
aasta eest.

Eestis korraldati esimene sotsiaalvaldkon-
da laiemalt haarav supervisioon aastatel
1995-1998 lastekodude tootajatele. Lepingu
sO0lmis sotsiaalministeerium ja superviiso-
riteks olid esimese viljadppegrupi litkkmed,

kes kohustusid viljadppe toimumise ajal ja
aasta selle jarel pakkuma tasuta supervisioo-
ni lastekodude tootajatele. Ester Viljaots,
iiks esimese dOppegrupi litkmeid ja kauaaeg-
ne supervisiooniiihingu (ESCU) esinaine,
praegune Rahvusvahelise Supervisiooni-
ja Coaching’u Instituudi (ISCI) supervii-
sor meenutab, et lastekodud ei kasutatud
todjuhendamise vdimalust aktiivselt, sest
ei osatud ndha supervisiooni kasutegurit.
Uhiskond ei olnud selleks veel valmis.
Jargmine suur supervisiooniprojekt viidi 1abi
aastail 1999-2002 kriminaalhooldussiistee-
mis, mille kdigus juhid ja osa todtajaid said
individuaalset supervisiooni ning toimusid
ka rithmasupervisioonid. Lepingupartner
oli justiitsministeerium ja supervisioon oli
koigile kriminaalhooldusametnikele kohus-
tuslik. Mari Saari, ESCU juhatuse liige ja
ISCI superviisor meenutab, et esimeste suur-
te projektide juures tootasid kdik véljadppe
labinud superviisorid. Samal ajal toimusid
supervisioonid vanglate psiihholoogidele ja
teistele spetsialistidele, lastekodude juhtidele
ja todtajatele ning Tallinna linna sotsiaalasu-
tustele.

Supervisioon Eesti sotsiaaltoos
tanapaeval

Eesti Supervisiooni ja Coaching’u
Uhingusse (ESCU) kuulub praegu 59 liiget.
Uhingu eesmirk on iihendada Eestis tegut-
sevaid superviisoreid ja coach’e, vdimalda-
da superviisoritele ja coach’idele regulaarset
enesetdiendamist ja kovisiooni, soodustada
tihingu litkmete rahvusvahelist koost66d
Euroopa superviisoritega ja suurendada
supervisioonialast teadlikkust {ihiskonnas.
ESCU tegeleb aktiivselt supervisiooni kva-



liteedi hoidmise ja tdstmisega Eestis. Alates
martsist 2014 on iihingul kvaliteedistan-
dard, mis aitab eelkdige superviisoril oma
t00d analiiiisida ja hinnata ning kolleegidelt
tagasisidet saada. ESCU kodulehel on kirjas
kvaliteedistandardi t66grupi ldbinud super-
viisorid, mis teeb kliendile superviisori va-
liku kergemaks, sest nemad on ESCU poolt
tunnustatud. Uhing teeb eeltédd superviisori
kutsestandardi viljatootamiseks. See valmib
loodetavasti jargmisel aastal.

ESCU on aastaid pidanud iiheks oluliseks
tegevuseks supervisiooni ja coaching’u tut-
vustamist. Aastatel 20102011 korraldati iile
Eesti infoseminarid, mida juhendasid {ihin-
gu liilkmed. 2012. ja 2013. a toimusid ESCU
ja Aripdeva koostdds Arengukompassi
konverentsid, kus enamiku ettekandeid
esitasid ja toStube juhtisid ESCU liikmed.
Supervisiooni on tutvustatud mitmel aastal
ka Tallinna ettevotluspaevadel.

ESCU on iihinenud Eesti Vaimse Tervise ja
Heaolu Koalitsiooniga (VATEK). Seltsingu
asutajalitkmete hulka kuulub 26 tthendust ja
organisatsiooni iile Eesti.

Viimastel aastatel viiakse supervisiooni ldbi
pigem asutuste voi tootajate liksikute telli-
mustena. Samas suunas on areng toimunud
ka teistes Euroopa riikides. Suuremad pro-
jektid on olnud AS Hoolekandeteenustes
ja Eesti Tootukassas. Viimases toimusid
2012-2013. a individuaalsed supervisioonid
karjaarindustajatele ja juhtumikorraldajatele
kogumahus 400 tundi.
Sotsiaalministeerium algatas aastal 2012
lastekaitsetootajatele regulaarse super-
visioonisiisteemi vidljatootamise, mille
teostas Rahvusvaheline Supervisiooni-
ja Coaching’u Instituut (ISCI).
Lastekaitsetodtajate hulgas viidi 14bi pohja-
lik uuring, mille tulemuste alusel tehti ette-
panekud supervisioonisiisteemi loomiseks
lastekaitsetdotajatele. Sotsiaalministeerium
kuulutas 2014. a aprillis vdlja konkursi las-
tekaitsetootajate regulaarse supervisioo-
nisiisteemi esimese etapi pilootprojekti 1a-
biviimiseks. Esimeses etapis katsetatakse
seda siisteemi véikevaldades, kus grupi- ja
individuaalsupervisiooni saajatel puudub
selle kohta varasem kogemus.

Kuidas saada superviisoriks
Eestis on paarkiimmend aastat teostanud
viljadpet Saksa supervisioonidpetaja Achim
Fritzsche koostdds Tallinna Ulikooliga. Uks
grupp superviisoreid on véljadppe saanud
Soome supervisioonidpetajate kde all. Achim
Fritzsche on oma t66 Eestis 1dpetanud ja
tema t60d jatkavad ta dpilased. ISCI, mille
asutas 11 Achim Fritzsche dpilast, alustas
esimese viljadppegrupiga 2013. a novemb-
ris, jairgmine grupp avatakse kdesoleva aas-
ta 18pus. Praeguse Oppegrupi moodustavad
valdavalt sotsiaal- ja haridusala spetsialistid.
Mitmes Euroopa riigis kehtib siisteem,
kus supervisiooniteenust pakkuv spetsia-
list tootab teatud koormusega paralleelselt
oma pohierialal. Sellisele tookorraldusele
tasub moelda Eestiski. Kuigi superviisor ei
saa liigse seotuse tottu superviseerida oma
asutuse tootajaid, voib ta olla superviisoriks
oma valdkonna teistes asutustes.
Superviisori ja coach’i t66 nduab suurt pro-
fessionaalsust ning seetdttu voetakse kursu-
sele inimesi, kel on oma erialal nii haridus
kui tookogemus. Superviisoriks dppimine
on pikk protsess, mis nduab Oppijalt siive-
nemist ning pithendumist. Kursus kestab
2,5 aastat, Oppetdd on jagatud kiimneks
4pdevaseks sessiooniks ja iseseisvaks t00ks
sessioonide vahel. Superviisori ja coach’i
tunnistus kinnitab kvalifikatsiooni vastavust
Euroopa standardile ja annab diguse todtada
sellel erialal. Kursuse kéigus dpitakse tund-
ma praktiseerivate superviisorite erinevaid
stiile, kiilalisdppejdude on olnud Norrast,
Rootsist ja lirimaalt.

ISCI teeb Nordplus Adult projekti raames
koostddd Lillehammeri Ulikooli kolledZi ja
Lati supervisioonitihinguga. Projekti kdigus
arendame kursuste dppekavasid ning koosta-
me supervisioonidopetajale nn tooriistakasti,
mis sisaldab praktilisi tegevusi ja harjutusi.
Eelkdige aga opime tihistel seminaridel tiks-
teise kogemustest.

Supervisiooni véljadppekursuse 16petanud
on valmis t66tama valdkonnaiileselt, kasu-
tama erinevaid metoodikaid ja to66votteid.
Supervisiooni tellivaid kliente on nii sot-
siaal-, tervishoiu-, kui ka haridus- ja teistest-
ki valdkondadest. Eestis to6tavad ka sellised
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superviisorid, kes kasutavad iihe koolkonna
meetodit, nditeks psithhodraamat.

Paralleelselt Tallinna Ulikoolis &ppinud su-
perviisoritega, kellel on ka coach’i padevus,
tootab Eestis hulk inimesi, kes nimetavad
end coach’iks voi arengutreeneriks. Osa
neist on Oppinud coach’ile vajalikke oskusi

pimas vélismaal. Coaching on enam tuntud
jarohkem kasutatud &riettevitetes. Suur osa
coaching’ust on suunatud juhtide arendami-
sele. Coach’i diplomit annab alates 2012.
aasta maikuust Estonian Business School
Juhtimiskoolituse keskus koostdds Academy
of Executive Coachinguga.

lithematel koolitustel, teised on kédinud &p-

Superviisoriks oppijate moétteid

Anneli Valdmann, Arengukeskus Avituse néustaja, koolitaja, grupijuht

Mis on supervisioon? Vastuse voib leida superviisori erinevatest rollidest. Kui te tahaksite
kohtuda inimesega, kes on Uhtaegu nii 6petaja, ndustaja, toetaja ja konsultant, lisaks
téhelepanelik vaatleja, ,,arst”, coach ja ,, séber”, siis putdke kohtuda mone superviisori-
ga. Heal superviisoril on kdik need rollid, ja enamgi veel. Te voite teha temaga koost66d
keeruliste kliendijuhtumite lahendamisel, meeskonda sobitumiseks, oma koha, rolli ja
piiride leidmiseks voi labipdlemise ennetamiseks. Tema toel saab areneda inimene ja/
vOi organisatsioon.

Minu kogemuse jargi on superviisor nagu teekaaslane voi targem sober, kellega asju
arutada ja endas, inimestes voi maailma asjades selgust saada. Vahel kulub ara ka leebelt
range korralekutsuja, kes aitab piire tunnetada.

Superviisor saab toetada paljude keeruliste ja pdnevate arenguprotsesside kaivitamist
ja kaigus pusimist. Aga see koik vajab Uht vaga olulist ressurssi —aega. Supervisioon on
pikaajaline protsess, see ei saa olla Uhekordne konsultatsioon. Mida suurema valmisole-
kuga sellesse protsessi lllituda, seda huvitavam ja viljakam see on.

Helena Ojala, Perekeskuse Lets Play arendusjuht, kogemusnoustaja

Superviisori kvalifikatsioonikoolitusele registreerusin esialgu méttega omandada uus
oskus, mida saaksin kasutada nii tods kui ka teistes valdkondades. Oskus inimesi kuulata,
neile toeks olla ja nendega koos probleemidele lahendusi leida annab eelise, mida saan
kasutada igal pool ja igal ajal. Nuld tean, et supervisiooni ja koolitatud superviisorite
vajadus on Eestis kasvamas ning t66p0ld lai. Tean, et kindlasti saan uusi oskusi ka seda
praktiseerides. Koolituse kaigus sai mulle selgeks, et 6ppesessioonidel on lisavaartus
— oma oskuste arendamine toob esile uusi kllgi ja teadmisi ka iseenda kohta. Minu sise-
mine areng on toimunud koolituste ajal meeletu kiirusega. Kasvab enesekindlus ja usk,
et teen diget asja, sest koolitus on ules ehitatud praktikale ja orienteeritud tagasisidele,
ja see on suur vaartus. Eestis on vaga keeruline leida koolitust, mis toetuks pohiliselt
praktikale ja kogemustele ning mida juhendaksid tipptegijad. Sellist kogemust ei asenda
Ukski raamat ega teoreetiline 6ppematerijal.

Aila Rajasalu, MTU NAK Carpe Diem néustaja, koolitaja

Erinevatel ametikohtadel té6tades olen aja jooksul keerulistes olukordades kogenud mit-
meid kordi t6dstressi ja pinget. Vajadus leida lahendusi ja ennast kuulata kellegagi asja
arutades on andnud mulle uue vaatenurga ja suuna edasiminekuks.

Supervisiooni viis mind soov areneda ja leida voimalusi, kuidas suurendada kolleegides
arusaamist, julgust ja motivatsiooni avastada supervisioonis vahend, mis soodustab iga-
paevast td6tamist ja eneseleidmist ning pideva arengut. Soov oli leida tdhus ja kdepéarane
voimalus.

Olen valjadppe kaigus joudnud eneseavastamiseni. Vaga suur roll on olnud minu kaas-
teelistel ja 6petajatel, kelle olemasolu iseenesest annab energiat, on toetav ja arendav
ning kes annavad edasi oma teadmisi. Olen kogenud, et erinevused rikastavad, ja tosi
on, et me ei saa kunagi kullalt targaks. Ainus tee on 6ppida ja luua uusi olemise viise.
Inimestega tédtamisel pakub supervisioon parima véimaluse hoida end pidevalt vormis.



Voimalustest saada arstiabi
Euroopa Liidus

Linda Sassian

7 4

Juba enne Euroopa Liiduga ithinemist oli
Eesti Haigekassa kindlustatutel véimalik
haigekassa kulul ja eelneval ndusolekul
suunduda vilisriiki tervishoiuteenustele,
mida Eestis ei osutatud. Euroopa Liiduga
liitumisel laienesid vOimalused vilisriiki-
des arstiabi saada veelgi. Nimelt kohaldub
sotsiaalkindlustussiisteemide koordinatsioo-
nimaarus nr 883/2004 ja selle rakendusmaé-
rus nr 987/2009 ka ravikindlustussektoris.
Seetdttu on ravikindlustatud isikutel teatud
juhtudel digus saada mitterahalisi ravikind-
lustushiivitisi — tervishoiuteenuseid ja soo-
dusravimeid — osaliselt haigekassa kulul
kdigis Euroopa Liidu litkmesriikides ning
Norras, Islandil, Liechtensteinis ja Sveitsis.
Sellistest voimalustest allpool juttu tulebki.

Arstiabi ajutiselt teises riigis
viibides

Esimese ja enim kasutatud voimalusena voib
vilja tuua ravikindlustatute diguse saada
ajutisel viibimisel teises Euroopa Liidu liik-
mesriigis, Norras, Islandil, Liechtensteinis
voi Sveitsis vajaminevat arstiabi Euroopa
ravikindlustuskaardi esitamisel. Ajutine vii-
bimine vdib olla nii turismireis, teise riiki
Oppimaminek kui ka lithiajaline todldhetus.
Euroopa ravikindlustuskaardi kasutamisel
tuleb siiski meeles pidada mdningaid pohi-
motteid.

m Vajadus arstiabi jérele peab olema tekki-
nud teises riigis viibimise ajal. Seega ei kata
Euroopa ravikindlustuskaart juhtumeid, kus
inimene otsustab minna teise riiki ravile

Artikkel on jirg eelmistes ajakirjanumbrites avaldatud artiklitele
vt ka Sotsiaaltéé 2/2014, Ik 58—60, ja 3/2014, Ik 59

nditeks seetottu, et koduriigis on pikad ravi-
jarjekorrad. Teise riiki minekut eesmargiga
seal arstiabi saada loetakse plaaniliseks ars-
tiabiks ning selleks peab isikul kaasas ole-
ma eelluba oma kindlustusandjalt, kelleks
Eestis on haigekassa. Eelluba viljastatakse
vaid juhul, kui taotletav teenus on Eestis kiill
olemas ja haigekassa seda hiivitab, kuid me-
ditsiiniliselt ndidustatud téhtaja jooksul ei
ole vdimalik seda osutada. Hinnangu selle
kohta, kas teenus on digel ajal kéttesaadav,
annavad arstid ning tavaliselt leitakse siiski
vOimalus taotletavat teenust osutada Eestis.
m Seda, kas tegemist on vajamineva, kuid
mitte plaanilise arstiabiga, otsustab valisrii-
gi arst, arvestades patsiendi terviseseisundit
ja tema eeldatavat riigis viibimise kestust.
Néiteks ravimi retsepti ei tohiks arst vilja
kirjutada pikemaks ajaks kui isiku ligi-
kaudne riigis viibimise periood, mis v3ib
turisti puhul olla iiks nddal, kuid ajutiselt
riigis dppiva iilidpilase puhul pool aastat voi
rohkemgi. Uhtset nimekirja teenustest, mida
loetakse vajaminevaks arstiabiks, ei ole. Kiill
aga on Euroopa Komisjon oma selgitustes
vélja toonud, mis laadi teenused ja millises
olukorras peaksid olema Euroopa ravikind-
lustuskaardi alusel kdttesaadavad. Naiteks
kuuluvad Euroopa ravikindlustuskaardi alu-
sel hitvitamisele ka need teenused ja ravimid,
mis on vajalikud kroonilise haiguse voi sei-
sundi jalgimiseks voi ravimiseks teises riigis
ajutise viibimise ajal (keemiaravi, dialiiis,
hapnikuravi jne).
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m Tuleb meeles pidada, et vajaminevat ars-
tiabi osutatakse viibimisriigi ravikindlusta-
tutega vordsetel tingimustel. See tihendab,
et haigekassa hiivitab vaid riiklikus ravi-
asutuses osutatud teenused ning patsiendi
kanda jadvad voodipdeva- ja visiiditasud
asukohamaa hindades. Niiteks eriarsti vi-
siiditasu, mis Eestis on 5 eurot, on Soomes
13,80—27,50 eurot. Omaosalustasu haigekas-
sa ei hiivita. Samuti ei hiivitata Euroopa ravi-
kindlustuskaardi alusel transpordikulusid ju-
hul, kui patsient on vaja tuua eritranspordiga
vélisriigist tagasi Eestisse. Nii omaosaluse
kui ka transpordikulude hiivitamist silmas
pidades soovitab haigekassa kdigil sdlmida
reisikindlustusleping, mille alusel hiivitatak-
se need kulud, mida Euroopa ravikindlustus-
kaart ei kata.

Téhtis on tdhelepanu podrata ka sellele, et
kaardi kasutajal oleks kehtiv ravikindlustus.
Kui Euroopa ravikindlustuskaart kiill kehtib,
kuid tegelikult isikul ravikindlustust ei ole,
ei tohi kaarti kasutada. Kui kindlustamata
isik esitab Euroopa ravikindlustuskaardi,
maksab Eesti Haigekassa tema arved teisele
riigile kinni, kuid noéuab kulud isikult tagasi.
Oma ravikindlustuse kehtivust saab kontrol-
lida riigiportaalis eesti.ee.

Patsiendioiguste direktiiv
Oktoobris 2013 lisandus vdimalus saada
EL liikmesriikides arstiabi ka reeglite jargi,
mille aluseks on direktiiv patsiendidiguste
kohaldamise kohta piiriiileses tervishoius.
Nimetatud direktiivi kohaselt on kdigil
kindlustatutel digus saada hiivitist vastavalt
Eestis kehtivatele hindadele nii plaanilise
kui ka vajamineva arstiabi eest, mida osu-
tati mone teise EL liikmesriigi riiklikus vai
eraraviasutuses. Kuigi teise EL liikmesriiki
voib ravile minna ilma selleks haigekassalt
eelnevat luba taotlemata, peab isikul siiski
olema saatekiri nende teenuste puhul, mille
jaoks Eestis kehtib iildine saatekirja ndue.
Niiteks on vaja saatekirja teises EL liik-
mesriigis kardioloogi voi mone muu eriarsti
vastuvotule minemiseks.

Hiivitist saab taotleda teenuste eest, mis kuu-
luvad hiivitamisele ka Eestis ning hiivitamise

aluseks on Eesti Haigekassa tervishoiutee-
nuste loetelus kehtestatud hinnad. See té-
hendab, et juhul kui soovitud raviteenus on
nimetatud loetelus hinnaga 100 eurot, kuid
valisriigis maksab 500 eurot, hiivitab haige-
kassa isikule 100 eurot ning 400 eurot jadb
isiku enda kanda. Haigekassa hiivitab kulud
tagantjirele. Seega peab patsient tervishoiu-
teenuse eest kdigepealt tdies ulatuses ise
maksma ja alles seejérel saab ta haigekassalt
taotleda kulude tagasimaksmist. Rohkem in-
fot selle kohta leiab aadressil kontaktpunkt.
sm.ee.

Arstiabi teises riigis elades
Teatud juhtudel séilib isikul digus saada
mitterahalisi haigushiivitisi (tavaliselt ter-
vishoiuteenuseid ja retseptiravimeid) oma
kindlustajariigi kulul ka siis, kui ta asub
elama mdnda teise riiki.

Niiteks isikul, kes saab Eestist vanadus-,
toovaimetus- voi toitjakaotuspensioni, kuid
elab mones teises riigis, on digus saada oma
elukohariigis igasugust arstiabi nii, nagu ta
oleks kindlustatud selles riigis. Eesti hiivitab
need kulud hiljem isiku elukohariigile. Kui
aga isik saab pensioni nii Eestist kui ka oma
elukohariigist, peab ta olema kindlustatud
oma elukohariigis ning digus ravikindlustu-
sele Eestis kaob.

Oigus oma elukohariigis mitterahalistele
haigushiivitistele on ka nendel inimestel, kes
tootavad iihes riigis, kuid elavad teises riigis
ja naasevad elukohariiki vihemalt kord na-
dalas (piirialatootajad). Néiteks Soomes t66-
tavad isikud, kes elavad Eestis ja naasevad
koju vdhemalt tiks kord nddalas, vdivad saa-
da Eestis mitterahalisi ravikindlustushiivitisi
nii, nagu nad elaksid Eestis. Soome hiivitab
nende isikute ravikulud hiljem haigekassale.
Tootajate puhul tuleb aga silmas pidada, et
rahalisi hiivitisi jadb ikkagi maksma kind-
lustajariik, eeltoodud néite puhul Soome.
Rahalised hiivitised on Eestis toovOimetus-
hiivitised: haigus-, hooldus-, siinnitus- ja
lapsendamishiivitis.

Suure hulga neist, kellel on digus ravikind-
lustusele Eesti Haigekassa kulul ka oma
uues elukohariigis, moodustavad inimesed,
kes on saadetud teise riiki pikemaks ajaks



tooldhetusse. Ka lahetatute puhul tuleb rohu-
tada seda, et kuigi oma uues elukohariigis on
neil tervishoiuteenustele ja soodusravimitele
vordne juurdepédés sealsete kindlustatutega,
jaab rahalisi haigushiivitisi neile maksma
siiski Eesti Haigekassa vastavalt Eestis keh-
tivatele mééradele.

Selleks et kasutada oma digust saada elu-
kohariigis mitterahalisi hiivitisi eespool kir-

jeldatud juhtudel, tuleb riigist, kus ollakse
kindlustatud, taotleda tdend, mille alusel
saab ennast elukohariigi ravikindlustussiis-
teemi registreerida. Néiteks Eestist pensioni
saav isik, kes siirdub elama Rootsi, peaks
nimetatud tdendi kiisima Eesti Haigekassast.
Saadud tdend tuleb registreerida elukoharii-
gi asutuses, mis tegeleb isikute ravikindlus-
tamisega.

Kiusamisest vaha kool

Artiklis tutvustan 2013. aastal Eesti koo-
lidesse joudnud metoodikat ,,Kiusamisest
vaba kool”, toetudes oma kogemusele Pirita
majandusgiimnaasiumi sotsiaalpedagoogina.
Projekte ,,Kiusamisest vaba lasteaed ja kool”
veab Eestis MTU Lastekaitse Liit ning rahas-
tab haridus- ja teadusministeerium hasart-
miangumaksu ndukogu kaudu. Paralleelselt
metoodika kasutamisega koolides tootavad
uurimisriihmad Tallinna Ulikooli kasvatus-
teaduste instituudis.

2010. aastal joudis Eestisse metoodika
»Kiusamisest vaba lasteaed” ning kiimme
lasteaeda hakkas seda kasutama. Tanaseks
on liitunuid iile 300 (Lastekaitse Liit 2014a).
2013. aasta stigisel alustas 25 kooli iile Eesti
metoodika ,,Kiusamisest vaba kooli” raken-
damist (ibid). KSik maakonnad on esinda-
tud vdahemalt {ihe kooliga, enim kasutajaid
on Tallinnas.

Metoodika ,,Kiusamisest vaba
kool” péhimétted

Metoodika joudis Eestisse Taanist, kus
kiusamiskditumist ennetava programmi

Triinu Orumaa, MA

»Kiusamisest vabaks” lasteaedadele ja alg-

koolidele algatas 2007. aastal organisatsioon

Save the Children Denmark koostdos The

Mary Foundation’iga, mille patrooniks on

Taani kroonprintsess Mary (Lastekaitse Liit

2014b).

»~Kiusamisest vabaks” programmi eesmérgid

on (The Mary Foundation, Save the Children

Denmark 2014, 3):

m vihendada lasteaedades ja algkoolides
kiusatavate laste hulka

m luua lasteaedades ja koolides last toetav
positiivne ja turvaline keskkond.

Metoodika eesmédrk on kujundada laste-
grupis, st lasteaia rithmas voi kooli klassis
selline kditumiskultuur, milles ei ole kohta
kiusamisele ning igasugusele vaimsele voi
fiitisilisele vdgivallale. Kuna on selge, et
kiusamine muudab kogu klassi dhkkonda,
mitte ainult suhteid kiusaja ja kiusatava va-
hel, siis tegeldakse lasterithma kui tervikuga
(nt Kahre jt 2014, 12). Eesmirk ei ole mo-
jutada iga iiksikut last individuaalselt, vaid
kogu klassi suhtumist ja vdédrtushinnanguid.
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Selle saavutamiseks kaasatakse neli vordselt

olulist sihtrithma: lapsed, lapsevanemad,

Opetajad ja teised lapsele olulised isikud (nt

huviringide juhid).

,Kiusamisest vaba kooli” metoodika pdhi-

vadrtusteks, mida arvestatakse tegevuste

planeerimisel ja elluviimisel ning mis kuju-

nevad laste jaoks igapdevasteks kditumisju-

histeks, on:

m sallivus — néha ja arvestada tliksteise eri-
nevusi ning kohelda kdiki vordselt

m austus — votta omaks, et kaaslaste hulgas
on erinevate kommete, oskuste voi kéi-
tumisega lapsi, kes koik vadrivad lugu-
pidamist

m hoolivus — tunda huvi, olla osavdtlik ja
abivalmis igaiihe suhtes

m julgus — kehtestada ennast ja kaitsta eba-
digluse korral oma kaaslasi (Lastekaitse
Liit 2014b).

Koolis todtava sotsiaalpedagoogi vaatenur-
gast voib ,,Kiusamisest vaba kooli” metoo-
dika olla iiks tugitoé meetodeid, sest selles
esineb mitmeid sotsiaalpedagoogika prakti-
kale omaseid jooni: td6 toimub lapse argi-
keskkonnas, on suunatud lapse ja klassi ene-
seabile, pohineb lapse ja klassi tildise arengu
toetamisel, teadlikkuse dratamisel, osalemi-
sel ja osasaamisel (vt nt Himaldinen 2001,
52-54). Seega on metoodika pShimdtteid ra-
kendades voimalik muuta sotsiaalpedagoogi
t60 mitmekesisemaks ja tdhusamaks.

Tegevused koolis, metoodilised
vahendid

Voib kiisida, miks just kool on koht, kus lap-
se vadrtuste mojutamisele nii suurt tdhele-
panu poodratakse. Lapse elu on kooliga viga
tihedalt seotud. Koolides on olemas vasta-
va hariduse, oskuste ja huviga spetsialistid,
kes saavad klassis kujundada turvalise ja
meeldiva dhkkonna. Need on dpetajad, tu-
gispetsialistid ja teised koolitdotajad. Koolis
on voimalik tegelda vidrtuskasvatusega siis-
teemselt. Lisaks on oluline pdorata koolis
laste sotsiaalsele turvatundele erilist rohku
seetottu, et véljaspool kooli tunnevad ennast
iksikuna tihti need lapsed, kes on ka koolis
iiksildased (The Mary Foundation, Save the

Children Denmark 2014, 3).

Projektiga liitunud koolides tegutsevad
meeskonnad koosnevad kahest esimese klas-
si Opetajast ning koordinaatorist. Enamasti
on koordinaatoriks kooli tugispetsialist voi
juhtkonna liige, kes vahendab eri osapooli,
kuid 166b ka ise kaasa sisuliste tegevuste
labiviimises. Koik meeskonnad ldbivad aas-
ta jooksul pdhjaliku neljaosalise koolituse,
mille kdigus saadakse teadmisi ja praktilisi
oskusi ,,Kiusamisest vaba kooli” metoodi-
ka elluviimiseks. Lisavddrtus on kogemuste
vahetamine nii koolitustel kui nt Tallinnas
kaivitunud piirkonnakoolide omavahelistel
kohtumistel. Igale koolile on méératud vas-
tava ettevalmistuse saanud tugiisik, kellelt
saab vajadusel nou ja abi. Suheldakse ka
,Kiusamisest vaba lasteaia” metoodikat
rakendavate lasteaedadega. Meeldiv on, et
Lastekaitse Liidu meeskond teeb koolidega
head koost6dd ning votab arvesse meie ette-
panekuid metoodika kohandamisel sobivaks
Eesti oludele.

Sober Karu

Iga kool sai esimesel koolitusel kaasa kohv-
ri metoodiliste materjalidega. Kdige pilku-
ptiiidvam ning paljudele lastele juba laste-
aiast tuttav ,,vahend” on pehme lillat véarvi
Sdber Karu, kes on kogu programmi siimbol.
Sober Karu on dpetaja abivahend lastega tee-
made arutamisel, kuid veel tdhtsam on karu
roll lapse ,,hddlena”. Viikesel koolilapsel
voib olla keeruline réddkida oma motetest
ja tunnetest otse dpetajale, emale voi kaas-
lasele. Lihtsam on rddkida karule voi karu
kaudu. Seda oleme ka oma koolis marganud
— laps ootab, et Sdber Karu tuleb appi muret
lahendama.

Erinevalt lasteaedadest, kus igal lapsel on
lisaks suurele Sober Karule ka oma isiklik
pisikene karuke, ei ole koolidele sarnaselt
Taaniga sellist vdimalust pakutud. Taanlased
leidsid, et koolilapsed on suuremad ning ei
vaja oma isiklikku ,turvameest”. Eestis leid-
sid moned koolid, et lastel voiksid oma karu-
kesed siiski olla ning niitid on neid voimalik
eraldi juurde tellida. Osa Opetajaid asendas
vidikese karu lapse oma lemmikmaénguloo-
maga, mida saab kooli kaasa votta. Meie



kooli dpetajad ei ole siiani karusid tellinud,
kuid nt tihes klassis voetakse aeg-ajalt kaa-
sa isiklik lemmikménguasi ja teises klas-
sis meisterdasid lapsed endale karumargi.
Karud on klassiruumis paigutatud lastele
ndhtavasse kohta ja nendega suheldakse
kogu koolipédeva viltel.

Karudega seondub metoodika iiks olulisi ele-
mente — karukoosolek. Erinevalt 16imitud te-
gevustest, mille kdigus radgitakse sdprusest
ja sopradest ainetundides, on karukoosolek
eraldi tegevus, milleks peab leidma acga
ja ruumi, et rahulikus meeleolus arutada,
kuidas kellelgi on ldinud, rddkida oma ro60-
mudest ja muredest ning arutleda dpetaja
juhitud vestlusringis sdprusega seotud tee-
madel. Karukoosolekud on ettevalmistatud
ainetunnid, kuid meie korraldame ka nn
vilkkoosolekuid, et lahendada koolipdeva
jooksul ette tulnud arusaamatusi. Lisaks on
laste jaoks védga huvitavad muud tegevused,
nt massaazitunnid ja tihised tegevused mone
vanema klassiga, kellega on vdimalik koos
osaleda sdprusprogrammis ,,Paremad sdb-
rad”. Massaazi tehakse kogu klassiga spet-
siaalsete lugude saatel vastavate liigutuste-
ga kas ringis voi paari kaupa. Sellele eelneb
alati loa palumine ja jirgneb tdnamine.
Massaazi tehakse selleks, et lapsed opiksid
vahet tegema heal ja halval puudutusel ning
lugu pidama teise lapse isiklikest piiridest,
tema soovidest ja digusest teise puudutu-
sest keelduda. Lapsed saavad aru sellest,
et iga puudutus ei ole kiusamine ning har-
juvad ka vahetundides liitkuma ja kdituma
selliselt, et teisele fiitisiliselt liiga ei tehta.
Massaazitunnid meeldivad lastele viga, sest
need on 160gastavaks vahelduseks tavalisele
koolipdevale.

Koik tegevused viiakse ldbi selliselt, et las-
tele jadks kolama positiivne sdnum: see,
mis on Jige, mitte see, mis on vale. Alati
rohutatakse sobralikku kditumismudelit,
mitte ebaviisakat voi vigivaldset kditumist.
Naiteks sotsiaalpedagoogi teematunde 14bi
viies arutleme klassis pigem selle iile, mil-
line on sobralik kditumine ning teeme vas-
tavaid riithmato6id, mitte ei rohuta, kuidas ei
tohi kéituda.

Meeles tuleb pidada, et kdige olulisem kéi-

tumise kujundaja on isiklik eeskuju: nii dpe-
tajate, lapsevanemate kui teiste tdiskasvanu-
te kditumine peab iihtima nende sdnadega
ning olema omavahel kooskdlas. Selleks
oleme lapsevanematele ja kooliperele oma
metoodikat tutvustanud koolimaja stendi-
del, koosolekutel, arenguvestluses, klassi
blogis ja mujal. Opetajad on vanematega
kokku leppinud kindlad reeglid omavaheli-
ses suhtlemises. Niiteks ei radgita koolist,
Opetajast, teistest vanematest ega klassikaas-
lastest halvasti, probleemide vdi arusaama-
tuste korral voetakse kohe {ihendust, antakse
tagasisidet lapse muljetest. Vdga meeldiv on
tunda vanemate toetust ja usku, et see, mida
me koolis teeme, on dige. Mitmed lapsevane-
mad olid selle metoodikaga kokku puutunud
juba lasteaias ning just nemad on dpetajatele
suurimaks toeks.

Metoodikat toetavate tegevuste labiviimi-
seks on dpetajal voi tugispetsialistil voimalik
kasutada mitmeid vahendeid: on kédsiraama-
tud nii toa- kui duetegevuste ja sdprusprog-
rammi ,,Paremad sdbrad” 1abiviimiseks, aru-
telukaardid Opetajat abistavate kiisimustega
nii laste, lapsevanemate kui kolleegidega
probleemolukordade arutamiseks, massaa-
ziraamat jm.

Tulemused

Leiame, et vorreldes siigisega, kui lapsed
kooli tulid ning klassid programmiga liitusid,
on dpilaste hoiakutes toimunud muutused —
nad on rahulikumad, teistega arvestavamad
ja hoolivamad kui kooliaasta alguses. Laste
sonavara on tdienenud ja nad rédgivad pal-
ju soprusest. Naiteks kunstidpetuse tunnis,
kus lapsed joonistasid Sipsikut ja ma kiisisin,
kes Sipsik on, oli enamasti vastuseks ,,Anu
sober!”, mitte ,,elus nukk!”. Klassides on ra-
hulik ja turvaline 6hkkond ning nii vanemad
kui lapsed mdistavad, et kuigi tikski kiusa-
mist ennetav metoodika ei hdvita ebadiglust
16plikult, teeme tihiselt palju dra selleks, et
lastel oleks koolis hea olla. Viga oluline on
see, et mdlema klassi Opilastele on igasugu-
ne kiusamine vdi sellele sarnanev kditumine
vastumeelne. Lapsed teavad, kuidas sellisel
juhul kéituda — nad iitlevad oma arvamuse
vilja ja kutsuvad tdiskasvanu appi. See on
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tulemus, milleni lootsime jouda. Klassi iiks-
meelne tauniv suhtumine on kdige mojusam
kiusamiskéitumise drahoidja.

Kooli sotsiaalpedagoogil voi mdnel muul
tugispetsialistil on kindel roll, ta toetab
Opetajat ja lapsi programmi elluviimisel.
Metoodika annab sotsiaalpedagoogile vot-
ted, kuidas kogu koolis kiusamiskditumist
ennetada. Kindlasti on positiivsete kéitu-
mismudelite kinnistamine tulemuslikum
kui hurjutamine voi karistamine. T60s laste,
kolleegide ja lapsevanematega on minu jaoks
olnud iillatavaim, et me ei ole harjunud keh-
testama oma piire, nt iitlema ,,ei!”.

Oleme metoodikat rakendanud alla aasta
ning raske on kindlaks teha, kas muutused
on toimunud seoses ,,Kiusamisest vaba koo-
1i” programmiga, laste arenguga voi kohane-
misega koolieluga. Ka ei saa tdie kindlusega
viéita, et Opetajad ei oleks saavutanud tava-
lise tegutsemisega samu tulemusi, sest kooli
vaartuskasvatus eeldab lastes hoolivuse, aus-
tuse, julguse ja sallivuse arendamist. Siiski
on ,,Kiusamisest vaba kool” vdga hea projekt

Zoja Mellov

Uheks tegevussuunaks teatriope.

Teatritunnis tutvutakse teatrimaailma ja selle
kodgipoolega. Teatritunni méangulistes tege-
vustes on suur osakaal sotsiaalsete oskuste
kujundamisel ja noore iseseisvuse suuren-
damisel. Tegemist on eelkdige kogemusliku
Oppeprotsessiga ja avatud suhtlemisega, mille
kdigus dpitakse hindama ja arvestama oma

just selles mdttes, et pakub koolidele enne-
tustooks konkreetseid votteid, milleks on s6-
nastatud vaartused, oskused ja metoodilised
vahendid. See muudab kiusamist ennetava
t60 slisteemseks, annab sellele raamid ning
voimaldab kaasata lapse heaolu arendamisse
kogu tema vorgustiku.
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Lugu saab alguse meist endist

Tallinna Tugikeskuse Juks loominguliste ja arendavate tegevuste seas on

rithmakaaslasi. Vajadus olla mdistetav on iga
inimese jaoks tdhtis, meis koigis on positiivset,
mida teistega jagada. Teatridppe manguliste te-
gevuste kaudu kujuneb voime tabada olusid,
mis nduavad kohanemist, aktiivset osavottu,
tdpsust suhtlemises, usaldust ja ausust mén-
gupartneri vastu. Mingu tdelisuse ja eheduse



tunne toob tegijaile rodmu ja rahuldust, annab
kindlustunde. Eneseviljendusoskuste rikasta-
mine aitab olla {ihenduses maailmaga ja 1dimu-
da iihiskonnaga. Teatritund pakub meeldivaid
emotsioone, avastamisrodomu, annab valmis-
oleku osaleda plaanitavas etenduses.

Juksi néitetrupp on tegutsenud seitse hoo-
aega. Aastate jooksul on valminud eriilme-
lised etendused, esinetud on oma asutuses
ja viljaspool. Nditetruppi kuuluvad eesti ja
vene noored, kaasatud on ka kolleegidest te-
gevusjuhendajad, kes oma pdhitdo korvalt on
leidnud aega teatrit teha. Juksi nditetrupp on
Eesti Harrastusteatrite Liidu (EHL) liige 2014.
aastast. 2008 osales Tallinna Tugikeskuse Juks
nditetrupp etendusega ,,Keisri rebasejaht” esi-
mest korda Tartu Sadamateatris ileriigilisel
erivajadustega laste ja noorte teatrifestivalil
»Savilind”. Festivali mote on véga tabavalt ja
kaunilt kidtketud mdistukdnesse karjapoisist ja
tema voolitud savilinnust — savilinnu laulust,
mida koik kuulama jdid. Festivali kauaaeg-
ne eestvedaja Katrin Luts on ithes sdnavotus
festivali kohta delnud, et meie kdige tdhtsam
ja laiaulatuslikum {ilesanne on kasvatada sal-
livust ja hoolivust erivajadustega inimeste
suhtes. Katrin Luts koos toimeka ja tiksmeel-
se meeskonnaga Tartu Kroonuaia koolist on
teatrihuvilistel lastel ja noortel iile terve Eesti
voimaldanud teatri imepérasest maailmast
osa saada — ise ndidelda, esineda vastavalt
oma vdimetele, tunda r30mu ja uhkust oma
oskuste ja ande iile. ,,Savilind” on muutunud
paljudele lastele ja noortele aasta oodatuimaks
sindmuseks, milleks valmistutakse kaua ja
hoolega. Iseenesest ei tule ju midagi, tulemus
saavutatakse proovide kdigus kannatlike, as-
jatundlike ja piihendunud juhendajate kée all.
Mirkimisvéddrne on ka see, et aastast aastasse
on kasvanud publikuhuvi.

Juksi néitetrupi esinemised festivalil
»Savilind” on olnud edukad. T60 ja jarjekind-
lus on kandnud head vilja. Esimene iilesastu-
mine Sadamateatris vOeti histi vastu ja see
andis julgust jatkata. 2009. aasta kevadeks val-
mis etendus ,,Méngime tsirkust”, millega soitis
festivalile 16 noort. Toredad loomakarakterid,
temperamentne tsirkusedirektor ja leidlikud
kostiitimid pakkusid vaatajale nauditava teat-
rielamuse. Jirgmise etenduse, PGhja-Ameerika

indiaanlaste tSerokiide miiiitilisel lool pShineva
., Amblik otsib piikest”, tddprotsess oli aega-
ndudev, kuid andis védga hea koostodoskuse
kogu trupile. Etenduse kostiilime aitasid val-
mistada nditetrupi noored, kujunduselemen-
did tehti viltimistehnikas, iseseisvalt loodi ka
virvilahendus. Etendusega esineti 2010. aastal
»Savilinnu” festivalil ning Soomes, Euroopa
kultuuripealinna Turu 2011 raames toimunud
Soome festivalil ,,Some Body Plays”. Meie nii-
tetrupile oli see esmakordne voimalus esineda
vilismaal. Lithikese ajaga tuli kohaneda uute
olukordadega ja hakkama saada, kuid peaasi
oli hdsti esineda. Soomes ldks etendus viga
histi. Peale selle toimusid mitme péeva jooksul
huvitavad ekskursioonid, koosveedetud aeg 14-
hendas koiki ja oli kindlasti iks meeldejédédvam
siindmus noorte elus.

,»,Savilinnu” kiimnendale festivalile 2012 vii-
sime oma uue etenduse, klounaadi ,,Ikka juh-
tub”, kus osales 18 noort. Prooviperiood kestis
siigisest kevadeni, oli otsinguid ja vaeva, kiilla-
ga kahtlusi ja dnnestumisi. Nii mdnegi stseeni
lahendus tuli ootamatult ja improvisatsiooni
kdigus, sest méing slinnibki méngides ning
katsetustes. Esietendus toimus Saku huvikes-
kuses, tdissaal ei tundnud hinnaalandust ja iga
liigutust laval jélgiti vaga tdhelepanelikult.
Etenduse 16ppedes polnud pealtvaatajad ap-
lausiga kitsid, tugikeskuse rahvas ténas noori
néitlejaid lillede ja kingitustega.

Sama aasta stigisel saime kutse esineda
Maietagusel, Ida-Virumaa rahvusvahelisel ra-
kendusteatri konverentsil ,,Draama ithendab
inimesi”. Sinna viisime ndidendi ,,Amblik otsib
pédikest”. Niitetrupi noored osalesid ka td6toas
»Erivajadusega Oppija teatridope”, kus toimus
lahtine ndidistund trupi juhendaja eestveda-
misel. See oli noortele tdsine viljakutse, mis
pani trupi koostdooskused ja loomingulised
voimed proovile. Osalejad olid koostdoaltid,
aktiivsed ja sdrasilmsed, ndidistund sai viga
hea hinnangu.

Sama aasta novembris toimus Tallinnas rah-
vusvaheline TEDx-konverents TEDxYouth@
Tallinn. See on iga-aastane iseseisvalt kor-
raldatud noorte TEDx-siindmus, kus tegusad
noored jagavad ideid ja unistusi ning ridgivad
oma tegemistest. Juksi néitetrupil avanes era-
kordne véimalus méngida nii ndudliku publiku
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ees. Eriline oli esinemine ka selle tottu, et tuli
leppida véga kitsaste lavatingimustega. Saime
hakkama, seda kinnitas ka tugev aplaus esi-
tuse 15pus. Etendust ,,Amblik otsib piikest”
oli vdimalik vaadata ka interneti vahendusel.
Niéitetrupi koige uuemas lavastuses ,,Ja lugu
siindis maailma” (aafrika muinasjutu aine-
tel) pdimuvad pillimédng, sdna ja litkumine.
Etendus pérjati 2013. aasta ,,Savilinnu” teat-
rifestivalil laureaadi tiitliga. See tunnustus on
andnud julguse unistada suurelt.

Teatrikuu tdhistamine on Juksis toimuvate
lirituste ponevas reas tihtsal kohal. Etenduste
kiilastamine viljaspool oma maja ja kiilalise-
sinejate kutsumine on aastate jooksul saanud
heaks traditsiooniks ja oodatud siindmuseks.
Kiilastatud on Vene draamateatri muinasju-
tuetendust, osa saadud klounide Piip ja Tuut
lustlikust esinemisest médngumajas, imetletud
Improteatri meeleolukat ja tempokat esinemist
jt. Ka tdnavuse teatrikuu raames toimus pal-

Fotod erakogust

ju ponevat. Juksi rahval kiis esinemas EHLi
noorte nditetrupp Maret Oomeri dsja valminud
etendusega ,,Improvisatsioon Viikese Printsi
teemal”, kus trupi imetlusvddrne koostdo
ja voimekus néditavad mitte ainult etenduse
korget kunstilist taset, vaid on innustavaks
eeskujuks lavalise sonumi edasiandmisel.
Juksi teatritrupp toi teatrikuul vaatajate ette
muinasjutulise ,,Ja lugu siindis maailma”.
Esineti Eesti Harrastusteatrite Liidus, Nomme
Sotsiaalmajas, Saku Huvikeskuses Saku valla
laste teatripdeval. Ees ootavad mitmed pdne-
vad esinemised, sh juulikuus XX Voru folk-
loorifestivalil ,,Lugu”.

Ootame huviga uusi esinemispakkumisi, oleme
roomsad ja ponevil, kui saame oma vaatajatega
koos teatri volumaailma siseneda.

Juksil on 20. juubeliaasta. Meie tdnased piiiid-
lused ja unistused kannavad homse nime, an-
name neile ruumi.



Analysis on the quality of social services in Estonia
Triin Vana, Astangu Vocational Rehabilitation Centre, EQUASS Estonia, expert-analyst

The article discusses the main quality-related problems and proposals on improving the quality of social
services in Estonia. The study analysed the views, opinions and expectations on the quality of social
services expressed by different interested parties.

To improve and develop the quality of social services, the working group proposed to base the quality
assessment of social services in Estonia on the Voluntary European Quality Framework for Social
Services. It was found that mapping and analysing the needs of the service users and service providers as
well as the systematic and targeted collecting of data should be carried out consistently. On developing a
comprehensive approach, importance was given to improving the accessibility of other public services.
The study stressed the need for increasing the competence of the persons working in the social field, the
requirement of the completion of professional higher education in all social worker positions and the
need for professional specialists in smaller communities. The joint view of the working group was that
the information and proposals from the analysis need a more comprehensive consideration and further
development with parties related to the development and providing of social services.

The new professional standard for social workers in Estonia

Regina Lind, Tiia-Triin Truusa, Estonian Journal of Social Work

In September, the new social worker professional standard will be brought before the healthcare and social
work professional council of the Estonian Qualifications Authority SA for approval. The professional
standard has been concluded on two levels in the Estonian qualification framework, level 6 and 7,
proving that social work is a profession requiring higher qualification. In a year, at the latest, professional
certificates compliant with the new standard will be available from the Estonian Social Work Association.
The working group consisted of employers, specialists, trainers and representatives of the Ministry of
Social Affairs. It was highlighted that for the employer, the professional standard gives a comprehensive
overview of the essence of the social workers work. The professional standard can also be the basis for a
job description. The social worker can thus raise the awareness of his/her employer about social work and
demand for more also in rural communities. The professional standard allows to better raise awareness
of the society on social work as a profession: social work as a profession requiring a higher qualification.

Interpreting mistreatment bhased on a life story narrative of an elderly

person
Kristel Paal, MA

In the article, the author introduces her master’s thesis, aimed at studying how an elderly person interprets
the violence and mistreatment experienced in the various stages of life. In Estonia, the understanding that
abuse does not only concern the abuser and the victim but requires state intervention has improved. The
master’s thesis studied the life story of one elderly female. The analysis of the material was based on the
thematic analysis of narratives.

The author points out that the participant of the study describes the mistreatment experienced throughout
life as an inevitable part of one’s life. In presenting cases of mistreatment, social norms over time also
play a major role. Those kinds of situations were not discussed in the family or in public and, in turn, were
affected by social attitudes towards abuse and the lack of awareness. The participant of the study also
found that mistreatment has not worsened over time and that compared to her mother, her life is easier.
The analysis also demonstrated mistreatment on a social level. Social norms and laws affect coping with
abuse as well as, in a way, create such circumstances. In addition, the participant of the study found, that
little importance is given to elderly people by the state.

SUMMARY
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Mporpamma pa3BuTUA cneuuanbHoOro noneyutenbcrea Ha 2014—2020 rr. (7P, 10
E}lpéeﬂb Bannep, 2NIABHbIU cneyuaiucm omoena noneyumenbcmed MuHucmepcmea COYUAaIbHbLX
den

Llenpro mporpaMmbl pa3BUTHS CHEHUAIBHOTO ToneunTenbetBa Ha 2014—2020 rr. sBisiercss oOecreyeHne paBHbIX
BO3MOXKHOCTEH CaMOpeal3aliy I COBEPIICHHOIETHHX JIIOEH ¢ OCOOBIMU IICHXUYECKHMH HYXKIaMH, a TaKkKe
obecreyeHne yCiIyr CHeLUanbHOTO MONCYHTENbCTBA, YIUTHIBAIOIINX IPHHIHIIE ISHHCTUTYIIMOHaMM3anun. Ocoboe
BHHMaHHE OyleT yIelsThbCsl Pa3BUTHIO MPEUIOKEHUS COCPEJOTOYSHHBIX Ha JIMYHOCTH M KAa4eCTBEHHBIX YCIyr B
MECTHO# OOIIMHE, MOICPKUBAOMINX CAMOCTOSTEIBHOE MPOKUBAHHE.

AHanu3 KayecTBa COLMaNbHbIX yanyr u npenioxeHus no obecneyeHuio BHeApeHuA

LIeNIOCTHOI cucTembl ynpaBneHus kauecrsom. (7P, 22
Tpuiin Bana, scmonckoe npeocmasumenscmeo EQUASS, sxcnepm-ananumux npoekma

C arrycra 2012 mo nexadpp 2013 roma mpu moanepkke EBpormeiickoro comnmanbHOro (oHaa ObLUIO MPOBEICHO
HCCIIe/IOBAaHNE KAIeCTBA COLHAIIBHBIX YCIyT B DcTOHHH. CTaThsi 3HAKOMHUT C BBISIBICHHBIMU 10 Pe3y/IbTaTaM aHaln3a
mpoOIeMaMy M MPEUIOKEHUSIME 110 JTAJIbHEHIIIEMY DPa3BUTHIO CEKTOPA CONMANBHBIX yciyr. Jlims obecredeHwst
KadecTBa YCIYT PEKOMEHIYeTCsl B3STh 32 OCHOBY PAMOYHBIC CTAHIAPThI KauecTBa EBPOIEHCKOW J10OPOBOIBHOMN
MPOrPAMMBI COIUATBHBIX YCIYT; 00ECIIEYHTh TIOCTOSHHBII aHAIN3 YCIYT U MOTPEOHOCTEH IIENIEBBIX TPYIIIL, & TAKKE
CHCTEMHBIH COOp JaHHBIX; MOBBICHTH KOMIIETEHTHOCTh PA0OTHUKOB COLMATBLHON c(epbl U 00ECreunTs Halndne
CIIEIUAINCTOB BO BCEX PETHOHAX.

MokpbiThe pacxof0B Nno yxoay B None4ynTenbckux Aomax obuiero HasHauenus. (7P, 32
Kapm Mynnep, Mapve Annukmemec, cogemnuxy KaHyiepa npasa

B crarpe PasbACHACTCS, BIIPABE JIM BOJOCTHOE MJIM TOPOACKOE YIPABICHUE CAMOCTOATCIIBHO JaBaTh OILICHKY TOMY,
CIIpaBeUIMBO JIU Tpe6OBaTL OT B3POCIIBIX nereit TIOKPBITHS PACXOA0B Ha YCIIyry IMOIICYUTEILCTBA POAUTEIIIO,
OCTAaBUBIIECTO BTOPOTO POAUTEIISA BOCIIMTBIBATH U COACPIKATH UX, U IIOYEMY. Taxxe paccMaTpuBarOTCs IIPABOBBLIC
OTHOULICHHS MECTHOI'O CaMOYIIPABJICHUSA U JieTei B Cllydae, €CJId BOJIOCTHOE MJIM I'OPOJICKOE YIIPABJIICHUE TTOHAYaly
B3SUTO Ha ceOs pacxoabl Ha yCIIYT'! MONEYNUTEILCTBA. KpOMe 9TOTO, paCCMAaTPUBACTCS BOIIPOC, HY’KHO JIM OCTaBIISATH
IIOJIB30BATEIIIO ITOIICYUTEIILCKUX YCIIYT ICHBI'W ISl JIMYHOI'O ITOJIb30BaHMS.

WnuTepnpetaums xectoKoro o6palLeHus, nepexxuToro B Te4eHne Xu3HH, Ha 0CHoBe

6uorpa¢uquKoro noBeCcTBOBaHMUA NOXuNoro yenoseka. (7P. 37
Kpucmens Ilaans, macucmp coyuanibHvlx HayK

ABTOp THpeCTaBIsSe€T CBOI MAruCTEPCKyr0 paboTy, B KOTOPOM OHa HCCleNoBalla, KaK IIOXKUIOW YeIOBEK
HMHTEpIPETHPYeT HACHINE H JKECTOKOe oOpalleHne, NepekKHToe Ha Pa3HBIX KU3HEHHBIX dTanax. B DcToHuu Jronn
HayaJd OCO3HABATh, YTO JKECTOKOE OOpAIlEHHE HE SIBISETCS Cyry0o JMYHOW HMPOOIEMOi KepTBbI U OOMIUUKA, 1
TpeOyeT BMENIaTeIbCTBA CO CTOPOHBI OKPYXKAIOMNUX. JKecTokoe oOpalieHne MOXKET HMETh MECTO KaK B JIOMAIIHeH
cpezie, Tak M OBITh CBS3aHHO C COLHMAIBHBIMU HOpMamu. locyqapcTBy ciemayer obpalarh Oonbliiee BHUMAHHE Ha
po0IeMy HEJOCTOHHOTO OOPAIIEHHS C OKHIIBIMH.

HoBbiii ﬂpO(I)ECCMOHaHbeIﬁ CTaHAAPT coliaJIbHOr0 paﬁoTHuKa BbiBefleT couualibHyI0

paboTy B ICTOHUM Ha HOBDbIii ypoBeHb. (TP. 42
Pecuna Jluno, Tuita-Tpuiin Tpyyca, scypran Sotsiaaltoo

B cenTs10pe Oyznet yTBepK/ieH HOBBIi PpodeCcCHOHATBHBIH CTAHAPT COLMATbHOTO padoTHIKA. He mo3tHee uem yepes
roJ B DCTOHCKOH aCCOIHALMH COLMATIBHON PAOOTHI MOXKHO OyIET XOIaTaliCTBOBATH O TIOIYYEHHH COOTBETCTBYIOIIUX
npoecCHOHANBHBIX CBHENLCTB. CTaHAapT JaeT XOpollee NpPEJICTaBIEeHHE O COIEPKaHUU PaboThl COLMAILHOIO
paboTHHKa, a TaKke O TpeOyeMbIX B 9TOH pabOTe HABBIKAX, 3HAHMAX M ycTaHOBKaX. CTarbsi OCHOBaHA Ha
MHTEPBBIO ¢ wieHaMu paboueid rpymsl npu LleneBoM (oHe npoheccHoHaNbHOM KBaI(HUKALNN, TOATOTOBHUBIICH
npohecCHOHANBHEIH CTaHIAPT.
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Robert Greene on 6elnud:

JAra kunagi kiskijat varjuta. Tee alati selgeks, keda sa véid

enda késkijaks pidada. Ara meeldimisptitidluses véi soovis neile mul-
jet avaldada oma annete avamisega liiga kaugele mine, sest nénda véid hoopis

vastupidist saavutada ning neis hirmu voi ebakindlust tekitada. Teeskle, nagu oleksid sinu kés-
kijad hiilgavamad, kui nad seda tegelikult on ...

Ara kunagi sépru liialt usalda, 6pi vaenlasi dra kasutama. Suhtu sépradesse valvsalt — nad on
valmis sind sedamaid reetma, sest kadedus on neis kiire tdrkama ... Parem palka méni endine
vaenlane ning temast saab ustavam liitlane kui sébrast, sest tal tuleb tugevamini pingutada.
Tegelikult tuleb sul rohkem karta s6pru kui vaenlasi ...

Utle alati vdhem kui tarvis. Kui sa piitiad inimesi sénadega méjutada, siis mida rohkem sa
rdédgid, seda tavalisemana tundud ning seda abitumalt neid valitsed ... Védgevad inimesed mé6-
jutavad ja heidutavad nappide métteavaldustega. Mida rohkem sa réégid, seda téenédolisemalt
mingi rumaluse dtled ...

Heast nimest séltub védga palju — hoia seda kasvéi elu hinnaga. Reputatsioon on véimas nurga-
kivi. Void ainutiksi tdnu oma nimele hirmutada ja voita, aga kui sa oled kasvoi kord libastunud,
siis oled juba haavatav ning sulle tungitakse igast kiiljest kallale. Muuda oma reputatsioon rin-
damatuks. Pane alati véimalikke kallaletunge tdhele ning nurja need juba €os ...

Koéida igati tdhelepanu. Igaliht hinnatakse tema vélimuse jérgi; ndhtamatuks jéév ei loe midagi.
Ara kunagi luba endal massi hulka kaduda v6i unustusse mattuda.

Faista teiste hulgast silma ...

Vbida tegevuse, mitte kunagi vaidluse abil. Iga hetke eelis, mida oled enda meelest vaidluses
saavutanud, on tegelikult Pyrrhose voit. Salaviha ja pahatahtlikkus, mida sa sellega tekitad, on
tugevam ja kestab kauem kui mis tahes antud hetke meelemuutus. Palju méjukam on sundida
teisi endale alluma tegevuse méjul, lausumata seejuures sénagi. Demonstreeri, dra seleta ...
Kasuta draolekut lugupeetavuse ja austuse saavutamiseks. Liigne teiste hulgas viibimine
muudab sind odavamaks. Mida rohkem sind nédhakse voi kuuldakse, seda tavalisema mulje sa
jétad. Kui sa oled juba mingis grupis positsiooni saavutanud, siis sunnib ajutine eemaletémbu-
mine sinust rohkem rédékima ning voib olla dratad koguni suuremat lugupidamist ... Muuda oma
napid ilmumised védrtuseks ...

Kasuta alistumistaktikat: muuda nérkus jouks. Kui sa oled nérgem, siis dra hakka kunagi au
pdrast véitlema, vaid vali hoopis alistumistaktika ... Ara paku talle rahuldust, mida sinuga vdit-
lemine ja sinu alistamine kingiks — anna kohe alla. Teise pose ettepdbéramisega sa drritad teda
ning viid ta tasakaalust vélja. Muuda alistumine véimu saavutamise vahendiks...

Robert Greene (14.05.1959) Ameerika viie populaarse raamatu autor, millest esimene, ,48
vBimuseadust”’, avaldatud eesti keeles 1998. aastal Erseni kirjastuse poolt, tdi talle tunnustuse.
Nagu raamatu nimigi tleb, on need seadused moeldud eeskétt nendele, kes juba vdimul voi
kavatsevad sinna jduda. Aga need peaksid huvi pakkuma ka teistele.

Vahendas Jiiri Raudsepp
Foto: Tripple
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heade motete linn TALLINNA SOTSIAALTOO KESKUS

Hoolekande aastakonverents
»,Eestkoste - valjakutsed ja voimalused”
30.-31. oktoobrini Tartus, Dorpati konverentsikeskuses
Lisainfo ja registreerimine alates 1. septembrist www.tartu.ee
Korraldab Tartu linn koos Tallinna Sotsiaalt6é6 Keskusega

Teabepaev ,,Kohaliku omavalitsuse hoolekande korraldus:
muutused ja voimalused”

Sotsiaalministeerium kutsub omavalitsusjuhte ja sotsiaaltd6tajaid osalema teabepaeval ,Kohaliku
omavalitsuse hoolekande korraldus: muutused ja voimalused”. Teabepéaeval raagitakse
sotsiaalseadustiku sotsiaalhoolekande eriosa seaduse eelnbust ning arutatakse, mida tahendavad
eelnbuga kavandatud muutused kohalikele omavalitsustele. Péeva teises pooles tutvustatakse
Euroopa Sotsiaalfondi perioodiks 2014-2020 planeeritud tegevusi ning raagitakse, milleks on ette
nahtud toetused ja kuidas neid taotleda kohalikele omavalitsustele teenuste arendamiseks avatud
taotlusvoorude kaudu. Teabepéevad toimuvad:

1 28. augustil kell 10-14 Tallinnas

1 23. septembril kell 10-14 Parnus

11 24. septembril kell 10-14 Tartus

= 3. oktoobril kell 10-14 Johvis.

Registreerumiseks votta ihendust Karin Kiisiga e-posti aadressil karin.kiis@sm.ee voi

telefonil 626 9218.

% Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsioon

ESTA sugiskool .
»,Enesekehtestamine ja motiveerimine sotsiaalt66s”

Sotsiaalvaldkonna to6tajatele moeldud stgiskool toimub17.—18. septembrini Kehtna Majandus- ja
Tehnoloogiakoolis Kehtnas Raplamaal. Info ja registreerimine www.eswa.ee

Euroopa 3.
vaimse tervise konverents

10.—12. septembrini Tallinnas. Lahem info: http://www.evipro.fi




