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Ajakirjast saab lugeda uurimistulemusi ja teoreetilisi
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kogemuslikke, nduandvaid ja informatiivseid artikleid,
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Kontakt
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Hiiu 42, 11619 Tallinn

Tel (+372) 659 3931, e-post ajakiri@tai.ce

Lihem info autorile: www.tai.ee/sotsiaaltoo
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Ajakirja aastatellimuse hind on

15 eurot, Ulidpilastele 10 eurot.
Aastatellimus kolmes eksemplaris
samale tellijale 29 eurot.

Tellimuse saab vormistada:

e postkontorites ule Eesti

e veebilehel www.omniva.ee
o meiliaadressil ajakiri@tai.ee.

Uksiknumbreid saab tellida
Tervise Arengu Instituudi koolitus-
keskusest (Hiiu 42 Tallinn) ja osta
kaupluses Ulikooli Raamatupood,
(Raekoja plats 11 Tartu).

Ajakirja vanemad numbrid ja
varskemate numbrite valitud artiklid
leiab www.tai.ee — valjaanded —
trikised & infovaljaanded.
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EESSONA

Kui ma astusin ilikooli sotsioloogiat 6ppima, tuli viga sageli ette, et inimesed
titlesid minu erialavalikust kuuldes: ,,Aa, selge, sulle meeldib inimesi aidata.”
Sellistel juhtudel seletasin ikka, et ma ei opi sotsiaaltood, vaid sotsioloogiat,
need on kaks omaette eriala. Inimeste métte litkumine viis nende kahe eriala
samastamisele, mis niitab histi, kuidas sona ,,sotsiaalne” seostatakse otseselt
abivajadusega, inimestest hoolimisega ning sellega seotud erialavalikut eeskitt
sotsiaaltdoga. Samas tegeleb ka sotsioloogia inimesega, seega ei ole mottekaik
vale — lihtsalt inimese aitamisega on seos kaudsem vorreldes sotsiaaltooga.

Kiesoleva aasta esimeses pooles tegeles hoolekande osakond uute to6tajate
otsinguga. Sobivaid kandidaate soeludes pidasime silmas, et osakonna
kogemustepagas tdiencks uute inimeste kaudu just praktilise kogemusega,
mis annab hea pohja t66ks ministeeriumis.

Toovestlusel vastasid mitmed kandidaadid, kui neil paluti vilja tuua
oma senise karjadri edulugu ning selle korval suurim ebadnnestumine, et
nii edu kui ebaedu olid nad kogenud konkreetsete juhtumitega tootades.
Eduelamuse oli andnud mone viga raske juhtumi korral see, kui inimene
raskustele vaatamata suutis osutatud abi toel iseseisvalt hakkama saada, niiteks
tookoha leidis ja sellele piisima jii. Ebadnnestumise kibedust tunti aga siis,
kui pingutustest hoolimata eesmarki méne inimese puhul ei saavutatud.

Voimalikele tulevastele kolleegidele sai selgitatud, et paraku ministeeriumis
to6tades oma tegevuse positiivseid tulemusi nii vahetult ei nde ning voib
juhtuda, et eduelamused annavad end oodata. Seda enam on meie t66s
oluline mitte 4ra unustada, kelle jaoks me seda teeme. Seega on tagasiside
saamiseks oluline kaasata praktikuid, sihtgruppide esindajaid, teadusasutusi
ja teisi partnereid.

Loppeva aasta ning ka ecloleva aasta teemad ja mirksonad, millega me
inimest silmas pidades oleme tegelenud ja jatkuvalt tegeleme, on inimese
vajadustele vastava ja oma eesmirki tiitva teenuse osutamine, kvaliteetse
teenuse kittesaadavus soltumata inimese elukohast ning inimeste parem
side kogukonnaga. Ikka nii, et eduelamusi tunda saaks.

Marit Raist
Sotsiaalministeeriumi hoolekande osakonna juhataja
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Sotsiaalteenuste
miinimumnouded
sotsiaalhoolekande
seaduse eelnous

Tonis Vaik

Juba 2007. aastal, kui t6otasin veel Kiru
vallas sotsiaalnéunikuna, ringles mooda
Eestit kumu, et kohe-kohe on valmimas uus
sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) eelnou,
mis seab kohalike omavalitsuste (KOV)
sotsiaalteenustele miinimumnoéuded. Siis
jalle kuuldus, et valitsus ei kiitnud eelnéu
heaks ning see likati sahtlisse.

2015. aasta siigiseks on aga sotsiaalminis-
teerium SHS eelndu toesti ette valmistanud,
valitsus on selle heaks kiitnud ja saatnud
menetlemiseks Riigikogusse. Seaduse eeldatav
joustumisaeg on 1. jaanuar 2016.

Eelt6o ja taust
SHS eelndu koostamisega alustati 2010.
aastal. Sellesse on andnud oma panuse paljud
ametnikud, ministeeriumid, erivajadustega
inimeste organisatsioonid, kohalikud oma-
valitsused, ametiliidud jt. Kirjeldan selles
artiklis SHS eelnou koostamise protsessi ja
tutvustan eelndus sitestatud miinimumnéu-
deid kohalike omavalitsuste sotsiaalteenustele.
SHS celnéu on vilja té6tatud

Hoolekande osakonna néunik, sotsiaalministeerium

justiitsministeeriumi programmi »Parema
oigusloome arendamine” raames. Eesmark
on luua uuendatud seadus, millel on tihis-
osa ka teiste sotsiaalvaldkonna seadustega.
Sotsiaalhoolekande seaduse kodifitseeri-
misega' siistematiseeritakse ja korrastatakse
kehtivaid normatiivakte. 2012. aastal valmis
oiguslik analiiiis ,,Sotsiaalhoolekande sea-
duse kodifitseerimine”. Kuna loppeesmark
oli SHS uus terviktekst, otsustati esmalt
analiiiisida, milliseid kehtiva SHS norme
saab uude tervikteksti tile viia ja milliseid
oigusnorme tuleks muuta voi uuest tekstist
vilja jatta, et viltida dubleerimist. Samuti
analiitisiti avaliku véimu abistamiskohustuse
sisu ning selle jaotust riigi ja KOVide vahel.

SHS on sama programmi raames vilja
tootatud sotsiaalseadustiku iildosa seaduse
(SUS) eriosa. SUS on iildseadus paljudele
sotsiaaldiguse eriseadustele. SUS eelnou
sitestab sotsiaaldiguse pohiméisted (sotsiaal-
kaitse, hitvitis ning rahaline ja mitterahaline
hivitis selle liikidena) ning pohimétted
(inimviirikus, isiku omavastutus, solidaarsus,

! Kodifitseerimine seisneb kehtiva diguse siistematiseerimises ega holma uute digusnormide loomist.
Seaduse kodifitseerimise tulemusena koostatakse uus terviktekst — toim.
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avaliku voimu selgitamis- ja abistamiskohus-
tus, sotsiaalkaitse konfidentsiaalsus, koosté).
Uhtlasi on sinna koondatud sotsiaalkaitset
saama oigustatud isiku pohilised digused,
kohustused ja vastutus. SUS ei reguleeri
aga konkreetsete hiivitiste eest vastutavate
haldusorganite tilesandeid. Hitvitised, nende
andmise tingimused ja kord sitestatakse eri-
seadustes. SUS ja SHS on omavahel vastavalt
tild- ja eriseaduse vahekorras.

Analiiiisi tulemusel leiti, et kuna kehtivat
oigust on alates SHS kehtestamisest korduvalt
muudetud, siis on seaduse struktuur ja mitmed
normid kaotanud oma digusselguse, see aga
vihendab omakorda seaduse arusaadavust.
Leiti, et kehtiv SHS vajab kaasajastamist ja
senisest paremat sobitamist Oigusslisteemi,
selgete tildpohimatete viljatoomist, menetluse
korrastamist ning iihtlustamist teiste sarnaste
menetluste ja valdkondadega.

Oigusselguse huvides kehtestati uues SHS
eelnéus ka olulisemate KOV sotsiaaltee-
nuste (koduteenus, viljaspool kodu osu-
tatav tildhooldusteenus, tugiisikuteenus,
isikliku abistaja teenus, varjupaigateenus,
turvakoduteenus, sotsiaaltransporditeenus,
eluruumi tagamine, volanoustamisteenus)
miinimumnéuded.

Tegemist on omavalitsuse kohustuslike
tilesannetega, mille tiditmine on tingimuslik
(ilesanne tuleb tiita vajaduse korral voi teatud
tingimustel) ning mille tditmisel on KOVil
otsustus- ja kaalutlusruum, st saab otsustada,
kuidas iilesandeid tiita.

Kaalutlusruum tihendab seda, et esmalt
hinnatakse, milline abimeede on sobivaim
ja siis otsustatakse, kuidas iilesannet tiita.
Kaalutlemine ei jita aga voimalust moelda,
kas seda tildse teha. Juhul kui KOV jouab
parast abivajaduse hindamist seisukohale,
et mingit teenust tuleb osutada, siis peab

osutatav teenus vastama ka seaduses kehtes-
tatud miinimumnéuetele.

Sotsiaalteenuste
miinimumnouded

Eelnoéus sitestatud miinimumnéuded kes-
kenduvad neile aspektidele, mis tagavad
teenuse eesmirgi saavutamise. Iga teenuse
juures on kirjeldatud selle eesmirk, KOVi
kohustused teenuse korraldamisel ja nouded
teenuse osutajale.

Vorreldes kehtiva seadusega on sotsiaaltee-
nuste hulka niiiid lisandunud vélanéustamis-,
turvakodu- ja iildhooldusteenus. Sisuliselt
on tegu kohaliku tasandi sotsiaalteenustega,
mida ka praegu inimestele osutatakse ja mis
ongi seaduse jargi KOVi kohustus.

Kui seni pidid asenduskodu- ja lapsehoiu-
teenuse osutajad taotlema maavanemalt
tegevusloa, siis alates uue SHS joustumisest
peavad seda tegema ka viljaspool kodu iild-
hooldus- ja turvakoduteenuse osutajad.

Sotsiaalteenuse osutaja tegevusloa taotluses
tuleb lisaks majandustegevuse seadustiku
iildosa seaduses? sitestatud andmetele ira
mirkida ka inimeste arv, kellele taotleja soovib
tegevuskohas teenust osutama hakata. Esmase
tegevusloa taotlemisel peab taotleja lisama
tegevusloale hooldustd6tajate, turvakodus
teenust osutavate isikute, tegevusjuhendajate,
lapschoidjate, kasvatusalatootajate ja/voi
perevanemate kirjaliku nousoleku teenuse
osutaja juurde toole asumiseks. Lisaks tuleb
esitada toend, et teenuseosutaja tegevuskoht
vastab tervisekaitse ja tuleohutusnéuetele.

Seadusega kaasnevad méojud

Kavandatavad muudatused puudutavad
KOVi teenuseid, mille eesmirk on tagada
sotsiaalses riskis inimeste digus inimvairsele
clule, osalemine t66hoives ja tihiskonnaelus.

* Vthteps://www.riigiteataja.ce/akt/119032015051.
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Seadusemuudatusega peaks paranema abi
vajavate inimeste teadlikkus abi saamise
voimalustest ja eesmirkidest. Teenusesaaja
realistlikud ootused méjutavad hoolekan-
demeetmete tulemuslikkust: inimene seisab
aktiivselt enda eest, kui teenuse kvaliteedis
esineb puudujiike. Seega iihtlustab seadus-
celnou eri KOVides ja eri teenuseosutajate
osutatavate sotsiaalteenuste kvaliteeti.

Kuna eelnéu ei sea otsest kohustust osu-
tada koiki nimetatud teenuseid, vaid jitab
KOVile kaalutlusdiguse abimeetme osas, ei
pruugi seaduse rakendumine veel parandada
teenuste kittesaadavust nendes KOVides, kus
napib raha, kompetentsi voi tahet teenuste
osutamiseks.

Teenuste kittesaadavuse parandamiseks
on kavas kasutada Euroopa Liidu 2014-2020
finantsperioodi struktuuritoetusi. Eelnouga
sitestatud teenuste pakkumiseks saavad
KOVid taotleda raha struktuurifondidest ava-
tud taotlusvoorude kaudu. Samuti toetatakse
KOVi teenuste osutamise voimekust pakkudes
tootajate kompetentsi parandamiseks kooli-
tusi ja noustamist (niiteks maavalitsuste ja
Sotsiaalkindlustusameti jirelevalveametnike
koolitusprogramm, supervisioon kohalike
omavalitsuste tootajatele, volanoustajate
koolitamine). Teenuste miinimumnéuete
kehtestamine koosméjus EL struktuurivahen-
dite voimalustega soodustab uuenduslikke ja
koosto6l pohinevaid lahendusi ning parandab
kvaliteetsete sotsiaalteenuste kittesaadavust
kohalikul tasandil.

Vilistoetuste Ippedes hakatakse teenuseid
rahastama KOV eelarvest. KOV voimekust ja

SOTSIAALTOO KORRALDUS

majanduslikku olukorda struktuuritoetuste
perioodi loppedes on raske tipselt prog-
noosida, seega ei saa ka tagada, et teenuseid
osutatakse siis endiselt samas mahus. Kui vilis-
raha toel tehakse vajalikke investeeringuid
teenuste arendamisse ning kujunevad vilja
optimaalsed teenuscosutajate vorgustikud ja
mudelid teenuste iithiseks osutamiseks, siis
saab teenuste osutamist ka tohusalt jitkata
ning KOVid suudavad senisest paremini
korraldada teenuste osutamist oma eelarvest.

Maavalitsused teostavad jirelevalvet
maakonnas osutatavate sotsiaalteenuste ja
muu abi kvaliteedi ning riigi poolt sotsiaal-
hoolekandeks eraldatud sihtotstarbelise raha
kasutamise iile. Kui teenustele seatud nou-
ded on konkreetsemad, siis on ka kvaliteedi
hindamise alused selgemad. Et jirelevalve
tulemused aitaksid sotsiaalteenuseid arendada
ja nende kvaliteeti parandada, on oluline, et
seadusega kehtestatud néudeid hakataks ka
reaalselt jirelevalves kasutama.

Lopetuseks

Leian, et scaduseelnouga kehtestatavad miini-
mumnouded reguleerivad koige kriitilisemaid
teenuse osutamise aspekte. Eelnou taotleb
teenuste kvaliteedi paranemist, mis omakorda
suurendab osutatavate hoolekandemeetmete
tulemuslikkust. Vajadustele vastav, 6igeacgne
ja tulemuslik abi ennetab tekkivaid ja siive-
nevaid sotsiaalprobleeme, mille lahendamine
oleks kokkuvéttes nii riigile kui KOVile
kulukam. 8

Sotsiaalhoolekande seaduse eelnbuga on vdimalik tutvuda Riigikogu kodulehel
www.riigikogu.ee kasutades eelndude otsingu susteemi.
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Sotsiaalkindlustusamet
kul inimeste turvavork

Regina Salmu

Piirkondlikest vaid pensione maksvatest

pensioniametitest on Sotsiaalkindlustusamet

(SKA) pracguscks kasvanud riiklikku sot-

siaalkindlustust ja mitmesuguseid sotsiaal-

teenuseid pakkuvaks organisatsiooniks.

Meie tegevuse keskmes on inimene siinnist

surmani. Oma tegevusega soovime pakkuda

inimestele kindlustunnet — iga inimene, kes

vajab tuge, voib olla kindel, et ta saab abi kas

riiklike v6i kohaliku omavalitsuse pakuta-

vatest sotsiaalkaitse meetmetest. Soovime

teha koik selleks, et seadusega ettendhtud

voimalused jouaksid inimeste igapaevaellu.

Meie iilesanne on:

+ kindlustada inimesi seaduses ettenihtud
pensionide, toetuste ja hiivitistega

+ madrata ja maksta elatisabi

+ tuvastada puude raskusastet ja puudest
tulenevaid lisakulusid

+ tuvastada plsivat td6voimetust

+ korraldada rehabilitatsiooniteenuse ja
erihoolekandeteenuste osutamist

+ osutada ohvriabi ja lepitusteenust.

2016. aastast lisandub SK A iilesannete hulka
ka lastekaitse seaduse rakendamine ning
mitmed iilesanded scoses to6voimereformiga,
teiste hulgas abivahendite korraldus ning
pikaajalise kaitstud t66 teenus.

2014. aastal toimunud iimberkorralduste
tulemusena jaguneb amet praegu 13ks eri
valdkondadele spetsialiseerunud tiksuseks,

SOTSIAALTOO

Kommunikatsiooninéunik, Sotsiaalkindlustusamet

ametil on 17 klienditeenindust iile Eesti.
Sotsiaalkindlustusameti kodulehelt www.
sotsiaalkindlustusamet.ce leiab 33 e-teenust,
mis holbustavad pensionide, toetuste ja hiivi-
tiste ning téendite taotlemist. E-teenuseid
saab kasutada riigiportaali eesti.ce kaudu
sisenedes portaali ID-kaarti voi Mobiil-ID
kasutades, samuti pangakaardi paroolidega.

Jargnevalt annan iilevaate olulisematest
SKA vahendatavatest hiivitistest ja teenuste
liikidest ning tutvustan méningaid ameti
uusi tooloike.

Pensionid, toetused

ja huvitised

Sotsiaalkindlustusameti kaudu makstakse
ttheksat liiki peretoetusi, lisaks vanema-
hiivitist ja elatisabi, mida riik maksab
lihikest acga lapsele, kelle vanem ei tiida
tilalpidamiskohustust.

Riikliku pensioniga kindlustatakse
inimene, kes on maksnud sotsiaalmaksu pen-
sionikindlustuse osa. Samuti kindlustatakse
inimene, kellel riikliku pensionikindlustuse
seaduse jargi tekib muudel alustel digus
riiklikule pensionile. Paljudel kutsealadel
makstakse eriseaduste alusel pensioni voi
pensionilisa. Riikliku pensioni liigid on
vanaduspension, toovoimetuspension, toit-
jakaotuspension ja rahvapension.

Sotsiaalkindlustusamet maksab puudega
inimestele sotsiaaltoetusi, kui inimesel on
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oma puude tottu lisakulutusi. Toetuste maks-
mise eesmirk on toetada inimeste iseseisvat
toimetulekut, sotsiaalset integratsiooni ja
vordseid voimalusi, hiivitades osaliselt neile
puudest tingitud lisakulud.

Uuest aastast muutub lihtsamaks rep-
resseeritutele séidutoetuste maksmine.
Kui praegu saavad okupatsioonireZiimide
poolt represseeritud inimesed riigilt taotleda
soidusoodustust ja tervise taastamise soodus-
tust, siis 1. jaanuarist 2016 saab represseeritu
kord aastas 192 euro suuruse toetuse, mis
ithendab nii séidusoodustuse kui ka tervise
taastamise toetuse.

Muudatused seoses
toovéimereformiga

Jargmisel aastal joustuv to6voimereform
alustab Eesti sotsiaalkindlustuse kaasajasta-
mist. Lopetatakse piisiva toovoimekaotuse
protsentide tuvastamine ning hakatakse
hindama t66voimet. Uus t66voime toetamise
korraldus sisaldab isikupohist lahenemist
ja juhtumit66d. Praegu vaid SKA pakutav
rehabilitatsiooniteenuse korraldus kujunda-
takse imber nii to6turgu kui ka sotsiaalvald-
konda holmavaks terviklikuks siisteemiks.
Tootukassa pakutavate tooturuteenuste
loetellu lisandub uue teenusena té6alane
rehabilitatsioon. Uleminek piisiva to6v6i-
metuse hindamiselt to6voime hindamisele
toimub jirk-jirgult. 2016. aastal jitkab SKA
sotsiaalse rehabilitatsiooniteenuse pakkumist
ja toovoimetuse hindamist. Meie teenuste
hulka lisandub abivahendite korraldus. Samal
ajal hakkab to6tukassa pakkuma to6alast
rehabilitatsiooniteenust. SKA teenuste port-
felli tiiendab pikaajalise kaitstud t66 teenus.
Tépsemalt on voimalik lugeda abivahendite
stisteemi korraldusest ja pikaajalisest kaitstud
006 teenusest kiesolevast Sotsiaaltdd numbrist,
kirjutajateks Roman Gussev, Anneli Bender
ja Tiina Kalevik, lk 18-21.
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Sotsiaalteenused
Rehabilitatsiooniteenuse eesmirk on
parandada inimese iseseisvat toimetulekut,
suurendada ithiskonda kaasatust ja soodustada
tootamist voi toole asumist. Teenus on moel-
dud nii puuetega inimestele kui ka alacaliste
komisjonist suunatud noortele. Puuctega
inimeste puhul hinnatakse rehabilitatsioo-
niteenuse kiigus inimeste toimetulekut ja
korvalise abi vajadust, tehakse ettepanekuid
kodu-, t66- ja dpikeskkonna kohandami-
seks, abivahendi saamiseks ja kasutamiseks.
Rehabilitatsiooniteenust osutavad SKAga
lepingu alusel erinevad ettevotted.

Uuest aastast jatkab SKA sotsiaalse reha-
bilitatsiooni korraldamist alla 16aastastele
puuetega lastele; alacaliste komisjoni otsu-
sega suunatud lastele; tooealistele puuduva
t6ovoimega inimestele; tooealistele puudega
v6i toovoime kaotuse voi osalise toovoimega
inimestele, kes ei t66ta, ei opi ega ole to6tuna
arvel tootukassas; samuti vanaduspensioni-
calistele puudega inimestele. Oluline muutus
vorreldes praegusega on see, et tdisealistele
puudega inimestele rakendub rehabilitatsioo-
niteenuse vajaduse hindamine. Selle kohta
saab tipsemalt lugeda Karin Hanga ja Liis
Silla artiklist Ik 12-15.

Hoolekandeteenused ennetavad toime-
tulekuraskusi, véimaldavad neid kérvaldada
voi leevendada; aitavad kaasa inimeste sot-
siaalsele turvalisusele, arengule ja ithiskon-
nas kohanemisele. SK A korraldab riiklikke
erihoolekandeteenuseid, mis on méeldud
tdisealistele isikutele, kellel on raske, stigava voi
pusiva pstiithikahiire tottu vilja kujunenud
suurem korvalise abi, juhendamise voi ka jire-
levalve vajadus ning kes vajavad igapaevaseks
toimetulekuks professionaalset abi. Teenust
ei pakuta vanaduspensioniealistele inimes-
tele, kellel on ainult dementsuse diagnoos.
Sotsiaalkindlustusamet votab erihoolekan-
deteenuste jarjekorda vihemalt 16aastase
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inimese. Koostdos Sotsiaalkindlustusameti
juhtumikorraldaja, erihoolekannet vajava
inimese ja teenuse osutajaga valitakse sobi-
vaim teenusekoht. Véimalusel korraldab
juhtumikorraldaja kolmepoolse kohtumise,
kus hoolekandeasutuse esindaja tutvustab
inimese ja hoolekandeasutuse vahel solmi-
tava lepingu tiksikasju, informeerib inimest
voimalikest lisateenustest, vaba aja veetmise
voimalustest jms. Selline kohtumine annab
ka hoolekandeasutusele voimaluse varem
tutvuda teenusele tulija soovide ja vajadustega
ning tcha vajalikke ettevalmistusi teenuse
osutamiseks.

Riikliku ohvriabi eesmirk on siilitada
voi parandada ohvri toimetulekuvoimet.
Oigus poorduda ohvriabisse on koigil ini-
mestel, kes on langenud hooletuse voi halva
kohtlemise, fiiiisilise, vaimse voi seksuaalse
vagivalla ohvriks. Igal inimesel, kellele on
pohjustatud kannatusi voi tekitatud kahju, on
voimalik saada néustamist soltumata sellest,
kas kahju tekitaja on tulnud avalikuks ja kas
tema vastu on algatatud kriminaalmenetlus.
Ohvriabitoétajad pakuvad emotsionaalset
tuge ja jagavad infot abi saamise voimaluste
kohta. Samuti juhendavad ja abistavad nad
inimest suhtlemisel riigi ja kohaliku omavalit-
suse asutustega ning teiste vajalikke teenuseid
osutavate asutustega. Ohvriabitootajad tege-
levad ka lepitusmenetlustega, mille cesmark
on saavutada kokkulepe kahtlustatava voi
stidistatava ja kannatanu leppimiseks ning
kuriteoga tekitatud kahjude heastamiseks.
Lepitamine voimaldab rohkem kaasata kan-
natanut otsustusprotsessi ning vihendada
kuriteoga kaasnenud pingeid, hirmu, viha
jms tundeid. Lepitusmenetluse libiviimisel
arvestatakse ennekoike kannatanu/ohvri huve,
kuid tegeldakse kuriteo mélema osapoolega.

Lastekaitse
Uue lastekaitseseaduse peamine eesmirk on
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tagada lapse 6igused ja heaolu olenemata sel-
lest, millises perekonnas voi asendushoolduse
vormis laps kasvab. Seadus sitestab selged
pohimotted lapse iguse ja heaolu tagamiseks
ning valdkondadeiilesed lastekaitsemeetmed.
Sotsiaalkindlustusametis on moodustatud
lastekaitseiiksus, kes teeb ettevalmistusi
lastekaitseseaduse rakendamiseks ja viib ellu
mitut lastega seotud projekti. 2016. aasta algu-
ses alustavad t66d lastekaitse piirkondlikud
iiksused, kes hakkavad néustama kohalikke
omavalitsusi keerulisemate juhtumite lahen-
damisel ning tditma ka muid iilesandeid
lastekaitse korraldamisel.

Seadusega on SK Ale pandud ka rahvusva-
helise lapsendamise korraldamine, rahvusva-
heliste tiksikjuhtumite vahendamine, laste-
kaitsetootajate toondustamise korraldamine,
lasteabitelefoni 116 111 pidamine, riikliku
ja haldusjirelevalve teostamine jt tilesanded.
Maavalitsuste pidevusse jaab endiselt riiklik
jarelevalve asenduskoduteenuse ja riigi rahas-
tatava lapsehoiuteenuste iile. Rohkem infot
lastekaitse seaduse rakendamise kohta leiab
Eve Libliku artiklist, [k 9-12.

SKA viib ellu mitmeid lastega seotud
projekte, mida rahastatakse EL struktuuri-
fondidest ja Norra finantsmehhanismidest.
Siinkohal tutvustan lithidalt neist kolme.

Lastekaitse piirkondlike iiksuste pro-
jekti raames, millest oli eespool juba juttu,
chitatakse tiles ka lapse heaolu kajastava
kvaliteedimoodikute siisteem ning tihtlus-
tatakse andmete kogumise pohimotted;
kaardistatakse ennetavad teenused ja mii-
ratletakse kvaliteedikriteeriumid.

SKA viib ellu projekti, millega pakutakse
esimest korda toenduspohist mitmedimen-
sioonilist pereteraapiat suurte kiditumisras-
kustega lastele ja noortele. Programm aitab
muuta noorte kditumist ja suunata neid
probleemidest eemale. Teraapias tegeletakse
korraga nelja dimensiooniga: laps/nooruk,
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vanem, pere ja perevaline dimensioon. Uhe
perega tegeletakse keskmiselt 4-6 kuud,
kohtumised toimuvad iga nidal.

Sellel aastal algas asendushoolduse
kvaliteedi tostmise projekt, mille raames
arendatakse ning pakutakse koolitusi ning
tugiteenuseid nii perepohise asendushool-
duse pakkujatele kui ka asenduskoduteenuse
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osutajatele. Samuti katsetatakse kutselise
erihoolduspere teenust ja pakutakse koolitusi
ning juhendmaterjale jirelevalve teostajatele.
Oluliseks saab jirelhoolduse arendamine:
tootatakse vilja toetavad tugiteenused asen-
dushoolduselt elluastuvatele noortele, et
tagada nende isescisev toimetulek. S|

Tood alustab lastekaitse
riiklik rakendusuksus

Eve Liblik

Doktorant, Tallinna Ulikool

Lastekaitse juht, Sotsiaalkindlustusamet

2016. aasta 1. jaanuarist jdustuva uue lastekaitseseadusega
pandi Sotsiaalkindlustusametile riikliku lastekaitse
rakendusuksuse ulesanded, et korraldada riiklikku lastekaitset,
tugevdada kohalike omavalitsuste lastekaitsetood ning

uhtlustada praktikat ule riigi.

Miks on vaja
lastekaitsetliksust?

Uue lastekaitseseaduse valjatdotamise kii-
gus kaardistati laste 6iguste kaitse ja heaolu
tagamisega scotud probleemid ning seda
toctava siisteemi kitsaskohad, seejuures
analiiiisiti mitmeid rahvusvahelisi ja Eestis
tehtud uuringuid.

Probleemidena toodi vilja varase mir-
kamise ja digeaegse seckkumise puudumine,
asendushooldusele suunatud laste vihene
perekonda tagasi aitamine, laste ebapiisav

vairtustamine, jatkuv laste vairkohtlemine
ning perede ja vanemluse puudulik toetamine.

Lapse heaolu toetava stisteemi kitsaskoh-
tadena toodi esmalt vilja vihene ja puudulik
koost66 eri haldustasandite ja valdkondade
vahel.! Pracgu moodustavad lastekaitses
pohiosa hoolekandel pohinevad sekkumi-
sed, mis on paljuski tagajirgi lahendava,
mitte aga probleeme ennetava iseloomuga.
Toosse lastega peaksid lisaks hoolekandele
panustama tervishoiu-, haridus- ja 6igus-
kaitsesiisteem. Parem valdkondadevaheline

1

Public Governance Reviews. Estonia. Towards a Single Government Approach. Assessment and

Recommendations (2011). OECD, hetps://riigikantselei.ce/et/oecd-riigivalitsemise-raport.
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koostd6 voimaldaks mojusamalt rakendada
ennetavaid sekkumisi.

Teiseks kitsaskohaks on Eesti kohalike
omavalitsuste ebaiihtlane haldusvéimekus.
Piirkonniti ei jatku professionaalseid laste-
kaitsetd6tajaid ning lapsi ja peresid toetavaid
teenuseid. Riigikontrolli aruanne Riigikogule
viitab, et suuremad probleemid on omavalit-
sustes, kus ei ole suudetud palgata vajalikke
ametnikke; seaduses sitestatud kohustusi
tiidetakse valikuliselt.?

Samale probleemile viitab laste ja perede
arengukava 2012-2020. Seal osundatakse, et
puudub riiklik tugisiisteem kohaliku tasandi
lastekaitsetooks, lastekaitsetdotajate ndusta-
miscks, teenuste kvaliteedi ja kittesaadavuse
parandamiseks. See aga omakorda ei lase
abimeetmeid tohusalt rakendada ja 6igel
ajal sekkuda.’ Lisaks tuuakse laste ja perede
arengukavas vilja, et toenduspohiseid ja
kulutulusaid sekkumisi kasutatakse Eestis
harva.*Samuti ei saa alahinnata jirelevalve osa
lastekaitses, sh jarelevalvet hoolekandeteenuste
kvaliteedi iile. Lastekaitseseaduse eelnou
seletuskirjas nenditakse, et pidevat jarelevalvet
asutustesse paigutatud lastele osutatavate
teenuste kvaliteedi tile ei suudeta pracgu
tagada ning puudub ka kontroll kohaliku
omavalitsuse otsuste iile, mida tehakse lapse
elu korraldamiseks.’

Riigi ja kohaliku
omavalitsuse ulesanded
Uus lastekaitseseadus sitestab selgelt, et

esmane vastutus lapse diguste ja heaolu taga-
mise eest on lapsevanemal voi last kasvataval
isikul. Alati ei pruugi vanem aga iseseisvalt
toime tulla, igal inimesel ei ole piisavalt hiid
sotsiaalseid, sh vanemlikke oskusi. Sel juhul
paneb seadus riigi- ja kohaliku omavalitsuste
ametiasutustele kohustuse toetada lapseva-
nemat voi last kasvatavat isikut lapse heaolu
tagamisel, sonastades secjuures ka konkreetsed
tilesanded ja meetmed vastavate kohustuste
tiitmisel.

Seadusandja on niinud ette, et iga kohaliku
omavalitsuse arengukavas peavad olema
sonastatud ka lapse heaolu tagavad eesmirgid
ja tegevused. Lapse arengut toetava keskkonna
loomisel tuleb hinnata véimalikke riske
ning plaanida tegevusi ohtude ennetami-
seks. Seega tuleb kohalikus omavalitsuses
arendada ja rakendada ka laste ja perede
toimetulekut toetavaid meetmeid, sh tootada
vilja vastavasisulisi programme ja projekte.
Eriti oluline on pakkuda toetavaid teenuseid
perckonnast eraldatud lapsele ja tema perele,
seda eelkoige, et aidata laps tagasi perekonda.
Nii nagu seni, on ka uues lastekaitseseaduses
kirjas igatihe kohustus teavitada abivajavast
lapsest. Kohalikku omavalitust kohustab
seadus sellisest lapsest teada saades viivita-
mata hindama lapse abivajadust ning vilja
pakkuma abimeetmeid.® Uues seaduses on
tiksikasjalikult kirjeldatud lapse abivajaduse
hindamise ja abi osutamise protsesse. Abi
osutamisel tuleb jirgida juhtumikorralduse
pohimaotteid, sh rakendada vorgustikutood,

Avalike teenuste pakkumise eeldused viikestes ja keskustest eemal asuvates omavalitsustes.

Kas teenuste pakkumise kvaliteeti omavalitsustes saab hinnata? Riigikontrolli aruanne Riigikogule

(2012), htep://www.riigikogu.ee/public/Riigikogu/REK/.

Laste ja perede arengukava 2012-2020, http://www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Lapsed _

ja_pered/laste_ja_perede_arengukava_2012_-_2020.pdf.

4 Ibid.

Seletuskiri lastekaitse seaduse eelndu juurde, htep://www.riigikogu.ce/tegevus/eelnoud/eclnou/

f3beec87-7eaf-4aad-afa0-aacbdde93a4c/Lastekaitseseadus/.

https://www.riigiteataja.ce/akt/106122014001.
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koostada juhtumiplaan, vilja selgitada ja
dokumenteerida lapse arvamus jms.”
Selleks et kohalikud omavalitsused nende
tilesannetega nouetekohaselt toime tuleksid,
paneb uus seadus riigi lastekaitseiiksusele
kohustuse noustada omavalitsusi igapievases
lastekaitseto6s ja valdkonna arendamisel.
Omavalitusitksused on erineva suurusega,
samuti nende voimekus tidita neile seadusega
pandud tilesandeid. Viiksemates omavali-
tustes tegeleb koigi laste ja peredega vaid iiks
lastekaitsetootaja, kes ei saa keerukamate
juhtumite korral isegi kolleegidega konsul-
teerida. Osas omavalitsustes on lastekaitse
ja sotsiaalt66 thitatud, iiks t66taja peab
oskama lahendada nii oma valla laste, eakate
kui ka puuetega inimeste probleeme. Lastega
seotud juhtumid lihevad paraku aastatega
pigem keerukamaks. Aina rohkem on peresid,
kus iiks vanematest elab voi tootab ajutiselt
teises riigis. On juhtumeid, kus mélemad
vanemad to6tavad ajutiselt teises riigis ja
laps on jietud enda vastutusele. Sagenevad
vaidlused hoolduséiguse kiisimustes jne.
Selleks et tikski lastekaitsejuhtum ei jadks
vajaliku tihelepanuta, digeaegse ning pro-
fessionaalse lahenduseta, pakuvadki uuest
aastast kohalikele omavalitsustele vajadusel
nou ja abi riigi lastekaitsetiksuse to6tajad.

Riigi lastekaitseuiksuse
padevused

Sotsiaalkindlustusamet kui riigi raken-
dusiiksus hakkab iile riigi koordineerima
valdkondadevahelist lastekaitse koostood
ja ennetus- ning tcavitustegcvust.8 Ameti
pidevusse liiguvad uuest aastast ka mitmed
iilesanded, mis olid seni sotsiaalministee-
riumi padevuses, niiteks rahvusvahelise
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lapsendamise korraldamine ja lasteabitelefoni
116 111 pidamine.

Lastekaitseiiksus korraldab ka kohaliku
omavalitsuse lastekaitsetd6tajate iga-aastast
to6noustamist ehk supervisiooni, mida riik
hakkab rahastama 2016. aastast. Loodetavasti
aitab té6noustamine ennetada emotsionaalselt
raskete juhtumitega tegelevate to6tajate
libipolemist ja lastekaitset66 on seelibi
tulemuslikum.

Sotsiaalkindlustusameti padevuses on
veel riiklik ja haldusjirelevalve uues laste-
kaitseseaduses nimetatud néuete tiitmise iile.

Suure osa riigi lastekaitseiiksuse tegevusest
moodustab kohalike omavalituste t6ota-
jate noustamine. Kohalik omavalitsus saab
poorduda riigi lastekaitse rakendusiiksusesse
kirjaliku noustamistaotlusega jirgmistel
juhtudel: lapse heaolu toetava arengukava
koostamisel, rahvusvahelise lastekaitse
tiksikjuhtumite vahendamisel, keerukamate
lastekaitsejuhtumite lahendamisel ja lapsele
voi perele sobivate riiklike meetmete otsimisel.
Juhtumite menetlemise tookeskkonnaks jaab
sotsiaalteenuste ja toetuste andmeregistcr
STAR. Juhtumikorralduslike ndustamistaot-
luse menetlemise eelduseks on tldjuhul see,
et koik juhtumiga seotud asjaolud on STARis
kajastatud. Lihtsamate juhtumite korral
saab riigi lastekaitsetiksuselt konsultatisooni
kiisida ka telefoni voi meili teel.

Lastekaitseseadus paneb riigi lastekaitse-
tiksusele kohustuse néustada teatud juhtudel
riigi- ja kohaliku omavalitsuse ametiasutusi
ja -isikuid ka toovalisel ajal. Seda siis, kui
tegu on kohest sekkumist vajavas olukorras
abivajava voi hadaohus oleva lapsega. Kohalik
omavalitsus peab reageerima sellistele juh-
tumitele viivitamatult ja pakkuma kohe

7 Vtlastekaitseseaduse 6. pt Abivajav laps.

8

https://www.riigiteataja.ce/akt/106122014001.

4/2015

Sotsiaalkindlustusameti iilesanded on sitestatud lastekaitseseaduse §s 15,

SOTSIAALTOO

11



12

SOTSIAALTOO KORRALDUS

vajalikke meetmeid. Nii niiteks on seaduse
jargi kohaliku omavalitsuse lastekaitseto6tajal
ja politseil 6igus toimetada hidaohus olev
laps ohututesse tingimustesse, kas siis sobivat
teenust osutavasse asutusse voi turvalise isiku
juurde, seda soltuvalt lapse olukorrast ja
vajadusest. Kiiret ndustamist voib olla tarvis
ka juhtudel, kui lapse jitmine perckonda
ohustab lapse tervist voi elu ja on vaja teha
kaalutlusotsus lapse perest eraldamise kohta
enne, kui saab teha hoolduséiguse piiramise
kohtumiiruse. Selliste kiirete erijuhtude
puhul hakatakse noustama telefoni teel,
vajadusel saab nou kiisida ka to6vilisel ajal.

Riigi lastekaitseiiksus korraldab oma t66d
nelja piirkondliku allitksuse kaudu: Pohja
piirkond (Harju-, Rapla- ja Jirvamaa) asu-
kohaga Tallinnas; Louna piirkond (Tartu-,
Jogeva-, Viljandi-, Polva-, Voru- ja Valgamaa)
Tartus; Liine piirkond (Pirnu-, Liine-,
Hiiu- ja Saaremaa) Pirnus ja Ida piirkond

Sotsiaalse

(Ida-Virumaa ja Liine Virumaa) Johvis.
Piirkondlik allitksus koordineerib ja
arendab oma regioonis lastekaitseto6d ning
noustab ja abistab kohalikke omavalitsusi
keerukamate juhtumite korral. Uuest aastast
on Sotsiaalkindlustusameti kodulehel iga piir-
konna tootajate kontaktandmed ja avalduste
blanketid kirjalike po6rdumiste esitamiseks.
Kindlasti hakkavad piirkonnaiiksuste tootajad
ka ise kohalike omavalitsuste ja teiste selles
piikonnas lastega to6tavate spetsialistidega
aktiivselt kontakte looma. Kiillap saab juba
jargmises Sotsiaaltoé numbris kirjutada
uue riikliku tiksuse to6le rakendumisest
ning piirkondade lastekaitseto6s tekkinud
erisustest. S|

Lisainfot leiate 1. jaanuarist 2016
Sotsiaalkindlustusameti kodulehel
www.sotsiaalkindlustusamet.ee/
lastekaitse-4/.

rehabilitatsiooni
teenus 2016. aastal

Karin Hanga

Rehabilitatsioonialase kompetentsikeskuse juhataja, Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus

Liis Sild

Teenuste juht, Sotsiaalkindlustusamet

Seoses toovoimereformi etapiviisilise kaivi-
tumisega 2016. aasta jaanuarist on muutu-
mas ka rehabilitatsiooniteenuse osutamine.
Rehabilitatsiooniteenus jaguneb kaheks
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4/2015



eelneb teenusele suunamisele rehabilitatsioo-
nivajaduse hindamine; mitmeid muudatusi
on ka rehabilitatsiooni korralduses (teenuste
loetelu ja sisu, rehabilitatsiooniprogrammide
osutamine, tsentraalne jarjekorra pidamine
jm). Artikkel tutvustab sotsiaalse rehabili-
tatsiooni teenuse korraldust 2016. aastal.

Teenuse sisu, eesmark

ja sihtgrupp

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse pea-
mine eesmirk on toetada inimese iseseisvat
toimetulekut ja osalemist ithiskonnaelus
hoolimata tema puudest v6i terviseproblee-
mist, et inimene saaks teha neid tegevusi,
mis on vajalikud, joukohased ja meeldivad,
ning ta oleks eluga rahul. Selleks toetatakse
inimest puudega kohanemisel; arendatakse
igapaevaeluks vajalikke puudespetsiifilisi ja
eakohaseid toimetulekuoskusi; luuakse eeldusi
voimetekohase hariduse omandamiseks ja
tooeluks osalemiseks; hinnatakse abivahendi
vajadust ning 6petatakse sobivaid abivahen-
deid kasutama; toetatakse psithholoogilist
tasakaalu.

Sotsiaalne rehabilitatsioon ei ole pidey,
aastast aastasse kestev toetav teenus. See
on aktiivne ja eesmirgipirane, oma alguse
ja lopuga kompleksne rehabiliteerivate
tegevuste ja teenuste protsess, mille kdigus
arendatakse inimese tegevus- ja osalusvoimet
neljas eluvaldkonnas (elamine, ppimine,
tootamine, sotsiaaliseerumine) ning kohan-
datakse inimese tegevusvoimet piiravaid
keskkonnategureid.

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus on
moeldud alla 16aastastele puudega lastele,
alaealiste komisjoni otsusega suunatud lastele
(7-18 a), tooealistele (alates 16. eluaastast kuni
vanaduspensionieani) puuduva t66voime ja
osalise toovoimega inimestele (kes ei td6ta,
ei opi ega ole tdStuna arvel todtukassas) ning
vanaduspensioniealistele puudega inimestele.
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Rehabilitatsioonivajaduse
tuvastamine
2016. aasta jaanuarist suunatakse té6ealine ja
vanem puudega inimene sotsiaalse rehabilitat-
siooni teenusele juhul, kui SKA on tuvastanud
teenuse vajaduse. Selleks alustavad SK As t66d
29 juhtumikorraldajat, kelle t66kohustuste
hulka kuulub ka erihoolekandeteenustele ja
kaitstud to6 teenusele suunamine.
Juhtumikorraldaja viib hindamise labi
vestluse vormis, kasutades hindamiskiisimus-
tikku. Koos selgitatakse vilja, millised on
inimese terviseolukorrast tingitud raskused
peamistes valdkondades (tajumine, liiku-
mine, enese eest hoolitsemine, suhtlemine,
igapdevased toimingud kodus ja t661/koolis
ning tihiskonnacelus osalemine). Arutatakse
labi, kas inimesel on vaja sotsiaalse rehabi-
litatsiooni teenust ja/voi muid toetavaid
teenuseid. Kui sotsiaalset rehabilitatsiooni
on vaja, toetab juhtumikorraldaja inimest
esmase rehabilitatsioonieesmargi seadmisel
ja sobiva asutuse voi rehabilitatsiooniprog-
rammi valikul. Kui rehabilitatsiooniteenuse
osutamiseks on raha (raha eraldatakse SK Ale
riigieclarvest igaks kalendriaastaks), siis saab
inimene teenuseosutajaga ithendust votta ja
hakata kohe teenust kasutama. Vastasel juhul
paneb juhtumikorraldaja inimese teenuse
jarjekorda. Kui on vaja muid meetmeid, siis
annab juhtumikorraldaja néu, kuidas ja kus
vajalikke teenuseid saab.

Rehabilitatsioonivajaduse hindamine:

+ voimaldab tuvastada inimese terviseolukor-
rast tingitud piiranguid, moista esinevate
raskuste pohjuseid ning selgitada vilja
sotsiaalse rehabilitatsiooni- ja/v6i muude
toetavate teenuste vajaduse

+ annab teenuse taotlejale voimaluse saada
informatsiooni ja tuge rehabilitatsiooni-
eesmargi seadmisel ja asutuse valikul

+ voimaldab rehabilitatsiooniteenuseid saada

SOTSIAALTOO
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ilma rehabilitatsiooniplaanita — juhtu-
mikorraldaja koostatud tegevuskava voi
rehabilitatsiooniprogrammi alusel

+ toetab edasist rehabilitatsiooniprotsessi
(hindamisel kogutud teave edastatakse
teenuseosutajale, et edasises toos saaks
sellele tugineda ja pakkuda teenuseid
vastavalt koostatud tegevuskavale)

+ loob eelduse rehabilitatsiooniks eraldatud
raha siistlikumaks ja tulemuslikumaks
kasutamiseks.

Rehabilitatsioonivajadust hinnatakse enne
teenusele suunamist vaid tooealistel ja
vanematel inimestel, kellel ei ole kehtivat
rehabilitatsiooniplaani; kuni 16aastased
lapsed (sh alacalised digusrikkujad) hindamist

labima ei pea.

Muudatused rehabilitatsiooni-
teenuse osutamisel
Kui varem vottis iga rehabilitatsiooniteenuse
osutaja kliendid ise oma asutuse jirjekorda,
siis niiiid hakatakse rehabilitatsiooniteenuse
jarjekorda pidama SKA juures. SKA peab
eraldi jarjekorda lastele ning to6ealistele ja
vanematele. SKA teavitab inimest jirjekor-
rakoha saabumisest, et ta saaks siis 60 paeva
jooksul sobiva asutusega tthendust votta
ja sdlmida teenuse saamiseks kokkulepe.
Rehabilitatsiooniteenusele peab inimene
saama ithe aasta jooksul, seatud eesmirgi
saavutamiseks ja selleks vajalike teenuste
osutamiseks on aega kaks aastat.
Jargmisest aastast piisab rehabilitatsioo-
niplaani koostamiseks kolmest erinevast
spetsialistist, iiks neist peab olema sotsiaal-
tootaja. Puudeliigist voi inimese vajadustest
lihtudes saab kaasata ka rohkem spetsialiste.
Uute teenustena lisanduvad arsti, e ja
kogcmusn(')ustaja teenus. Fiisioterapeut ja
tegevusterapeut voivad niitidsest labi viia ka
perenéustamist. Eraldatakse tegevusterapeudi
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ja loovterapeudi teenus (senini oli see iiks
teenus). Arsti ja 6¢ teenus on lisatud selleks,
et hinnata ja osutada teenuseid voimalikule
terviklikult, vottes arvesse inimese tervislikku
seisundit kui peamist tegevus- ja osalus-
voime piiranguid tekitavat asjaolu. Samas
peab rohutama, et arst ja dde ei paku mitte
raviteenust, vaid sotsiaalse rehabilitatsiooni
peamist eesmirki (ithiskonnaelus osalemine
jaiseseisev toimetulek) toetavaid teenuseid.
Kogemusnoustaja pakub isiklike kogemuste
pohjal teadmisi ning néustamist, emotsio-
naalset, sotsiaalset ja/voi praktilist tuge.

Teenuscosutaja peab tagama, et teenuse
osutamise asukoht vastaks tuleohutuse noue-
tele ning oleks fuisiliselt juurdepaisetav.
Asutus peab tagama isikuandmete kaitse ning
seal peab olema kehtestatud asutusesisene
kaebuste lahendamise kord.

Rehabilitatsiooniprogrammid
2016. a joustuv sotsiaalhoolekande seadus
loob véimaluse osutada rehabilitatsiooni-
teenuseid ka rehabilitatsiooniprogrammide
kaudu. Programmi koostamise aluseks on
toenduspohisus, konkreetne eesmirk, pii-
ritletud sihtgrupp, eelnevalt miiratletud
tegevused, kindel ajaperiood ningkeskkond,
kus teenuseid on koige otstarbekam osutada.
Programmis osalema suunatakse tooealine
ja vanem puudega inimene pirast SKAs
toimunud rehabilitatsioonivajaduse hindamist
ka ilma rehabilitatsiooniplaanita; puudega
lastel on endiselt vaja rehabilitatsiooniplaani.
Programme hakkavad finantseerima nii
SKA kui ka tootukassa. Infot ja ndustamist
rehabilitatsiooniprogrammi koostamiseks
pakub rehabilitatsiooniasutustele Astangu
Kutserehabilitatsiooni Keskuse rehabilitat-
sioonialane kompetentsikeskus.

Kuidas saab teenust taotleda?
o Taotlus tuleb esitada Sotsiaal-
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kindlustusametile. Taotluse vormi saab
SK A kodulehelt www.sotsiaalkindlus-
tusamet.ce (rubriik: blanketid) ning
klienditeenindustest. Taotluse voib saata
posti voi e-postiga, esitada riigiportaali
www.eesti.ce kaudu, vajaduse korral voib
poorduda SKA klienditeenindusse.
SKA td6taja kontrollib, kas inimesel on
digus teenust saada (kas on tuvastatud
puue, toovoime puudumine vm) ja kas
teenuse vajaduse hindamine on vajalik.
Kui hindamist on vaja, votab SK A juhtu-
mikorraldaja inimesega thendust ja lepib
kokku kohtumisaja.

Hindamine toimub vestluse vormis (selleks
kulub ligi 1,5 tundi). Uldjuhul kohtub juh-
tumikorraldaja inimesega SK A ruumides,
vajaduse korral liheb ta ka inimese juurde
koju voi muusse sobivasse kohtumispaika,
kus saab segamatult vestelda.
Juhtumikorraldaja kiisib inimese tervise,
igapaevaclus esinevate raskuste ja vajaduste
kohta. Eesmirk on aru saada, milles seis-
nevad inimese peamised raskused ning
millist abi ta vajaks.

Kui inimesel on raskusi eneseviljendami-
sega voi ta vajab tuge juhtumikorraldaja
kiisimustele vastamisel, voib ta kohtumisele
kaasa votta pereliikme voi sobra.

Koos selgitatakse vilja, kus on terviseolu-
korrast tingitud raskused koige suuremad
ning mida inimene sooviks oma elus muuta.
Samuti arutatakse, millised teenused on
vajalikud, kas abi saab pakkuda sotsiaalse
rehabilitatsiooni teenusega voi vajab ini-
mene ka muid teenuseid (nt taastusravi,
tugiisikut, psithholoogilist ndustamist,
abivahendeid, tuge puuetega inimeste
thingust vm).

Kui hindamisel selgub, et inimene vajab
sotsiaalse rehabilitatsiooni teenust,
abistab juhtumikorraldaja rehabilitat-
sioonieesmirgi sonastamisel ja sobiva
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rehabilitatsiooniasutuse voi -programmi
valikul. Juhtumikorraldaja koostab esmase
tegevuskava vajalikest teenustest.
Rehabilitatsiooniasutusega peab inimene
ise ithendust votma 60 paeva jooksul, et
leppida kokku teenuse saamiseks sobiv aeg.
Juhul kui selgub, et inimese vajadustele
vastab paremini méni muu teenus, siis
noustab juhtumikorraldaja teiste vajalike
teenuste osas ja votab tthendust teenuse
pakkujaga.

Kui saabub rehabilitatsiooniasutusega
kokku lepitud teenuse osutamise aeg,
osutavad spetsialistid inimesele teenuseid
juhtumikorraldaja koostatud tegevuskava
voi sobiva rehabilitatsiooniprogrammi
alusel.

Rehabilitatsioonimeeskonnas saavad t66-
tada jirgmised spetsialistid: sotsiaaltootaja,
psithholoog, tegevusterapeut, loovterapeut,
fusioterapeut, logopeed, eripedagoog, koge-
musnoustaja, arst ja dde. Teenuseosutajal
on kohustus kaasata spetsialiste teistest
rehabilitatsioonimeeskondadest vastavalt
inimese vajadustele, et inimene saaks koik
vajalikud rehabilitatsiooniteenused tihest
asutusest.
Rehabilitatsioonispetsialistid pakuvad
erinevaid noustamisi ja teenuseid (indi-
viduaalselt, perele ja grupile); teenust
osutavas asutuses kiimiseks hiivitatakse
osaliselt soidu- ja majutuskulud (inimesele
ja teenuse osutajale). S|

Lisainformatsiooni rehabilitatsiooni-
teenuse kohta saate:
www.sotsiaalkindlustusamet.ee
(rubriik: puuetega inimestele)

Vol infotelefonil 16106

Jja SKA klienditeenindustest.
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Rehabilitatsiooni
kompetentsikeskuse

tahtsamad t

Karin Hanga

ood

Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuse roll
ja tegevusvaldkonnad erivajadusega inimestele
sobivate teenuste arendamisel ja pakkumisel
on aasta-aastalt laienenud. Selle aasta alguses
moodustati Astangul rehabilitatsioonialane
kompetentsikeskus (RAKK), mis koondab
mitmeid endiseid ja uusi arendustegevusi
Astangul. Arendame rehabilitatsiooniprog-
ramme, hindamis- ja sekkumismetoodikaid,
toetame koolituste ja juhendmaterjalidega
sotsiaal- ja tooturuteenuste osutajaid, et
parandada erivajadusega inimeste ja perede
elukvaliteeti. Artiklis tutvustan meie keskuse
peamisi tegevussuundi.

Rehabilitatsiooniprogrammid
Viljatootamisel on kaks to6alast rehabilitat-
sioniprogrammi. Esimene neist on moeldud
kutseharidust omandavatele noortele, kes
vajavad puude voi erivajaduste tottu reha-
bilitatsioonispetsialistide tuge oppeprot-
sessi kohandamisel, 6ppetoos plsimisel ja
tooleminekul. Teise programmiga tahame
pakkuda erivajadusega inimesele ja tema
todandjale aktiivset toetust tookohas (nn
tookohapohine rehabilitatsioon), seda nii
sobivate tootilesannete viljaselgitamisel,
todoskuste omandamisel kui ka t66ellu
sisseelamisel. Pirast programmide esmast
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Rehabilitatsioonialase kompetentsikeskuse juhataja,
Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus

katsetamist Tallinnas, kus meie partneri-
teks on Tallinna Teeninduskool, td6tukassa
Tallinna ja Harjumaa osakond ning Selver ja
Rimi, hakkame teistest Eesti piirkondadest
otsima teenuseosutajatest ja kutscéppcasu—
tustest kootdopartnereid. Viljatootatavaid
programme saavad teenuseosutajad edaspidi
osutada t6dalase rehabilitatsiooniteenuse
raames.

2016. aasta alguses kutsume rehabilitat-
siooniteenuse osutajaid osalema hankes,
et vilja tootada ja osutada rehabilitatsioo-
niprogramme erivajadusega lastele vanuses
3-17 aastat ning 60aastastele ja vanematele
erivajadusega inimestele. Programmide
tegevused voivad olla seotud nt eakohaste
iseseisvate toimetulekuoskuste opetamisega,
psithholoogilise tasakaalu toetamise ja laste
voi eakate aktiivsuse ja osalemise suurenda-
misega. Tegevusi voib planeerida ka suure
hoolduskoormusega pereliikmetele ja neid
voib libi viia inimeste koduses keskkon-
nas. Pakume rehabilitatsiooniasutustele nii
koolitusi kui ka individuaalset tuge, et nad
oleksid valmis programme vilja t66tama
ja hiljem neid ka pakkuma. Hanke raames
rahastab programme Euroopa Sotsiaalfond,
kuid juba 2016. aastast, parast programmide
kinnitamise protsessi labimist, hakkavad
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seda tegema Sotsiaalkindlustusamet (SKA)
ja tootukassa (TK) sotsiaalse ja tooalase
rehabilitatsiooni raames.

To6- ja tegevusvoime
hindamis- ja
sekkumismetoodikad

To6s on mitmeid hindamis- ja sekkumis-
metoodikaid. Sotsiaalse rehabilitatsiooni
vajaduse hindamine rakendub sotsiaalhoole-
kande seaduse alusel 2016. aastal. Muudatuse
kohaselt suunatakse tiisealine isik sotsiaalse
rehabilitatsiooni teenusele siis, kui temaga
kohtunud ja vestelnud SK A juhtumikorraldaja
on tuvastanud rehabilitatsiooniteenuse vaja-
duse. RAKKil on koostos SK Aga valmimas
kusimustik rehabilitatsioonivajaduse hinda-
miseks, juba on alanud juhtumikorraldajate
tiienduskoolitus.

Jatkub HAMET t66v6ime hindamise
metoodika arendamine: kasutusele voetakse
tiiendavad hindamismoodulid ja t6lgitakse
metoodika vene keelde. Selle metoodika
puhul hinnatakse erinevaid kielisi tegevusi
jilgides erivajadusega inimese tugevaid
ja arendamist vajavaid kiilgi; hinnatakse
ka t66juhistest arusaamist, rutiini ja t66
tempoga seonduvat, toomotivatsiooni jm.
Hindamistulemustest lihtudes on lihtsam
leida vihenenud t66voimega inimestele sobivat
tookohta ja erivajadustega noortel on sedasi
holpsam valida kutseopinguteks eriala. Peagi
oniile Eesti 18 HAMET hindamise padevu-
sega asutust, kes saavad labi viia hindamisi
ka tootukassa tellimusel.

Arendame ka toetatud to6lerakendamise
metoodikat (TTR). See on liineriikides
laialdaselt kasutatav sammsammuline
metoodika, mis toetab erivajadusega ini-
meste toolerakendamist avatud té6turul.
Inimesele t66d otsides tuginetakse tema
tugevustele, tootamist takistavate tegurite
osas piiiitakse leida lahendus nii isiku kui ka
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todandja tasandil. Metoodika nieb ette ka
pohjalikku tookoha analiitisi ning jatkutoe
pakkumist kliendile ja to6andjale.

TTR metoodika levitamiseks libisid kuus
selle valdkonna praktikut Soomes koolituse.
2016. aastal jatkame koolituste korraldamisega
iile Eesti. TTR metoodika on kasulik nii
todalase kui ka sotsiaalse rehabilitatsiooni
pakkujatele ning kaitstud t66 teenuse
osutajatele.

Uue tilesandena on RAKK t66plaanis
niigemispuudcga inimeste to0- ja tegevus-
voime hindamiseks sobiva metoodika viljatoo-
tamine. Seda teeme koos Eesti Pimekurtide
Tugiliiduga. Hindamismetoodika tdiendab
tootukassas libiviidavat todvoimehindamist
ning on tulevikus kasutatav nii sotsiaalse-
kui ka t66alase rehabilitatsiooniteenuse
kontekstis.

Rehabilitatsiooni ja
kogemusnodustamise
koolitused

Olulisel kohal on rehabilitatsioonispetsialis-
tide koolitamine ja ndustamine rehabilitat-
siooniprogrammide, -metoodikate, seaduste
ning rahvusvahelise funktsioneerimisvoime,
vacguste ja tervise klassifikatsiooni (RFK)
teemadel.

Oleme vilja kuulutanud hanke, et leida
koolitaja, kes korraldaks eri sihtgruppidele
tile Eesti kogemusnoustamiskoolitusi.
Kogemusnoustamist toetatakse 2016. aastal
sotsiaalse- ja tdGalase rehabilitatsiooniteenuse
raames, finantseerijad on nii SKA kui ka
TK. Need hanked jitkuvad ka 2016. aastal,
osalema on oodatud puuetega inimeste orga-
nisatsioonid, teenuseosutajad jt partnerid, kes
tahavad arendada seda puudega inimestele
vajalikku teenust.

Selle aasta teisel poolel on RAKKi tiles-
andeks olnud tolketeenuse kontseptsiooni
koostamine koos kuulmispuudega inimeste

SOTSIAALTOO

17



18

SOTSIAALTOO KORRALDUS

organisatsioonide, teenuseosutajate jt koos-
toOparnteritega, et vilja selgitada, kuidas
peaksid olema korraldatud ja finantseeritud
viipekeeletolketeenus ja selle alternatiivid
(nt kirjutustolge, kirjalik tolge, videotdlge
jm) ning millistes olukordades peavad tol-
keteenused kindlasti olema kittesaadavad.

Uhtlasi koostame info- ja juhendmaterjale,
teeme koostodd SK A, sotsiaalministeeriumi,
tootukassa, teenuscosutajate ja puuetega
inimeste organisatsioonidega.

Kokkuvottes on RAKKi tooplaan tihedalt

tiis vajalikke ja huvitavaid tegevusi, mida
finantseeritakse nii Astangu Keskuse eelarvest
kui ka Euroopa Sotsiaalfondi meetmetest
,»Looturul osalemist toetavad hoolekandetee-
nused” ning ,, T66voimereformi sihtrithma
toovoimelisuse tostmine ja nende tootamise
soodustamine”. Oleme avatud koost6éle
ja ootame koiki partnereid osalema meie
hangetes ja koolitustel! S|

Lisainfot leiate kodulehelt
www.astangu.ee.

Muudatused
abivahendite susteemis

2016. aastal

Anneli Bender

Peaspetsialist,
Sotsiaalkindlustusamet

Sotsiaalkaitseministri miiruse kohaselt
hakkab uuest aastast abivahendite soodustin-
gimustel taotlemist ja eraldamist korraldama
Sotsiaalkindlustusamet (SKA).

Sotsiaalministeerium koost66s Astangu
Keskkonna Kohanduste ja Abivahendite
Teabekeskusega on ajakohastanud abiva-
hendite loetelu, milles miiratakse kindlaks
abivahendi kasutusaeg ning sce, kas
abivahendit saab osta véi iiiirida. Loetelus on
ira toodud ka abivahendite maksimaalne hulk
aastate voi kuude arvestuses ning soodustuse
piirmair, mille ulatuses riik tasu maksmise
iile votab.

Oigust sotsiaalsiisteemist abivahendi
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Tiina Kalevik

Juhataja, Astangu
keskkonnakohanduste ja
abivahendite teabekeskus

saamisele peab kinnitama arstitdend voi
rehabilitatsiooniplaan ning isikliku abiva-
hendi kaart (IAK). Uusi kaarte ning nende
duplikaate hakkab 1. jaanuarist 2016 vil-
jastama SKA, taotluse saab esitada posti
voi e-posti teel, aga ka klienditeenindustes.
Abivahendeid, mis on vajalikud t66kohal
kasutamiseks, saab taotleda Tootukassast.
Teine pohimotteline muutus on see, et
uuest aastast ei jagune abivahendite eelarve
enam maakonna kaupa, vaid on tileriigiline.
See tihendab, et abivahendi taotleja voib
poorduda abivahendi soetamiseks tikskoik
millisesse Eesti abivahendeid pakkuvasse ette-
vottesse, kellel on SK Aga kehtiv raamleping,
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Teatud abivahendeid on voimalik edaspidi
vaid titirida, moningate abivahendite puhul
tekib nii teenusepakkujale kui ka kasutajale
kohustus abivahendit regulaarselt hooldada.
Tipset infot selle kohta saab abivahendeid
iilirivast ettevottest. Kui iitiritavaks miira-
tud abivahendit on vaja mojuval pohjusel
siiski vilja osta, tuleb esitada SKAle taotlus
ithekordse loa saamiseks. Taotlusi voetakse
vastu digitaalallkirjastatuna e-posti teel,
saadetuna allkirjastatuna tavapostiga voi
klienditeeninduses.
ril arstitdend. Arst peab mirkima toendile
abivahendi méiruse loctelujirgse nimetuse
ja abivahendi ISO koodi. Sama noue kehtib
ka rehabilitatsiooniplaanidele. Edaspidi on
kavas toendite viljastamine digitaliseerida ja
suunata vajalik info veebi, samuti jaab alles
voimalus poorduda info ja abi saamiseks
SK A klienditeenindusse.

Uue moistena tulevad abivahendite loetellu

SOTSIAALTOO KORRALDUS

aktiivsusgrupid. Ratastooli, alajasemete pro-
teesi ja kuuldeaparaati vilja kirjutades hindab
arst voi rehabilitatsiooniasutus seda, mis
tingimustes ja kui aktiivselt hakkab inimene
abivahendit kasutama, selle pohjal méiratakse
abivahendi aktiivsusgrupp.

Uue korra kohaselt ei toimu enam seniseid
nn kallite abivahendite' komisjone. Kui arst
voi rehabilitatsiooniasutus on abivahendi
vilja kirjutanud, tuleb erimenetluseks esitada
taotlus SKAle, kes menetleb taotlusi 30
kalendripieva viltel. Seega, kui varasema
komisjonide siisteemi puhul vois abivahendi
taotlusprotsess kesta mitu kuud, siis niitid saa-
detakse erimenetluse otsus 30 kalendripdeva
jooksul postiga inimese kontaktaadressile. B

Infot abivahendite stusteemi kohta ja IAK
Jja erimenetluste kohta saab aadressil
abivahendid@sotsiaalkindlustusamet.ee,
www.sotsiaalkindlustusamet.ee

VOl infotelefonil 16106.

Pikaajaline kaitstud

too

teenus

Roman Gussev

Uuest aastast hakkab Sotsiaalkindlustusamet
(SKA) korraldama pikaajalise kaitstud
tootamise teenust (PK'T). PK'T eesmirk on
pakkuda inimestele t66 tegemise voimalust
kaitstud ja kohandatud t66keskkonnas, tuge
suundumisel td6turuteenustele ja toetust
avatud tooturul t66le saamisel. Teenuse
rohk on juhendamisel ja psithhosotsiaalse

Néunik, Sotsiaalkindlustusamet

toe pakkumisel inimestele, kes erivajaduse
tottu ei ole voimelised todtama tavalistes
tootingimustes avatud to6turul. Teenust
erineb to6tukassa poolt pakutavast kaitstud
t66 teenusest selle poolest, et SKA pakub
teenust inimestele, kellel on 80-100% t66-
voimetus voi puuduv toovoime. Teenuse
saajate hulgas on inimesi, kes jouavad kill

1
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Praeguse korra jirgi abivahendid maksumusega alates 1278,23 curost.
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teenuse abil selleni, et nad suudavad to6tada
kaitstud tookohal, kuid nad ei hakkagi t66le
avatud tooturul. Kaitstud tookoht voib asuda
nii teenusepakkuja kui ka to6andja juures
spetsiaalselt loodud tootubades voi inimese
vajadustest lahtudes kohandatud t66kohal.
Inimesed, kes vajavad kaitstud to6tamise
teenust, saavad teha avalduse SKA juhtumi-
korraldajale alates 1. jaanuarist 2016. Teenust
pakutakse 15. jaanuarist 2016. PK'T teenust
finantseeritakse Euroopa Liidu programmist
L Tooveimereformi sihtrithma t66voimelisuse
tostmine ja nende tootamise soodustamine”.

Kellele teenus on moeldud?

Teenust saavad kasutada alates 16. eluaas-

tast kuni vanaduspensionieani vihenenud

toovoimega tooealised inimesed, kelle puhul

on tiidetud koik alljirgnevad tingimused:

+ inimene on voimeline tegema eesmargi-
parast t66d keskmiselt 10 tundi nadalas
esimese etapi [6puks (vt etappide kirjeldust
allpool)

+ inimesel on diagnoosi toendav dokument,
mis kinnitab, et tal on kas raske, siigava
voi puisiva kuluga pstithikahiire, liitpuue,
nigemispuue voi ta on labi elanud peaaju-
trauma voi ajukahjustust tekitava haiguse

+ inimesel on tuvastatud puuduv to6voime
toovoimetoetuse seaduse alusel voi ta
on tunnistatud osaliselt (80-90%) voi
tiielikult (100%) to6voimetuks riikliku
pensionikindlustuse seaduse (RPKS) alusel

+ tacisaasamal ajal to6tukassa kaitstud t66
teenust ja to0tamise toetamise teenust.

PKT teenus sobib kliendile, kes:

+ on taastumismudeli jirgi litkumas
iimberorienteerumise faasist taasldimu-
mise faasi!

+ piistitab tulevikule orienteeritud eesmirke

ja tegutseb nende nimel

+ tuleb toime igapdevaclu toimingute ja
sotsiaalsete suhtega

+ on motiveeritud t66le minema

+ kelle terviseseisund on piisinud stabiilsena
vihemalt pool aastat ningkellel on piisiv
koost66 enda ravimeeskonnaga.

Koost6s SKA juhtumikorraldajaga valitakse
vilja teenuseostuaja, kelle juurde inimene
teenusele suunatakse.

Kaitstud t66 teenuse etapid
Kaitstud t66 teenus on jaotatud kolmeks
etapiks.

Esimene etapp kestab kuni kuus kuud,
mille jooksul hinnatakse inimese oskust teha
t66d ning kujundatakse tema t660skusi.
Inimene saab tegevusplaani ja analiitisi, milles
on vilja selgitatud lahtudes tema voimekusest
ja huvidest, sh erinevate to6de proovimise,
toosoorituste pohjal tema voimalused to6tada
kaitstud tingimustes. Kogu perioodi viltel
pakutakse teenuse kasutajale pidevat juhen-
damist ja toetust t66 tegemisel. Samal ajal
tugevdatakse inimese sotsiaalset vorgustikku
ningjuhendatakse sotsiaalsete probleemide
lahendamisel. Kui esimene etapp on edukalt
labitud, siis liigub inimene edasi jargmisesse
etappi.

Teisel etapil voidakse teenuscosutaja ja
kliendi vahel s6lmida t66- v6i muu véla-
oiguslik leping. Teine etapp on tihtajatu.
Inimene saab teha t66d, teenida palka ja
osaleda tihiskondlikus elus. Teises etapis jatkab
teenuscosutaja pikaajalise kaitstud t66 teenuse
saaja toetamist ja juhendamist eesmirgiga
siilitada ja arendada tema tdGoskuseid, taas-
tada/arendada t66voimet. Inimene harjutab
tooandja juhiste taitmist, teda motiveeritakse
ja juhendatakse tootukassa teenustele voi

Taastumisprotsessis eristatakse stabiilsuse saavutamise, imberorienteerumise ja taasloimumise faasi.

Viimases faasis on inimese seisund stabiliseerunud ja ta on valmis taas elama igapievaclu.

SOTSIAALTOO
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avatud to6turule suundumiseks. Jitkub ini-
mese sotsiaalse vorgustiku ja pereliikmete
noéustamine ja sotsiaalse toe tugevdamine.
Teine etapp kestab kuni kliendi teenuselt
lahkumiseni, teenusevajaduse dralangemiseni
voi puuduva t66voime imberhindamiseni
osaliseks toovoimeks. Teenuseosutaja peab
pidevalt jilgima inimese arengut, ning tal
on kohustus kohe teavitada SKAd, kui ini-
mene enam teenust ei vaja. SKA jirelevalve
kontrollib teenuseosutaja hinnanguid ning
seatud eesmirkide ja tegevuste vahelisi seoseid.
Teenuse osutaja esitab SKAle kord aastas
hinnangu kliendi arengu ja teenusevajaduse
kohta. Hinnangute vormid ja dokumentee-
rimisnouded sitestatakse lepingus.

Kolmandal etapil to6tab inimene avatud
tooturul ja tal on s6lmitud té6andjaga leping.
Avatud to6turul t66le asunud inimesele
pakutakse tugiteenust eesmirgiga sailitada
tema voéimekus avatud to6turul tootamiseks.
Teenuse saamise eelduseks on, et eelmised
kaks etappi on libitud edukalt. Kolmanda
etapi teenus rakendub 2017. aastast.

SOTSIAALTOO KORRALDUS

Stipendium ja toetus

Inimene saab teenuse esimesel etapil stipen-
diumi ning sdidu- ja majutustoetust. Alates
teisest etapist makstakse tootasu, soidu- ja
majutustoetust. Esimeses ja teises etapis mak-
sab SKA kliendile sidu- ja majutustoetust
10 senti kilomeetri kohta, kuid mitte rohkem
kui 26 eurot kuus.

Esimeses etapis soltub stipendiumi suurus
teenusel osaletud paevade arvust, séltumata
tootatud tundidest, kuid teenusel peab olema
vihemalt ithe tunni pdevas. Stipendiumi
paevamiir on 3,84 eurot. Naiteks osaledes
teenusel 20 pieva kuus, saab klient 76,8 eurot
stipendiumi.

Teises etapis, kui teenuseosutaja solmib
kliendiga toolepingu, maksab teenuseosutaja
palka vastavalt seadusele. Muude lepingute
puhul mdirab SKA miinimum brutotunni-

palgaks tihe euro. S|

Lisainfo:
www.sotsiaalkindlustusamet.ee/
toovoimereform

Tooalane rehabilitatsioon —
uus tooturuteenus

Hille Maas

Toovoime hindamise
metoodik, Eesti Tootukassa

Alates 1. jaanuarist 2016 hakkab Eesti
Tootukassa pakkuma uut teenust — té6alast
rehabilitatsiooni, millega valmistatakse
inimest ette todeluks ning toetatakse
to6le asumist ja/voi tootamist. Tooalane

4/2015

Mari Valjaots

Teenusejuht, Eesti
Tootukassa

rehabilitatsioon on méeldud tosealistele
inimestele, kelle tegutsemine on tervise-
hiire v6i puude tottu takistatud (nditeks on
raskusi litkumisel, suhtlemisel, nigemisel
voi kuulmisel) ning kes vajavad t66voime
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taastamiseks, parendamiseks voi hoidmiseks
rehabilitatsioonispetsialistide abi.

Milliseid tegevusi

teenus holmab?

To6alase rehabilitatsiooni tegevused toetavad
nii fiiiisiliste kui ka vaimsete véimete aren-
damist. Fuisilisi voimeid toetavad eelkoige
tegevusteraapia, flisioteraapia, loovteraapia ja
koneteraapia; vaimseid voimeid eripedagoogi,
logopeedi, sotsiaaltootaja ja psithholoogi
teenused. Tooalane rehabilitatsioon véib
holmata eri spetsialistide teenuseid, mida
osutatakse kliendile koostatud tegevuskava
alusel, voi rehabilitatsiooniprogrammis
osalemist. Rehabilitatsiooniprogramm on
tavaliselt méeldud kindlale sihtrithmale,
niiteks psitithikahiiretega inimestele, ning
sellel on kindlaks maaratud eesmirk, tege-
vused, teostajad ja aeg, mille jooksul klient
peaks programmi eesmirgi saavutama.

Tootukassa klientide to6le aitamiseks voi
to6tamise toetamiseks on vaja, et todalase
rehabilitatsiooni teenusel tegeletaks tege-
vuspiirangute vihendamiseks vajalike
oskuste opetamise, toovoime hoidmise ja
arendamise ning ndustamisega. Niiteks voib
olla tarvis parandada kliendi liikumisoskusi,
kohandada keskkonda, opetada abivahendeid
kasutama, taastada emotsionaalset tasa-
kaalu vo6i parandada koneoskusi. Asjakohane
néustamine aitab suurendada motivatsiooni
ja enesekindlust, kohaneda puude voi ter-
visehidirega. Uueks voimaluseks to6alases
rehabilitatsioonis on kogemusnéustamine,
kus vahenenud t66v6imega inimesele on tocks
temaga sarnase puude voi terviseprobleemiga
inimene.

Todalase rehabilitatsiooni eesmirk voib
olla valmistada inimest ette todotsinguteks
ja todeluks, samuti 6pingute jatkamiseks.
Kliendi t66v6ime ja totamise viljavaadete
suurendamiseks voi olemasoleva to6koha

SOTSIAALTOO

hoidmiseks peaks rehabilitatsioonimeeskond
pakkuma ka t66lesaamist ja tootamist
toetavaid tegevusi, nagu kutsesobivuse
selgitamine, to6eluga kohanemise toetamine,
t66votete Opetamine vastavalt puudele voi
tervisehiirele, tooandja ja tookollektiivi
néustamine jms. Selleks et inimene jouaks
tooturule voi oleks valmis t66d otsima, peab ta
esmalt toime tulema oma igapievacluga. Seega
peaks rehabilitatsiooniteenuse osaks olema
vajadusel ka igapdevaoskuste ja -toimingute
opetamine, nagu niiteks litkkumine, orien-
teerumine, suhtlemine ja muu tthiskonnas
osalemine.

Teenuse korraldus

Tootukassa osutab tooalast rehabilitatsiooni

l16aastastele kuni vanaduspensioniealistele

inimestele, kellel on puue, piisiv toovoimetus

voi hinnatud osaline to6voime ning kes on

aktiivsed ehk:

+ on tddtuna arvele voetud (sh 6ppivad
tootud)

+ omandavad pohi-, iildkesk-, kutse- voi
korgharidust

+ tootavad voi

+ onaja-, asendus- voi reservteenistuses.

Too6alase rehabilitatsiooni teenuse vaja-
dust hindab t66keskse néustamise kaigus
tootukassa juhtumikorraldaja. Teenuse
vajaduse hindamiseks tuleb poorduda oma
kodukoha to6tukassa esindusse. Kui teenuse
vajadus on hinnatud, aitab juhtumikorraldaja
vihenenud t66v6imega inimesel valida sobiv
teenuseosutaja.

Tootukassa ostab todalase rehabilitatsiooni
teenust Sotsiaalkindlustusameti tegevusloaga
asutustelt, kes on avaldanud soovi koostooks
to6tukassaga. Koostoopohimétted ja soo-
viavalduse leiab to6tukassa portaalist: www.
tootukassa.ee/content/toovoimereform/
info-teenusepakkujatele.

4/2015



Tootukassa tasub teenuse osutajale todalase
rehabilitatsiooni eest vastavalt iga inimese
individuaalsetele vajadustele, kuid mitte
rohkem kui 1800 eurot kalendriaastas.

Iga tooalase rehabilitatsiooni teenusel
osalemise paeva eest maksame s6idu- ja maju-
tustoetust 10 senti kilomeetri eest, kuid

SOTSIAALTOO KORRALDUS

mitte rohkem kui 26 eurot paevas. Toetus
arvutatakse kodu ja teenuse toimumiskoha
kahekordse vahemaa alusel, kuludokumente
to6tukassale esitada ei ole vaja. Kui teenu-
sel kidiakse kodust kaugemal, voib toetust
kasutada nii majutuse eest tasumiseks kui

ka edasi-tagasi soiduks. S]

Tootukassa uued

teenused va

henenud

toovoimega inimestele

Mari Valjaots

Teenusejuht, Eesti Tootukassa

Tootukassa pakub vihenenud toovoimega
inimestele ja nende todandjatele 66 leid-
miseks voi senise t66 siilitamiseks mitmeid
teenuseid. Kui inimene pé6rdub to6tukassa
maakondlikku osakonda, saame vilja sel-
gitada, milliseid teenuseid ta vajab, ning
kokku leppida nendes osalemise. Seoses
t66voimereformiga lisandub 1. jaanuarist
2016 mitu uut tééturuteenust vihenenud
to0voimega inimeste toole aitamiseks. Sobiva
teenuse leiavad nii vihenenud t66v6imega
registreeritud t66tud ja té6otsijad kui ka
juba to6tavad inimesed ja nende todandjad.

Kogemusndéustamine

Kui inimese t66voime on vihenenud
clumuutva 6nnetuse voi haiguse tottu,
voib olla abi kogemusnoustamisest.
Kogemusndustamine on sarnase tervisekah-
justusega inimeste omavaheline kogemuste

4/2015

ja teadmiste vahetus, emotsionaalse ja sot-
siaalse toe pakkumine, et tulla toime puude,
haiguse voi tervischiirega. Teenuse eesmirk
on suurendada terviseprobleemiga inimese
motivatsiooni ja enesekindlust, aidata tal val-
mistuda téGotsinguteks, todeluks ja totamise
jatkamiseks. Kogemusnoustaja selgitab, kuidas
igapievaclus terviseprobleemiga toime tulla,
annab enda kogemusest lihtuvaid prakeilisi
néuandeid ning motiveerib ja pitiab tosta
inimese enesekindlust eluga edasi minemiseks.
Selle teenuse eeliseks on, et kogemusnoustajal
endal on noustatavaga sarnane puue véi tervi-
sekahjustus. Just vahetu kogemus voib aidata
niiteks 6nnetuse tagajirjel uude olukorda
sattunud inimesel kriisist vélja tulla, et eluga
edasi minna ja erinevaid lahendusi proovida.

Kaitstud t606
Vihenenud t66voimega (vilja arvatud
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puuduva t66voimega) todtutele inimestele,
kes ei ole kohe valmis tavalisele tookohale
asuma, pakume kaitstud t66 teenust. Puuduva
t66voimega inimestele osutab kaitstud t66
teenust Sotsiaalkindlustusamet.

Teenus kestab kuni 24 kuud ningjaguneb
kolmeks etapiks. Teenuse esimeses etapis, mis
kestab kuni neli kuud, toimub vihenenud
t66voimega inimese tosuutlikkuse hinda-
mine, tddoskuste dpetamine ja harjutamine,
sobivate to6de leidmine ja nende proovimine.
Teenusel osaleja on to6tuna arvel ja to6tu-
kassa maksab talle stipendiumi ning soidu- ja
majutustoetust.

Teenuse teises etapis asub inimene toole
kaitstud t66 tingimustes. Ta saab teha jou-
kohast t66d talle sobivas té6keskkonnas ja
tempos koos juhendajaga. Samal ajal aidatakse
tal otsida piisivat tookohta avatud t66turul
ning toetatakse kandideerimisel. Aasta
jooksul teenusele asumisest peab inimene
joudma teenuse osutaja toega to6le avatud
to6turule ehk teenuse kolmandasse etappi.
Kui inimesele on leitud t66koht avatud
tooturul, siis pakub teenuse osutaja talle
tuge to6tlesannetega kohanemisel ja nende
oppimisel, noustab inimest ning vajadusel
t66andjat ja tookaaslasi. Avatud to6turul
tootades voib inimene saada tuge kuni aasta.
Hiljem voib tootukassal vajadusel pakkuda
juurde tugiisikuga té6tamise teenust.

To6andjale, kes votab inimese kaitstud
tingimustelt avatud t66turul t66le, saame
maksta palgatoetust.

Tootukassa pakutava kaitstud t66 eesmark
on aidata inimene teenuse loppedes iseseisvalt
voi koos tugiisikuga toole.

SOTSIAALTOO

Toolesdidu toetus ja saatja
soidukulu hiuvitamine

Uus rahaline toetus on toolesdidu toetus
vihenenud t66voimega inimesele. Selle
eesmirk on osaliselt hiivitada toolesoiduga
seotud lisakulud, mis tekivad, kuna inimene
ei saa puude voi terviseseisundi tottu kasu-
tada t66] kidimiseks ithistransporti (vilja
arvatud taksot, mis ka kuulub iihistrans-
pordi alla). To6lesoiduga seotud lisakulud
hivitatakse, kui seda on vaja vihenenud
to6voimega inimese toole asumiseks voi
tootamise jitkamiseks. Toetust makstakse
12 kuud kolme aasta jooksul ning inimene
ei ole kohustatud toetust jirjest kasutama.
Niiteks kui litkumispuudega inimene ei saa
tihistransporti kasutada lumistel talvekuu-
del, saab ta toetust kasutada kolmel talvel.
Toolesoidu toetust makstakse 0,93 eurot
kilomeetri kohta, kuid mitte rohkem kui 26
eurot ithe pieva eest ning mitte rohkem kui
300 eurot kuus.

Juhul kui vihenenud t66v6imega inimene
vajab tihistranspordi kasutamisel saatjat,
hiivitame tema saatja séidukulud. Kulud
hitvitame saatjale, kes on vihenenud t66-
voimega inimesega ithistranspordis (vilja
arvatud taksos) kaasas kodust tdole ja tagasi
soitmisel. Soidukulu hitvitatakse saatjale iga
to6le saadetud pieva eest kuludokumentide
alusel, kuid mitte rohkem kui 26 eurot ithe
pieva eest. Saatja soidukulu hiivitatakse kuus
kuud kolme aasta jooksul. S|

Lisainfo:
www.tootukassa.ee/toovoimereform
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UURIMUS

Rehabilitatsiooni-
meeskondade valmisolek
tooalase rehabilitatsiooni
osutamiseks

Jevgeni Bugakin

Sotsiaalteaduste magister (sotsiaaltood ja sotsiaalpoliitika)

Too6tamine on oluline osa inimese elus.
Tootamise eelduseks on vastav haridus, moti-
vatsioon ja inimese suutlikkus t66d teha ehk
to6voime. Paraku ei pruugi tooga hoivatus
soltuda ainult inimese enda tahtest, kuna
viga olulist rolli mingib tervislik olukord.
Tervis voib mojutada nii inimese suutlikkust
tooiilesandeid tiita kui ka motivatsiooni
igasuguse t00 tcgemiscks.

2013. aastal oli 20— 64aastastest inimestest,
kelle t66voimekaotus oli 40-100%, tooga
hoivatud ainult 42,9% (Abuladze 2014).
Vihenenud t66voimega isiku probleemid
cilope to6le asumisega: tookoha sailitamine
on viljakutse inimesele, kelle igapdevane
toimetulek on takistatud terviseolukorra
tottu. Sccga on téévc')imekaotuscga inimeste
olukord t66turul viga keeruline ja nouab
olulisi muutusi selleks, et toetada neid t66-
otsimisel ja tootamisel.

Uks voimalikest abistavatest teenustest,
mida Eestis osutatakse, on rehabilitatsioon.
Kehtiva korra jargi pakuvad rehabilitatsioo-
niteenust Eestis asutused, kellele on antud

vastav tegevusluba ja solmitud haldusleping
Sotsiaalkindlustusametiga'. Enamik rehabi-
litatsiooniasutusi teeb juba praegu koost66d
Eesti Tootukassaga (Rehabilitatsiooniteenuste
...2008), kuid tulevane to6voimereform peaks
soodustama rehabilitatsioonimeeskondade
ja todtukassa koostd6 edasiarendamist.
Arvestades 2016. aastal joustuvaid muudatusi
tooalase rehabilitatsiooni korralduses, on
oluline saada iilevaade, millistes kiisimustes
rehabilitatsioonimeeskonnad ja tootukassa on
valmis tegema koost66d ja millised koost66
aspektid vajavad arendamist.

2015. aasta kevadel viisin magistrit66
raames libi uuringu?, millega selgitasin
rehabilitatsioonimeeskondade nigemust
oma rollist to6alases rehabilitatsioonis ning
koostoost Eesti Tootukassaga. Uuringu kiigus
tegin tootukassa ja rehabilitatsioonimees-
kondade esindajatega poolstruktureeritud
stivaintervjuud, mille vastuseid analiiiisisin
kvalitatiivse sisuanaliiiisi meetodil. Artiklis
toon vilja uuringu olulisemad tulemused ja

jareldused.

1

Uuest aastast tootukassa tooturuteenuste hulka lisanduva té6alase rehabilitatsiooni teenuse osutamisel

jadvad nouded rehabilitatsiooniasutusele samaks, teenust osutatakse tootukassaga solmitud kokkuleppe
alusel. Vt lihemalt Hille Maasi ja Mari Viljaotsa artiklist Ik 21-23. (autor)

Magistrit36 ,Rehabilitatsioonimeeskondade poolt osutatavate td6alase rehabilitatsiooni meetmete

arengusuunad Eestis”. Tartu Ulikooli ithiskonnateaduste instituut. Juhendaja Dagmar Narusson.
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Tooalase rehabilitatsiooni
olemus

Pikaajalise toovoimetuse ja selle ennetamise
puhul on sobiv lahendus té6alane rehabilitat-
sioon. Td6alane rehabilitatsioon soodustab
toole naasmist, parandab tooviljakust ja
puudega inimeste osalemist ithiskonnas. See
meede aitab vihendada to6turult viljalange-
mist ja vihendab tervise olukorraga seotud
kaudseid kulusid (Gobelet jt 2007).

Lihtudes igaiiks oma vaatenurgast,
miidratlevad eri osapooled to6alast reha-
bilitatsiooni erinevalt. Tegemist on viga
mitmekesise valdkonnaga ja otstarbekam on
kasutada laiemat mairatlust, kuna erialapo-
hised definitsioonid ei pruugi arvestada teiste
erialade esindajate vaatenurka (Escorpizo jt
2011). Samas peaks erinevate erialade spet-
sialistidel olema ithine arusaam td6alase
rehabilitatsiooni eesmirgist (Finger jt 2012),
mis aitab neil keskenduda tegevustele, mis
tagavad kindla tulemuse.

To6alane rehabilitatsioon pakub teenuseid
ja programme, mis on korraldatud ja rahasta-
tud selleks, et aidata kaasa puudega inimeste
osalemisele tooelus. Teenuseid voib pakkuda
erinevates keskkondades ja tingimustes.
Rehabilitatsioon v6ib koosneda mitme eriala
spetsialistide pakutavatest teenustest, mis
puudutavad tootamist, tookohti, tooturgu,
terviseolukorda. Niiteks psithholoog-kutse-
noustaja selgitab koostd6s vihenenud t66voi-
mega inimesega vilja, millised erialad talle
sobivad. Secjirel ndustavad fiisioterapeut ja
tegevusterapeut inimest ja tema potentsiaalset
tooandjat sobivate to6tingimuste ja vajalike
abivahendite kiisimustes. Kolmanda sammuna
aitab klienti ja td6andjat sotsiaaltdotaja,
kes seostab t66tamise toetamiseks vajalike
sotsiaalteenustega.

To6alase rehabilitatsiooni puhul on olu-
line, et pakutavad teenused oleksid seotud
tootamisega. Tooalane rehabilitatsioon on
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terviklik protsess ning selle teenuseid voib

pakkuda erinevates valdkondades: avalike

(nt riiklikult korraldatud), erasektori (nt

erakliinikud) voi mittetulundusithingute

teenuste raames. (Escorpizo jt 2011)
Todalast rehabilitatsiooni iseloomustavad

jargmised tunnused:

+ cesmirgipirasus (t60le naasmine voi t66
sdilitamine)

+ tulemuste kestlikkus

+ multidistsiplinaarsus (rehabilitatsiooni
protsessis osalevad eri valdkondade
spetsialistid)

+ koostd6 vorgustikupartneritega tihiste
eesmirkide nimel.

Nii nagu teiste sotsiaalvaldkonna praktikatega,
algab tooalane rehabilitatsioon hindamisest,
mille kiigus selgitatakse vilja probleemid
ja pakutakse vilja vajalikud sekkumised.
Tooprotsessi kiigus toimub regulaarne vahe-
hindamine. Hindamine v6ib holmata to6tajat
(niiteks tema to66voime hindamist), t66d,
t66kohta, t66 tulemuslikkust, keskkonda
ja kogukonda. Muuhulgas hinnatakse vabu
tookohti ja voimalikke keskkonnast tingi-
tud barjiire. Keskkonna hindamisse voib
kuuluda konkreetse to6koha t66tingimuste
analiiiis, tooprotsessi hindamine, isiklike
suhete hindamine ja td6ohutuse analiiis.
(Escorpizo jt 2011)

Hindamise pohjal planeeritakse to6le
asumiseks voi tookoha siilitamiseks vaja-
likke tegevusi, mis voivad olla méeldud nii
kliendile kui ka keskkonnale. Keskkond
voib omakorda tihendada kliendile olulisi
inimesi, to6kohta ja t66tingimusi. Seetottu
tegeletakse rehabilitatsiooni raames mitmete
erinevate ja esmapilgul omavahel mitteseotud
aspektidega.

To6oalane rehabilitatsioon ei piirdu
ainult toGotsimise ja sellega otseselt seo-
tud tegevustega. Tegutsemispiirangutcga
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inimesed vajavad tihti tidiendavat abi, ilma
milleta t66le naasmine ei pruugi osutuda
elus edukaks muutuseks. Ménikord osutuvad
probleemid teistes eluvaldkondades (niiteks
clukoha puudumine, ebastabiilne emotsio-
naalne seisund jt) olulisteks takistusteks
toootsingutel voi t66 sdilitamisel. Nii voib
rehabilitatsioonispetsialist aidata kliendil
lahendada tookohal tekkinud probleeme, mis
ci ole otseselt seotud rehabilitatsiooniga, kuid
mille lahendamine toetab klienti tdokoha
siilitamisel. Rehabilitatsioonispetsialist voib
tiita tugiisiku rolli, et toetada oma klienti
rehabilitatsiooniprotsessi kiigus (Selander
it 2005).

Rehabilitatsiooniasutuste
nagemus koostoost tédalase
rehabilitatsiooni valdkonnas
2015. aasta kevadel toimunud uuringus osa-
lenud rehabilitatsioonimeeskondade spetsia-
listid nievad ennast toalase rehabilitatsiooni
protsessis sageli hindaja ja vahendaja rollis.
Nende hinnangul on rehabilitatsioonimees-
kondadel eriparane pidevus hinnata puudega
inimeste sobivust konkreetsele toole ja selle
pohjal anda soovitusi nii klientidele kui ka
vorgustikuliikmetele, naiteks to6tukassale ja
tooandjale. Samuti on rehabilitatsioonimees-
konnad valmis toetama kliente tookohal,
esindades puudega inimeste huvisid ning
ndustades tooandjaid ja tookaaslasi.
Uuringu tulemused niitasid, et rehabili-
tatsioonimeeskondade pakutavad puudega
inimeste to6hoivele méeldud meetmed
vastavad niitidisaegse kutserchabilitatsiooni
pohimotetele.
Rehabilitatsioonimeeskonnad kavatsevad
arendada olemasolevaid teenuseid ja votta
kasutusele uusi metoodikaid. Paljud vastajad
radkisid plaanidest arendada programmipohist
lahenemist, ehk kompleksseid sekkumisi, mis
sisaldavad isiku rehabilitatsiooniks vajalikke
meetmeid, millel on kindel eesmérk, tegevused

4/2015

UURIMUS

ja kava. Eestis katsetatud rehabilitatsioo-
niprogrammid on andnud hiid tulemusi ning
rehabilitatsiooniteenuse osutajad loodavad, et
saavad selle lihenemise juurutamisega jatkata.
Siiski tuleb arvestada, et pracgu on to6alase
rehabilitatsiooni programme suhteliselt vihe
ning uute programmide koostamiseks ei jatku
raha. Puudub ka programmide rahastuse
stisteem, meeskonnad tootavad uusi prog-
ramme vilja praktiliselt oma vabast asjast.
Intervjuudest meeskondade esindajatega
tuli vilja, et nad ootavad lahendust sellele
olukorrale.

Uuringust selgus, et rehabilitatsiooni-
meeskondade teenuste arendamise plaanid
on enamasti idee tasemel ja neil pole kindlaid
arengustrateegiaid tooalase rehabilitatsiooni
osas. Intervjuudes osalenute sonul ei ole
tihelgi asutusel plaane rehabilitatsioonitee-
nuse suhtes mitmeks aastaks. Pohiprobleem
on cbapiisav info toimuvatest muutustest
rehabilitatsioonisiisteemis, mistottu on raske
tegevust planeerida.

Raikides koostdost tootukassaga, pidasid
uuringus osalenud rehabilitatsioonimees-
kondade liikmed oluliseks vahetut kontakti
to6tukassa juhtumikorraldajate voi teiste
spetsialistidega. Samuti toodi vilja koos-
t66 aspekte, mis puudutavad mitte ainult
konkreetset juhtumitodd, vaid ka teenuse
korraldust. Rehabilitatsioonimeeskonnad
nievad vajadust regulaarsete ithiste nou-
pidamiste jirele, kuhu oleks kaasatud ka
tootukassa. Poorati tahelepanu ka oiguslikele
suhetele. Rehabilitatsioonimeeskondade
esindajad leiavad, et vaja on lepingut voi
muud kindlat koost66 regulatsiooni.
Rehabilitatsioonimeeskonnad loodavad
pikemaajalistele kokkulepetele, kuna see
annab neile kindluse ja ruumi oma tegevuse
planeerimiseks ning arendamiseks pikemas
perspektiivis. Igal juhul ndevad rehabilitatsioo-
nimeeskonnad ennast tulevikus tootukassa
partneritena.
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vdimalus ithe suunamisdokumendi alusel
pakkuda koik kliendile vajalikud teenused,
mis on kooskélas kliendi ja suunaja reha-
bilitatsioonieesmérkidega. Samuti peavad
tootukassa spetsialistid olema kaasatud
igasse tooalase rehabilitatsiooni etappi,
alustades esmasest kontaktist kliendiga

Vajalikud edasiarendused
toodalase rehabilitatsiooni
valdkonnas

Lihtudes uuringu tulemustest, voib
teha jirgmised ettepanckud téoalase
rehabilitatsiooni edasiarendamiseks:

+ Tagada organisatsioonide regulaarne

infovahetus, mille raames toimub korral-
duslikku poolt puudutava info edastamine
tootukassa ja rehabilitatsiooniasutuste
vahel, vajalike ja planeeritavate muutuste
tihine arutamine. Mélemad osapooled
peavad olema avatud ettepanckuteks ja
kompromisside leidmiseks.

Luua integreeritud teenuste osutamise
siisteem, milles kliendil on lihtne, kiire
ja samaaegne juurdepiis erinevatele
teenustele. Pracgu suunavad erinevatele
sotsiaalteenusele (sh rehabilitatsiooni-,
erihoolekande-, tdSturuteenused) erinevad
instantsid, mis oluliselt aeglustab abivajaja
toetamise protsessi. Asutustel, mis pakuvad
mitme valdkonna teenuseid (nt erihoo-
lekanne ja rehabilitatsioon), peab olema

ja lopetades puistitatud eesmirkide saa-
vutamise hindamisega.

Tagada riigicelarvest raha uuringutel
pohinevate metoodikate, sh rehabili-
tatsiooniprogrammide arendamiseks.
Rehabilitatsiooniasutusele tuleb [uua tin-
gimused, mis motiveerivad olemasolevate
teenuste arendamist ja uute lihenemiste
kasutusele votmist. Need tingimused voik-
sid olla sitestatud seadusega, et pakkuda
koigile osapooltele soovitud garantiisid.
Samuti peab rehabilitatsiooniteenuse kor-
raldaja olema valmis panustama piisavalt
raha to6alase rehabilitatsiooni arendami-
seks, niiteks korraldades hankeid kindlate
metoodikate viljat6tamiseks ja juuruta-
miseks rehabilitatsioonivaldkonnas. B
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Piiratud teovOoimega
inimeste oiguste

ja huvide kaitse
kohaliku omavalitsuse
eestkostjaks maaramisel

Katrin Tsuiman, MA

Hoolekande osakonna néunik, sotsiaalministeerium

Artikkel tutvustab magistriuurimust, mille eesmark oli
kaardistada hetkeolukorda eestkoste teostamisel ja saada infot
sotsiaaltootajate eestkoste teostamise praktikast.

Perekonnaseaduse kohaselt on véimalik
miirata piiratud teovoimega isiku eestkostjaks
valla- véi linnavalitsus. Kohtumenetluste
analtiisi jargi on 22% juhtudel eestkostjaks
kohalik omavalitsus (Kark 2013, 46; Juur
2012, 38). Eestkostja tilesandeid tiidab tild-
juhul omavalitsuse sotsiaaltd6taja (Tuubel
2012), kes teeb seda teiste toodiilesannete
korvalt; tema kontaktid eestkostetavaga jaivad
sageli harvaks ja pigem formaalseks. Tekib
kiisimus, kuidas on sellistel juhtudel voimalik
rakendada eestkoste teostamisel inimoiguste
vaatenurgast lihtuva asendatud otsuse mudeli'
pohimétteid — inimese kaasamist, tema tahte
ja eelistustega arvestamist.

Vastuse saamiseks viisin Tallinna Ulikooli
magistriopingute kdigus labi uurimuse teemal
»Kohalik omavalitsus piiratud teovoimega

taisealiste isikute eestkostja tilesannete tait-
jana Parnu maakohtu toopiirkonna niitel”
(juhendaja Merike Sisask), mille tulemusi
selles artiklis tutvustan.

Miks eestkoste vajab uurimist
Puuetega inimeste osakaal Eestis naitab vaik-
selt tousvat trendi. Statistikaameti andmetel
oli 2014. a 1. jaanuari seisuga Eesti kogurah-
vastikust puuetega inimesi 10,7%, 2011. a
oli sama niitaja 9,6%. Kui 2011. a tuvastati
Eestis esmakordselt raske voi siigav puue 10
114 inimesel ning raske ja stigava puudega
psiithikahiire, vaimupuude voi liitpuudega
inimesi oli nende hulgas 48%, siis 2013. a olid
need arvud juba vastavalt 10 832 inimest ja
63% (Sotsiaalkindlustusamet 2014). Samal

ajal on vanemacaliste (65+) osatihtsus aastatel

! Asendatud otsuse ja teisi eestkoste mudeleid kirjeldasin varasemas artiklis, Sotsiaaltoo 6/2014, 28-33.
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1990-2011 suurenenud poole vorra, 11,6%lt
17,4%ni (Eesti Inimarengu Aruanne 2013)
ning 2014 andmetel on vanemaealiste 65+ osa-
tihtsus tousud juba 18,4%ni (Statistikaamet
2015). Vananemine méjutab inimese voimet
oma diguste ja huvide eest seista (Jurickova
jt 2011, 268). Seoses vanemaealiste ning
kognitiivsete hiiretega inimeste osakaalu
suurenemisega kasvab vajadus eestkostjate voi
teiste asendusotsustajate jirele (Wood 2012,
Chesterman 2013). Justiitsministeeriumi
(2015) andmetel oli 2014. a lopus Eesti kohtute
infostisteemis 4245 cestkoste jarelevalve
menetlust, mis tihistab nende inimeste arvu,
kellele on kohus mairanud eestkostja.

Eestkostega seotud probleeme on Eestis
vihe uuritud, puudub terviklik tilevaade eest-
kostjate ja nende tilesannete taitmise kohta.
Uheks vihestest uurimustest on 2012. aastal
kaitstud Meeli Tuubeli magistrit66, milles ta
uuris eestkostega seotud koormust KOVides,
cestkoste korraldust ning sotsiaalt6étajatel
cestkostetdo tditmisega seotud probleeme.
Alates 2010. aastast kohtutele eestkostjate
poolt esitatavad aruanded annavad iilevaate
ceskirtt eestkostetavate varalise seisu ja raha
kasutamise kohta, eestkoste sisulist kiilge
kajastatakse vihem. Poliitika kujundami-
seks nii riigi kui rahvusvahelisel tasandil
vajame andmeid puuetega inimeste olukorrast
(Tegevuskava punetega inimeste diguste ...
2009, Jurickova jt 2011).

Eestkoste seadmisest
konventsiooni valguses
Eesti ratifitseeris 2012. a URO puuetega
inimeste 6iguste konventsiooni koos dekla-
ratsiooniga, et Eestis on puuetega inimeste
oigus- ja teovoime piisavalt kaitstud eestkostja
miiramise kaudu.

Eestkostet vaadeldakse kui riigi loodud
sotsiaalset institutsiooni (suhet), mis iihis-
konna néusolekul kaitseb inimesi, kes ei
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ole ise voimelised vastu vétma otsuseid oma
asjades. Kohtu loal antakse tihele inimesele
(cestkostjale) kohustus ja 6igus teha isikulisi
ja varalisi otsuseid teise inimese (eestkoste-
tava/piiratud teovoimega isiku) eest. (Wood
2006, 5) Otsuse tegija peab voimalikult histi
tundma teise inimese erisoove, viirtusi ja
toekspidamisi. Eestkostja tilesanne on teha
otsuseid mitte lihtudes sellest, kuidas tema
sooviks olla koheldud piiratud teovoimega
inimese olukorras, vaid sellest, kuidas inimene
(eestkostetav) soovib, et teda koheldaks.
Lahkarvamuste puhul peab rohu asetama
kiisimusele, mida inimene ise tahaks teha
ja mis on tema parimates huvides. (Devi jt
2011, 253)

Eesti tthinemine deklaratsiooniga annab
tunnistust sellest, et eestkoste madramisel ja
teostamisel tuleb jargida puuetega inimeste
pohidigusi, lihtudes inimoiguste paradigmast
tulenevatest pohimétetest (Parrest ja Muller
2015). Nende huvide kaitse ja eestkostjate
toimingud seisavad korvuti iniméigustest
tulenevate pohivabadustega. Ka eestkoste
ajal on tihtsaim inimese 6igus teha ise oma
otsused; tema digused, inimvairikus, huvid
ja heaolu on esmatihtsad ning peaksid olema
kaitstud. Inimene on tiielikult kaasatud jakui
vihegi voimalik, siis tema soove tdidetakse.
(Chesterman ja Carter 2009, 10) Puudega
inimese diguste piiramise vajaduse otsustab ja
oiguse selleks annab ainult kohus, kasutades
seejuures inimoigusi tagavaid protseduu-
rilisi ja 6iguslikke abinousid. Kui puudega
inimese otsustusoigust tildse piiratakse, siis
voimalikult lithikeseks ajaks, vajadust selle
jarele tuleb hinnata regulaarselt ja see peab
toimuma kéige vihem piiraval viisil (Carter
2010, Chesterman 2013, 30-35).

Eesti kohtupraktikas on puudega isikute
huvide kaitse eestkoste seadmise voi piken-
damise menetluses seaduse tasandil valda-
valt tagatud. Uldjuhul miiratakse isikule
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cestkostja aga seaduses lubatud maksimaalseks
tahtajaks ning koiki eluvaldkondi puudutavate
otsuste tegemiseks. Seega ei lihtu kohtuprak-
tika seadusega paika pandud eesmirgist, mis
peaks tagama puudega isiku enda otsustusoi-
guse voimalikult suure kaitse (Kark 2013, 43).
Sellise kohtupraktika juures on eriti oluline,
ct eestkostjad lahtuksid eestkostet teostades
inimoigustest ning arvestaksid puudega isiku
vadrtuste ja otsustusoigusega, pidades silmas
isiku kaasatust ka eestkoste ajal.

Uurimistoo

Uurimuse eesmirk oli kaardistada hetkeolu-
korda eeskoste teostamisel ja saada infot sot-
siaalt6otajate eestkoste teostamise prakeikast
ningasendatud otsuse mudeli rakendamisest
Pirnu maakohtu toopiirkonnas neil juhtudel,
kui piiratud teovoimega tiisealisele isikule
on eestkostjaks miiratud elukohajirgne
kohalik omavalitsus.

Tegemist oli kvantitatiivse uurimusega.
Uurimist66 valimi moodustas kokku 72
sotsiaaltootajat 68 omavalitsusest Parnu
maakohtu piirkonnas asuvast Pirnu, Jirva,
Rapla, Liine, Hiiu ja Saare maakonnast, kelle
t66kohustuste hulka kuulus ka eestkostja
tilesannete tditmine. Andmed koguti standar-
ditud ankeetkiisitlusega 2015. aasta alguses.
Kisitlusele vastas 54 sotsiaaltootajat (75%).
Uurimuse ajal tditis vastanutest eestkostja
tilesandeid 35 sotsiaaltootajat kokku 232
eestkostetava suhtes. Andmete analiiiisimisel
kasutati kirjeldava statistika meetodeid.

Tulemused

* Omavalitsuse eestkostjaks midramine
ja eestkoste korraldus

KOV mairati eestkostjaks koige sagedamini
selle tottu, et piiratud teovoimega inimesel
ci olnud ithtegi lihedast, keda oleks saanud
cestkostjaks nimetada voi tema lihedased ei
suutnud voi ei olnud nous tiitma eestkostja
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iilesandeid.

Kui omavalitsus on miiratud inimese
eestkostjaks, siis tdidab sotsiaaltdotaja ena-
miku eestkostega scotud iilesannetest ja
kohustustest. KOV eestkostjaks mddramise
pohjustest nihtub, et piiratud teovoimega
inimese jaoks voib sotsiaaltd6taja olla ainsaks
inimeseks, kes teda toetab, aitab elukorraldus-
likes kiisimustes véi siis vihemalt formaalselt
kannab tema eest vastutust. Sotsiaalto6tajast
voib saada oma eestkostetavale ainus Iihedane
inimene, kes teda tema elus saadab.

¢ Eestkostetavad ja eestkostega kaasne-
vad tegevused
Sotsiaaltootajatel tuli tiita eestkostja tiles-
andeid iithest kuni 76 eestkostetava suhtes.
Koige sagedamini oli sotsiaaltdotajal tiks voi
kaks eestkostetavat. Ule 20 eestkostetava oli
kolmel vastanud sotsiaaltootajal.

KOV 232st eestkostetavast 86% (199) elas
oopidevaringsel hooldusteenusel hoolekan-
deasutustes, neist iile poole teises maakonnas.

Eestkostja tilesanne on teha
otsuseid lahtudes sellest,
kuidas inimene (eestkostetav)
soovib, et teda koheldaks.

Sotsiaaltootajad kohtusid eestkostetavatega
sagedamini — iga nidal voi vihemalt kord
kuus, kui eestkostetav elas temale kuuluvas
cluasemes voi koos lahedasega, sotsiaal- voi
munitsipaalkorteris v6i toetatud elamise
teenusel ning tema elukoht asus eestkostjaga
samas omavalitsuses voi vihemalt samas
maakonnas. Teises omavalitsuses voi teises
maakonnas asuvas hoolekandeasutuses ela-
vate inimeste kohtumised eestkostjaga olid
tunduvalt harvemad: 2-3 korda aastas, kord
aastas voi harvem; osal juhtudel ei olnud
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inimene oma eestkostjaga tildse kohtunud.

Sotsiaaltootajad nimetasid eestkoste tiit-
misega seotud toimingutena isikuhoolduse
korraldust, huvide kaitset (nt eestkostetavale
pensioni ja puuetega inimeste sotsiaaltoetuse
saamise voi jaitkumise korraldamine, isikut
toendavate dokumentide ja kohalike toetuste
taotlemine), rehabilitatsiooni jm teenuste
korraldamist, tervisega seotud toiminguid,
clukorralduslikke tegevusi (nt eluaseme
eest tasumine, eelarve planeerimine jm),
varade valitsemist, volakohustuste tiitmist
ja suhtlemist eestkostetava pere/lihedas-
tega, aga ka aruannete esitamist kohtule.

Sotsiaaltootajate hinnangul oli neil
piisavalt aega, et korraldada koiki
eestkostega seotud tegevusi ...
kuid mitte selleks, et jbuda

teises maakonnas viibivate
eestkostetavate juurde.

’

Eestkostega kaasnev otsene isikuhooldus
oli enamikus omavalitsustes korraldatud
institutsionaalse hoolduse kaudu iile Eesti
asuvates hoolekandeasutustes, mistottu otsese
hoolduse ja eluvajaduste katmisega enamik
sotsiaaltootajaid ise ei tegelenud.

* Eestkostja teadmised eestkostetavate

eelistustest ja otsuste tegemise protsess

Enamik vastanud sotsiaaltootajaid kinnitas,
et tunneb oma eestkostetavaid histi, teab
nende soove ja seisukohti, on oma eestkos-
tetavatele alati kdttesaadavad ja kiilastab
neid regulaarselt, et omada iilevaadet nende
vajadustest, soovidest ja tunnetest. Samas
noustus taielikult voi pigem néustus enamik
uurimuses osalenud sotsiaalto6tajatest viitega,
et nad saavad infot oma eestkostetava kohta
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peamiselt hooldekodu personalilt. Ule poole
vastanutest tunnistas, et neil ei ole eestkoste-
tavalt konkreetseid juhiseid, millega arvestada
tema asjade ajamisel. Kusjuures asi ei olnud
selles, et eestkostetav oleks kontaktivéimetu
ning temaga poleks olnud voimalik suhelda.
Hooldusteenusele asumine on inimesele
oluline elumuutus. Rohkem kui pooltel
vastanutest ei olnud teenuse koha valikul
voimalik eestkostetava soove arvestada, kuna
teenust tuleb saada seal, kus vabaneb koht.
Eestkostetava elukorralduslike kiisimuste
lahendamisse ja otsuste langetamisse olid
kaasatud hoolekandeasutuse personal ja
sotsiaaltootajatest kolleegid, eestkostetava
pereliikmed/lihedased, juhtumikorraldajad,
pere/raviarst ning rehabilitatsioonimeeskonna
liikmed, harvemini eestkostetav ise.

e Ajaline ressurss ning eestkoste iilesan-
nete tiitmiseks vajalikud teadmised
Eestkostja tilesannete taitmiseks kulus vasta-
jatel minimaalselt 10 minutit ja maksimaalselt
30 tundi nidalas séltuvalt sellest, mitu eest-
kostetavat sotsiaaltodtajal oli. Sotsiaaltootajate
hinnangul oli neil piisavalt acga, et korraldada
koiki eestkostega seotud tegevusi ningjilgida
teenuste ja toetuste toimimist, kuid neil ei
jitkunud aega, et jouda teises maakonnas
viibivate eestkostetavate juurde.

Uuringus osalenud sotsiaaltootajatest
leidis 43%, et neil on piisavalt teadmisi koigi
cestkostega kaasnevate iilesannete tditmi-
seks. Ulejiinud vastajad ei arvanud, et neil
oleks selleks alati piisavalt teadmisi. Eeskitt
tunti puudust juriidilistest ja varalisi ning
finantskiisimusi puudutavatest teadmistest.
Keeruliseks ja vastutusrikkaks peeti ka teise
inimese ja tema laste elukvaliteeti ja heaolu
mojutavate otsuste langetamist, mille puhul
tuntakse sageli ebakindlust.
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Uurimuse jareldused
Festkostetavate hoolekandeasutuses viibimise
pohjused vajaksid uurimist selgitamaks, kas
see on inimeste hooldusvajadusest ja vihesest
toimetulekuvoimest tulenev tegelik vajadus
voi on pohjuseks avahooldus- ja kogukonna-
teenuste vihesus ning eestkostjale isikuhool-
dusega kaasneva kohustuse toomahukus, mida
on lihtsam tiita teenuse osutamise kaudu.
Viimasel juhul v6ib tegemist olla eestkostja
huvi, mitte eestkostetava vajadusega.
Eestkostetava heaolu tagamise eest jaib
vastutus ka 66paevaringse hooldusteenuse
osutamise puhul ikkagi eestkostjale. Kui
eestkostetavad viibivad hoolekandeasutu-
ses, mis asub teises omavalitsuses voi teises
maakonnas, siis on kohtumised harvad ning
voimalusi veenduda isikuhoolduse toimimises
ja eestkostetava heaolus vihe. Sotsiaaltootajad
saavad hoolekandeasutuses viibivate eest-
kostetavate kohta teavet peamiselt asutuse
tootajatelt, mitte eestkostetavatelt. Siit nahtub,
et cestkostega seotud oluliste tegevustega,
nagu inimesega tema asjadc arutamine, tema
soovide ja eripiraga arvestamine, tegeleb
enamik eestkostjaid vaid siis, kui eestkoste-
tavad elavad isiklikul v6i lihedasele kuuluval
cluasemel voi sotsiaal/munitsipaalkorteris voi
toetatud elamise teenusel, mis asub nende
kohaliku omavalitsuse territooriumil. Enamik
uurimuses osalenud sotsiaaltdotajatest peab
oma tilesandeid tdidetuks ka juhul, kui nad
cestkostetavaga ei kohtu. Sel juhul ei pruugi
cestkostetava vaatenurgast ja kogemusest
lahtuvad teenuse osutamisega seotud prob-
leemid voi murekohad eestkostjani jouda,
kui asutuse personal sellest huvitatud ei ole.
Enamik uuringus osalenud cestkostja
tilesandeid tditvatest sotsiaaltootajatest
tegeleb sellega, mis kuulub Liideritzi (2005,
410) kohaselt eestkoste vilissuhte toimin-
gute hulka. KOV sotsiaaltdotajate tegevus
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eestkostjana on valdavalt korralduslik ja
seisneb seadustest tulenevate kohustuste
tiitmises, vihem on selles otsest sotsiaalset
suhtlust ja piiratud teovéimega inimese
isiklikku toetamist.

Enamik sotsiaaltd6tajaid ei tegele KOV
eestkostjaks maaramisel eestkostetavale
futsilisest isikust eestkostja otsimisega.
Selle pohjuseks voib olla asjaolu, et KOV
cestkostjaks mdaramise kiigus on vilja sel-
gitatud, et inimesel puuduvad fuisilisest ja
juriidilisest isikutest eestkostjad, mistottu
ei pea sotsiaaltootajad sellega tegelemist
vajalikuks voi voimalikuks.

Sotsiaaltd6tajate poolt nimetatud tegevu-
sed ja toimingud, mida nad puuetega inimeste
oiguste ja huvide kaitsel teevad, voivad olla
piiritletud sotsiaaltootajate arusaamaga eest-
kostja tilesannetest. Sellega voivad eestkostjad
jatta tegemata selle, mida hoolekandeasutuses
elavad piiratud teovoimega inimesed ise
nicksid vajalikuna oma 6iguste ja huvide
kaitsel.

Kuigi sotsiaaltd6tajate hinnangul on pii-
ratud teovdimega puuctega inimeste soovid
ja eelistused teada ning neile on tagatud
cestkoste ajal iseseisvus ja enesemdiramis-
oigus, siis uurimuse tulemused eestkostjate
ja eestkostetavate kohtumiste suhtes ja info
saamise osas hooldusasutuses viibivate eestkos-
tetavate kohta seda hinnangut ei kinnitanud.
Uurimuse tulemused ei véimalda hinnata,
kas sotsiaaltootajad ka tegelikult tunnevad
oma cestkostetavate soove ja tockspidamisi.

Eesti hoolekande korraldus raskendab
eestkostetava soovide arvestamist isikuhool-
duse korraldamisel ja hoolduskoha valikul
ning vahetut suhtlemist eestkostetavaga, sest
kogukonnapdhiseid hoolekandemeetmeid
on vihe ja nad on piirkonniti ebaiihtlaselt
arenenud, mistottu inimesed asuvad elama
hoolekandeasutusse, kuna pole lahedasi, kes
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lisaks piiratud voimalustega avahooldustee-
nustele pakuksid vajalikku tuge ja juhendamist
kodustes tingimustes.

Eestkoste puhul rakendavad uuringus
osalenud sotsiaaltootajad otsuseid tehes
pigem laiendatud parima huvi standardit.
Selle kohaselt Iahtub eestkostja oma otsustes
nihtavatest kuludest ja koormusest eestkos-
tetavale, tuginedes kittesaadavale informat-
sioonile ning toetudes spetsialistide ja teiste
cestkostetava heaolust piisavalt huvitatud
isikute arvamustele.

Sotsiaaltodtajate teadmised eestkoste ole-
musest ja eestkostega kaasnevatest tilesanne-
test on olulised tagamaks eestkoste eesmirki.
Vorreldes igapievaste sotsiaalt66 oskustega
néuavad need rohkem teadmisi juurast ja
kohtumenetlusest, mida seni sotsiaalt6o oppe-
kavades peaaegu ci kisitleta. Need teadmised
saadakse valdavalt kohalikus omavalitsuses
puuctega inimestega todtama asudes. See voib
kaasa tuua olukorra, kus piiratud teovoimega
inimese huvid ja digused jdavad kaitsmata,
kuna sotsiaaltootajal puuduvad selleks tead-
mised ja oskused. Sotsiaalt66 oppekavade
raames tuleks puuetega inimeste teenustele
ja rehabilitatsioonile spetsialiseeruvatele
tliopilastele pakkuda eestkoste korralduse
teemalist kursust.

Ule poole uuringus osalenud sotsiaalt66-
tajatest leidis, et eestkostja iilesannete tdit-
misel abistaksid neid standardid voi juhised.
Valdkonda kureeriv justiitsministeerium on
seni olnud seisukohal, et eestkoste on seadus-
tega piisavalt reguleeritud ja seda sisustab
rakendatav kohtupraktika. Samas ei saa nduda
sotsiaaltootajatelt voi ka fuisilisest isikust
eestkostjalt, et nad saaksid kohtulahendeid
lugedes selgeks, kuidas eestkostjana tegutseda.

Kuigi uurimuse eesmirk ei olnud leida
uusi voimalusi juriidiliste isikute voi mit-
teperelitkmetest eestkostjate madramiseks,
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selgus uurimusest tiks seda soodustav asjaolu:
nimelt kinnitas iile poole sotsiaaltodtajatest, et
nende eestkostetaval on suurem rahasumma,
mida nad ei vaja igapaevaseks toimetulekuks,
voi kuulub neile kinnisvara. Riigikohtu
hinnangul oleks fuisilisest ja juriidilisest
isikust cestkostjaid kergem leida, kui riik
nicks neile ette ka tasu. Kuid eestkostjale on
voimalik miirata tema iilesannete tiitmise
eest tasu ka eestkostetava vara arvel, kui see on
pooltevahelist suhet arvestades moistlik. See
aitaks kaasa puuetega inimestele mittepere-
litkmetest futsilisest isiku voi juriidilise isiku
cestkostjaks madramisele. Eestkostetavale
kuuluvat raha on 6iglasem kasutada temale
vajalikuks eestkosteteenuseks, selmet koguda
raha eestkostetava kontole, et selle pariksid
eestkostetava surma korral kaugema ringi
sugulased, kes ei ole cestkostetava eluajal
kordagi inimese vastu huvi tundnud.

Lopetuseks
Eestkoste teostamise ajal tuleb URO puuetega
inimeste 6iguste konventsiooni artikli 12
kohaselt austada igus- ja teovoime teos-
tamisega seotud abindude rakendamisel
piiratud teovoimega inimeste 6igusi, tahet
ja eelistusi. Uurimuse tulemustele tuginedes
ei suuda KOV eestkostjatena tegutsevad
sotsiaaltootajad seda nouet sageli tdita.
Eestis on acgasuda jargima eestkoste teos-
tamisel inimoigustel pohinevat lihenemist.
Selleks tuleb saada iilevaade, kuidas eestkoste
puuetega inimeste diguste ja huvide kaitsel
tegelikult toimib. T4na kohtute kisutuses
olevates eestkostjate aruannetes sisalduva info
analiiis annaks tilevaate piiratud teovoimega
inimestest, kellele on eestkostja mairatud,
ning sellest, milliseid tegevusi eestkostjad
oma iilesannete tiitmisel teostavad. Analiiiisi
koostamisest voiksid olla huvitatud puuetega
inimeste huvikaitseorganisatsioonid, nditeks
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Eesti Puuetega Inimeste Koda, kellest voiks  taitmist. Hiid praktikaid teistest Euroopa
kujunedaka tiks juriidilisest isikust eestkostja,  Liidu riikidest, mida voiks ka meie oludele
kes korraldaks riigi osalise sihtfinantseerimise ~ kohandada, on ju olemas. S|
toel puuetega inimeste eestkostja tilesannete

Viidatud allikad

Carter, B. (2010). Adult Guardianship: Human right and social justice? JL & MED.

Carter, B., Chesterman, J. (2009). Supported Decision-making, Background and discussion paper.
Victoria: Office of the Public Advocate. Retrieved October 2010.

Chesterman, J. (2013). The Future of Adult Guardianship in Federal Australia. Australian Social Work,
Vol 66, No 1,26-38.

Devi, N., Bickenbach, J., Stucki, G. (2011). Moving towards substituted or supported decision-making?
Article 12 of the Convention on the Rights of Persons with Disabilities ALTER, European Journal of
Disability Research 5,249-264.

Eesti inimarengu aruanne. Eesti maailmas (2012/2013). Eesti Koostodkogu. Tallinn.

Juri¢kova, L., Ivanova, K., Kliment, P. (2011). Adult Guardianship System in the Czech Republic in
Comparison with Selected European Union Countries. Sociologia, 43(3),266-285.

Juur, K. (2012). Piiratud teovéimega tiisealisele isikule eestkostja miiramine. Kohtupraktika analiiiis.

Riigikohus, Tartu.

Kark, K. (2013). Piiratud teovoimega tiisealise isiku huvide kaitse cestkoste seadmisel Eesti
kohtupraktikas. Magistrit66. Tartu: Tartu Ulikool.

Kobtute infosiisteem (2015). Justiitsministeerium.

Liideritz, A. (2005). Perckonnaéigus. Tallinn: Juura.

Parrest, N., Muller, K. (2015). URO puuctega inimeste konventsioon lohkumas eestkostesiisteemi.
Sotsiaaltio 1, 51-54.

Sotsiaalkindlustusameti statistika (2014). Sotsiaalkindlustusamet.

Statistika andmebaasid (2015). Eesti Statistikaamet.

Tuubel, M. (2012). Valla- véi linnavalitsus cestkostjana tiisecalistele piiratud teovoimega isikutele.
Magistritod. Tartu: Tartu Ulikool.

Wood, E.F. (2006). State-Level Adult Guardianship Data: An Exploratory Survey. American Bar
Association Commission on Law and Aging for the National Center on Elder Abuse.

Wood, E.F (2012). The Paradox of Adult Guardianship: ASolution to — and a Source for — Elder Abuse.
Generations. Journal of the American Society on Aging. 36 (3),79-82.

Tegevuskava punetega inimeste oiguste kaitse ja iihiskonnas tiisosaluse edendamisest: puunetega
inimeste elukvaliteedi tostmine Euroopas 2006-2015. (2009). Sotsiaalministeerium, Tallinn.

URO puuetega inimeste iguste konventsioon (2006). RT 11, 04.04.2012.

4/2015 SOTSIAALTOO

35



36

UURIMUS

Kogukonnapohised

tegevused

kuil ressurss uksielavate eakate
1seseisva toimetuleku toetamisel

Taimi Tulva

Sotsiaaltéé professor,
Tallinna Ulikool

Tallinna Ulikool viis 2015. aastal hasartmin-
gumaksu noukogu rahastusel libi uuringu
»Kogukonnapéhine toetus tiksiclavate eakate
toimetuleku tagamiseks ja institutsionaalse
hoolduse ennetamiseks”. Uuringu vajadus
lihtus vanemaealiste osakaalu suurenemisest
tthiskonnas ning oodatava eluea pikenemisest.
Uksielavad eakad on iihiskonna haavata-
vaim ning koige suuremas vaesusriskis olev
rithm (Eesti statistika aastaraamat 2014, 28).
Viimase rahva ja eluruumide loenduse (2011)
andmetel elas 39,3% eakatest (65+) iiksi.
Uuringu eesmiirk oli kaardistada Eesti
kohalikes omavalitsustes eakatele moeldud
ja kittesaadavad kogukonnategevused, mis
toetavad iiksielavate eakate voimalikult ise-
seisvat toimetulekut oma kodus ning seega
ennetavad eakate vajadust institutsionaalse
hoolduse jirele. Kaardistusega piiiiti saada
tilevaade headest praktikatest, et neid hiljem
tutvustada nii kogukondadele kui omavalit-
sustele. Head praktikad voiksid inspireerida
ka teisi kogukondi. Kogutud empiiriline
materjal aitab kaasa toenduspohiste otsuste
langetamisele riigi, omavalitsuse ja kogukonna
tasandil ja headel praktikatel pohinevate
arendustegevuste kavandamisele. Uuringu
meeskonda kuulusid Marju Medar, Koidu
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Helen Tabur

Sotsiaalteaduse magister
Projekti tditja

Saia, Jing Wu (Rootsi), Kersti Kriisk, Helen
Tabur, Zsolt Bugarszki ja Taimi Tulva (pro-
jekti juht).

Uuringu teoreetilised
lahtekohad

Kogukonna (ingl community) méiste defi-
nitsioone on hulgaliselt ja nad erinevad oma
rohuasetuselt. Moistete ksitluse ja kogukon-
napdhiste tegevuste tile on arutlenud paljud
teadlased: ,,Kogukonna algne ladinakeelne
tihendus com (koos) ja munus (kingitus) viitab
sellele, et kogukonda viib lugeda sotsiaalse
kapitali ilminguks” (Wilken, Bugarszki,
Saia jt, 2015, 9).

Kiesolevas uuringus lahtuti kiilaliikumise
»Kodukant” poolt vilja tootatud definitsioo-
nist, mille kohaselt on kogukond ,,mingis
piirkonnas elav teatud sotsiaalse subte vorgus-
tikuga seotud inimeste rithm. Kiilakogukonna
moodustavad inimesed, kes médratlevad end
kiila elanikena.” (Vihma ja Lippus 2014, 14)

Kogukonnategevuste all moistame kogu-
konnaliikmete initsiatiivil loodud tegevusi,
mida tiksikisikud voi grupid pakuvad vaba-
tahtlikkuse alusel. Sdarased tegevused aitavad
muuta eakate ja teiste sihtrithmade argielu
sujuvamaks ja toetavad nende toimetulekut.
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Uuringus lihtuti joustamise, resilientsuse
ja retsiprooksuse teooriatest, kusjuures foo-
kuses olid nii kogukonna tiksikliikmed kui
kogukond tervikuna.

Resilientsus ja joustamine on tuge-
vustele suunatud lihenemise pohimotted.
Resilientsuse (ingl resiliency) all méistetakse
isiku voi kogukonna edukat toimetulekut
voi tlesaamist riskidest ja ebasoodsatest
asjaoludest, suutlikkust muutustega kohaneda,
vastupidavust (Aavik 2012, 38). Kohaliku
kogukonna véimekust tegutseda oma litkmete
hiivanguks suurendab see, kui tunnustakse
kogukonna iiksikuid edusamme ja voimekust
tervikuna. Eriti kehtib see marginaliseeritud
kogukondade puhul. Suures riskisituatsioonis
voib resilientsust kisitleda kui vundamenti,
millele joustamisega chitatakse sild indi-
viduaalse ja sotsiaalse voimekuse vahele.
(Brodsky ja Cattaneo 2013)

Kogukonna resilientsuse uuringute
kohaselt on enamus inimesi just nii edukad,
kui nende kogukond tervikuna, kusjuures
edukus soltub kogukonna ressurssidest. Nende
ressursside seas on nii tugi teistelt inimestelt
kui ka formaalsed sotsiaalteenuste siisteemid,
k.a hoolekanne ja tervishoid. (Ungar 2011)

Kogukonna rolli toetuse pakkujana ei
saa alahinnata. Siinjuures etendab kandvat
osa tugivorgustik, mis seob retsiprooksuse
(vastastikkuse) abil vorgustiku liikmeid
omavahel keerukate kohustuste ja vastastikuse
s6ltuvuse kaudu. Halvemas materiaalses
olukorras iiksielavad eakad voivad aga kas ise
voi teiste liikmete survel sellistest sotsiaalsetest
suhetest tagasi tombuda, sest nad tunnevad,
et nad pole voimelised vastutasu pakkuma.
(Offer 2012) Kui soovitakse kaasata koiki
liikmeid, peab kogukond iihiselt pingutama
sellise olukorra ennetamiseks.

Uuringu korraldus
Uuringus osalesid maakondlikus ning
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kogukondlikus sotsiaalt66s ja tervisedenduses
tegutsevate vorgustike litkmed: sotsiaalto6ta-
jad, tervisedenduse spetsialistid, politseinikud,
psithholoogid, kultuuri- ja haridusspetsialis-
tid, volikogude komisjonide liikmed, eakate
organisatsioonide juhid, spordi- ja kultuurit6o
cestvedajad ning kogukondliku elu algatajad.
Jalgiti ka seda, et vastajatel oleks varasem
kogemus kohaliku elu arendamisel.

Valimisse kaasati asjatundjaid igast maa-
konnast; ildkogum oli 300, kellest loppva-
limisse jai 79 respondenti.

Uuringu andmed koguti kahes etapis.
2015. aasta aprillis ja mais koguti elektroo-
niliselt kirjalikud intervjuud (79), milles
paluti vastata vabas vormis viiele avatud
kiisimusele, mis kasitlesid kogukonna ja
kogukonnapohiste tegevuste osa eakatele
toe pakkumisel. Keskmiselt lackus igast
maakonnast 5 kirjalikku intervjuud.

Teises etapis valiti meeskonna poolt kirja-
like intervjuude hulgast vilja 13 kogukonnas
toimivat head praktikat iheksast maakon-
nast, mis vairivad laiemat tutvustamist ja
arendamist. Nende praktikate kirjeldami-
seks viidi augustis ja septembris 2015 libi
teemaintervjuud: 2 ekspertintervjuud, 7
individuaalintervjuud, 1 paarisintervjuu ja
5 fookusgrupiintervjuud.

Andmete analiiiis toetus kirjalike interv-
juude sisuanaliiiisile. Andmed kodeeriti,
neist moodustati teemapchised kategooriad.
Tulemuste interpreteerimisel kasutati tsitaate
vastustest. Andmeanaliiiisis on sulgudes
viidatud maakonnale ja intervjuu jirjekor-
ranumbrile selles maakonnas.

Uuringu tulemused

o Arusaam kogukonnast ja
kogukondlikust toest

Uuringus osalejatel paluti kirjeldada, mida
nende jaoks tihendavad maisted kogukond
ja kogukonnapohine toetus. Vastuste pohjal
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voib viita, et osalejate arvates on kogukond
tiksteisega seotud inimeste grupp, kellel on
tthised huvid ja viirtused ning kes tegutsevad
tihiste eesmirkide nimel. Toodi vilja, et
oluline on ,,koost66”, ,toetamine”, ,,ithine
geograafiline voi territoriaalne piirkond”,
»ala”, ,naabruskond”, ,iithine elu- voi t66-
koht”. Rohutati vabatahtlikkust ningkasumi
mitteteenimist.

Vastajad toid valja, et tegelda
tuleks pélvkondade sidususe
tugevdamisega ja toetada
eakate tihedamat labikdaimist
lahedastega, sest isoleeritus
halvendab eaka toimetulekut
Ja kiirendab asutushooldusele
sattumist.

Oli ka teistsuguseid arusaamu kogukonna
tihendusest. Nii kirjutas tiks vastaja, et kogu-
kond on ,,grupp inimesi, kes vajavad viljaspool
kodu (ka kodus) vaimset, sotsiaalset, fiiiisilist
abi.” (Polvamaa-4)

Kogukonnapohiseks toetuseks peeti
»heanaaberlikke subteid, igasugust abi kasu-
saamise eesmdrgita” (Tartumaa-l), ,vajadust
iiksteist aidata” (Harjumaa-10). Peamiselt
tulid esile sonad ,toetamine”, ,,hoolimine”,
»abistamine”, ,mirkamine”.

Tuleb mirkida, et moisted kogukond ja
kogukondlik toetus on higusad ja responden-
tide arusaamad kogukonnapohisest toetusest
eklektilised.

~Moaisteline segadus raskendab iihelt poolt
kogukondadel oma eesméirke seada ja saavu-
tada, teisalt tekitab ka segadust selles osas,
millist rolli viiksid ja saaksid kogukonnad
iihiskonnas laiemalt kanda” (Vihmaja Lippus
2014, 8).
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* Eakate toimetulekut toetavad kogu-
konnapdhised tegevused
Jargmiseks paluti vastajatel nimetada kogu-
konnapohiseid vabatahtlikke tegevusi, mis
toetavad iiksielavate eakate toimetulekut
ja ennetavad asutuses hooldamist. Vastajad
toid vilja rohkesti erinevaid harrastusi, mida
kogukond peaks toetama ning milleks ka
kohapeal voimalusi pakutakse, niiteks
voimlemis- ja liikumisringide tegevus ning
litkumine tldiselt. Nahti paevakeskuste
olulist rolli huvialaringide, kooskiimise ja
vaba aja sihipdrasema sisustamisel. Oluliseks
peeti eakate kaasamist kiilaseltside ja rahva-
majade tegevusse, mis on viimastel aastatel
hoogustunud. Samuti nimetati mitmesugu-
seid toetusviise igapdevaste olmekiisimuste
lahendamisel, mis aitavad eakatel eluga toime
tulla. Vastajate arvates oleks kogukonnal
tarvis vajadusel abistada tiksielavaid eakaid
poes voi apteegis kdimisel ning sisseostude
tegemisel; kiittepuudega tegelemisel — puude
lohkumisel, riita ladumisel, kiittepuude tuppa
toomisel. Nihti vajadust transpordiabi voi
paremal juhul tasuta sotsiaaltranspordi jarele.
Mirgiti naabrite olulist tahendust, naiteks abi
aiat66del, kodunt vilja liikumisel, eluaseme
korrastamisel, transpordi pakkumisel jne.
Uksielavatele eakatele on toeks aktiivsemate
eakate kodukiilastused. Kiilastajatest, kes
saaksid eakal silma peal hoida ning toe-
tada-abistada, nimetati sotsiaaltdotajat,
koduhooldajat, seltsidaami, sopru-lihedasi
ja naabreid. Mainiti veel majade vilisuste
juurde kogunevate eakate nn jutupinke ja
raamatukogu tulekut inimese juurde koju.
Pakuti mitmeid ennetavaid véimalusi
kodus elamise toetamiseks (koduhool-
dus vabatahtlikel alustel ja abi omavalitsuse
sotsiaaltdotaja kaudu); eakatele ohutuse ja
esmaabi dpetamist, enda liheduses elavate
cakate mirkamist ja vajadusel abi andmist.
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Niib, et kogukonna tegevuste mitmekesisus
tiksielava eaka toetamisel oleneb suuresti
kogukonna elujoulisusest ja resilientsusest.
Siinjuures on olulised inimressurss (naabri- ja
sobraabi, seltsidaamid), sotsiaalne vorgustik
(paevakeskuse tegevustes osalemine, ,jutu-
pingid”), eaka elukeskkond (abistamine
kiittepuudega tegelemisel, kooskiimise
kohtade ligipddsetavus, transpordiabi) ning
mirkamine (kodukiilastused).

¢ Eakate toetamise head praktikad
Kolmanda kiisimuse all paluti vastajatel
kirjeldada tihte toimivat kogukonnapohist
praktikat tiksielavate eakate toetamiseks.
Koige sagedamini nimetati toimivate heade
praktikatena kisitooringides osalemist;
naabriabi, mida kohati nimetati ka ,,naab-
rivalveks”; sdbraabi; iihistuid (nt korteri-
tihistud); eakate kaasamist pensioniride
ithendustesse, samuti MT Ude, seltside ja
seltsingute tegevustesse; kultuurset ajavii-
det— lugemisohtud, raamatuklubid, laulu-,
tantsuringid; tegevusi iiksielavate eakate
toeks — toidu kojutoomine ja abistamine
sisseostude tegemisel, transpordiabi pakku-
mine, abistamine kodutéddes; kirikute ja
koguduste tegevuses osalemine — vabatahtlik
t66 eakate hooldamisel; kohvikuhommikud
iimbruskonna eakatele; osasaamist histitoi-
mivate paevakeskuste tegevustest.

Vastustest selgusid ka mured. Kirjutati,
et iiksi kodus elavad eakad, kes kodunt vilja
ei tule, jadvad eemale paljust: ,,07 kordades
robkem vanureid, kes on kurvad, iiksikud ja
nad tegelikult ei niita seda vilja. Ja ainuke, kes
seda mdrkab, on pereide ja perearst. Just nimelt
ainukesed!” (Vorumaa-2). Tunti muret ka Eesti
muukeelsete elanike nappide kaasamisvoima-
luste iile, sest enamus vallavalitsuse eakate
huviringe tootavad ainult eestikeelsetena.
Sellest voib vilja lugeda, et on huvilisi, kes
vajaksid ka muukeelseid ringe.
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KOVi ja kogukondlike algatuste koost66 on
juhusliku iseloomuga, kuid mitmel pool on
siiski paranemise marke. KOV toetab ménin-
gal miiral cakate kultuurielus osalemist (nt
tasub ckskursioonide transpordikulusid) voi
siis nende omavahelist suhtlust (nt véimaldab
tasuta kasutamiseks ruume tihtpievade
tihistamiseks). Niib, et kogukonna ja KOVi
koost66s ei ole veel koikjal siisteemi, mis viitab
kogukonna ja omavalitsuse koostoovorgustiku
tihendamise vajadusele. Asjaolu, et toimivate
praktikatena nimetati koige enam tihiseid
tegevusi huvialaringides ning tagasihoidliku-
malt vastastikuse abi pakkumist ja abiandmist,
niitab seda, et eakate vabatahtlik tegevus ei
ole veel laia kolapinda saavutanud.

* Kogukonnapdhise toetuse
vadrtustamine

Uuringus osalejatel paluti hinnata, kuivord
on kogukonnapéhine toetus kogukonnas
vdirtustatud ja kas sellele on tihelepanu
pooratud. Paluti kirjeldada ka seda, kuidas

cestvedajad osalejaid motiveerivad.

Vastajate arvates on vaja
tugevdada koostood KOVide
ja kogukonna nende litkmete
vahel, kes kogukonnapdhiseid
tegevusi algatavad ja edasi
arendavad.

Mitmed vastajad kinnitasid, et kogukonna-
pohist toetust vadrtustatakse, teised seevastu
arvasid, et kogukonnaliikmete positiivne
tagasiside ei pruugi alati algatuste cestveda-
jateni jouda. Moningatest vastustest ohkus
teatavat optimismi ning abistamist nihti
kuiloomulikku igapievast tegevust: ,, See oz
viga korgelt vidrtustatud, aga samas on see
ka rutiinne ja loomulik igapievane tegevus,
mida ei voeta igapieva tiiiitu kobustusena.

SOTSIAALTOO
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Nende jaoks on see win-win olukord, kus ei
pea kedagi motiveerima.” (Pirnumaa-1)

Viirtustamisena nihti heade kogemuste
positiivset kajastamist meedias - riiklikus
televisioonis, kohalikus ajalehes; inimeselt-
inimesele levivat teadmist, seltsiliikumise
vaartustamist, cttcpanekute arvestamist nt
rahvamaja remondi puhul, erinevate tirituste
korraldamist, kus eakatel on voimalus oma
kisit6od tutvustada ja miitia. Positiivse tihele-
panuna nimetati ka paevakeskuse kiilastamist
vallajuhtide, soprade, koostoopartnerite ja
sotsiaaltootaja poolt. Samas leiti, et kogu-
konnapéhist toetust ju vdirtustatakse, kuid
eriliselt seda ei reklaamita.

Eestvedajatel on kogukonnapohistes
tegevustes tihtis roll, kuna nad suudavad
teisi innustada ja kaasa haarata. Kui liidrid
puuduvad, on viike v6imalus, et kogukonnas
midagi tehtud saab. Leiti, et liidritel on tahe
midagi dra teha, nad jagavad teavet erinevate
toetamisvoimaluste kohta, nad motiveerivad
kogukonda, neist soltub palju ja nende peale
loodetakse. Suurt rolli mangib ka eestvedajate
positiivne suhtumine, nende aktiivsus ja elu-
lust. Eestvedajate parast tunti ka muret: leiti,
et nad on visinud ja vajavad ise motiveerimist,

ja halvemal juhul pélevad labi.

* Uudsed toetusviisid, mis tagavad
parema toimetuleku kogukonnas
Respondentidelt kiisiti, milliseid uudseid ja
tohusaid toetusviise tuleks kogukondades
arendada, et eakad véimalikult kaua oma elu-
keskkonnas toime tuleksid ning véimalikult
hilja (kui tildse) asutushooldusele suunduksid.
Kuigi uurimus tegeles eeskitt kogukonna-
pohiste tegevuste selgitamisega, tuli vastustest
koige enam vilja siiski vajadus erinevate
hoolekandeteenuste jirele, mis toetavad
caka toimetulekut oma kodus. Vajaminevate
teenustena nimetati jargmisi: invataksot,
transporditeenust, sooja toidu kojutoomist,
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sauna kasutamist, koduteenust, kodudendus-
teenust, vanemaealiste litkumis- ja toitumis-
noustamist, hiirenupu, pliidianduri teenust ja
muid tehnoloogilistel lahendustel pohinevaid
teenuseid, aga ka eakate tugiteenust, kus:
»vabatabtlikul tugiisikul on iiks eakas, kes
tugiteenust vajab ja kellega ta naiteks kord
nédalas kohtub ja vestleb vii liheb kuskile
iritusele. Tugiisik motiveerib teda niiteks
teiste eakatega subtlema, liikuma, tehnikat
(nditeks Skype’i) kasutama, kiib eakaga poes
vms. Kui selline tugiteenus lastega toimib, miks
mitte proovida ka eakate peal.”(Harjumaa-10)

Vastajad toid vilja, et tegelda tuleks polv-
kondade sidususe tugevdamisega ja toetada
cakate tihedamat libikdimist lihedastega,
sest isoleeritus halvendab eaka toimetulekut
ja kiirendab asutushooldusele sattumist.
Eakatel on vajadus kuuluda kogukonda ja
tunda end vajalikuna. Eakad saavad pakkuda
tuge noorematele (lapselaste hoidmine, laste
peredega koos elades tihine toiduvalmista-
mine, abistamine majapidamistoddes jne).

Samuti on vaja motiveerida eakaid lii-
kumisele, mis on oluline nii vaimse kui
fiiiisilise tasakaalu sdilitamiseks.

Vastajad t6id esile, et tihelepanu tuleks
poorata varajasele mirkamisele, kusjuu-
res markajateks voiksid olla eakaga samas
majas elavad inimesed. See tahendab, et
kogukondades on tarvis arendada hooliva
kiitumise viise. Koige olulisemaks peeti selle
tundmadppimist, , kelle kirval me elame, kes
meie kogukonnas vajaks abi ja toetust ning
avastada sedavoimalikult varakult (veel parem
— ennetada abi vajamist)” (Viljandimaa-5).
Leiti, et mirkamine oleneb kogukonnast:
mirgatakse sellises kogukonnas, kus eakatel
on sarnaseid kogemusi.

Soovitati propageerida aktiivsete eakate
kaasamist vabatahtlikku to6sse, nt liikumist
cakalt eakale, jaleida voimalusi vabatahtlike
koolitamiseks, et aktiivsed eakad saaksid

4/2015



tiksielavale eakale tuge pakkuda.
Pereliikmed soovivad saada pievakeskus-
test lisaks teistele teenustele ka néustamist.

Kokkuvotvalt

Toetudes kirjalike intervjuude analiisile
saab vastajate poolt esitatud tolgenduste
pohjal teha jirgnevad jireldused:

1. Kogukonna méiste on laialivalguv, kuid
vastuste jargi on see seotud eelkoige litkmete
tihiste vdirtuste, eesmirkide ja huvidega.
Kogukonna litkmeid seob sotsiaalsete suhete
vorgustik. Kogukonnapéhine tugi avaldub
kogukonnapohiste tegevuste kaudu, mille
abil saab ennetada ka iiksielavate eakate
hoolekandeasutusse sattumist.

2. Uldistatult véib vilja tuua kolm
heale praktikale iseloomulikku fookust:
1) iiksielavate eakate iseseisva toimetuleku
toetamine — toidu ja ravimite kojutoomine,
kiittepuude tuppatoomine voi riita ladumine,
majapidamistoddes abistamine; neid asju
voivad teha ka tugevama tervisega eakad,
saades teiste eakate abistamisest ise abi;

2) turvalisuse toetamine — tchnoloogili-
sed abivahendid, oma naabrite tundmine,
maakondlike ohutuspdevade korraldamine;
3) suhtlemisvajaduse rahuldamine ja voi-
malusel kultuurielus osalemine (seltsidaamid,
naabri- ja sobraabi, tugiisikud, raamatukogu
kodukiilastus. Iseseisva toimetuleku toetami-
seks on tihtis iiksielavate eakate mirkamine
kogukonnas, elukohas.

3. Heade praktikatena kerkisid esile jirgmised
tegevuste rithmad: kogukonna ja KOVi
koostd6s toimuvad tegevused; paevakeskused
thistirituste korraldamise ja huvitegevuse
arendamise kohana ning koduteenuste pak-
kujana; seltsingud, eakate- ja naisteklubid;
kodus eakate iseseisvat toimetulekut toetavad
tegevused; iiksielavatele eakatele kogukonnas
eluaseme pakkumine.

4. Kogukonnapdhise toetuse vidrtustamist
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nihti erinevalt: see vois taihendada tegevuse
materiaalset toetamist, teisalt ka kogukon-
napdhise tegevuse tulemuste avalikusta-
mist (kollektiivide esinemised vallasisestel
ja kaugematel iiritustel). Olulise votmeisi-
kuna kogukonnas tegevuste kiivitamisel ja
tegevuses piisimisel nihti eestvedajaid chk
»sadeinimesi”. On vilja kujunemas traditsioo-
nid, milles oluline tihendus on eestvedajate
suutlikkusel ja innovaatilisusel. Kogukonna
tegevuses osalejate hulgast saab vilja tuua
lisaks eestvedajatele ka selle teisi aktiivseid
liikmeid ja kaasal66jaid. Eestvedajad seavad
cesmirke ja algatavad tegevusi. Aktiivseteks
litkmeteks voib lugeda tegevustest osavotjaid
ja kaasaloojaid, kes osalevad episoodiliselt
kogukonna tegevustes.

5. Vastajate arvates on vaja tugevdada koos-
t66d KOVide ja kogukonna nende litkmete
vahel, kes kogukonnapéhiseid tegevusi alga-
tavad ja edasi arendavad. Asutushoolduse
vajaduse ennetamiseks nihti kogukonnas
mitmeid véimalusi: avahooldusteenuste mahu
suurendamist ja nende mitmekesistamist,
millele on toeks kogukonnapéhised iihis-
tegevused. Nii suurendatakse eeskitt juba
aktiivsete eakate tegutsemisindu, kuid paraku
on napiks jaanud nt erivajadusega iksiclavate
eakate toetamine. On vaid méned iiksikud
head praktikad, mida selles suunas rakenda-
takse (seltsidaamid, raamatukogu kojutulek,
sobra- ja naabriabi) ja need head praktikad

vajavad tildistamist ning tutvustamist.

Jargnevalt moningad ettepanekud caka-
tele suunatud kogukonnapahiste tegevuste
parendamiseks, mida saavad arvestada koik
kogukonna arendamisega tegelevad vorgus-
tiku litkmed.

Tegeleda intensiivselt kogukonna tugev-
damisega, pidades eriti silmas kogukonna-
liikmete kaasatust ja osalust. KOVid saaksid
teha tihedamat koost66d kogukonnaga,
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Hea praktika naited

Paevakeskused Kadrinas ja Vorus. Esimene
puuab leida uusi lahenemisi, tegevusi, valjun-
deid, et oma kulastajaskonda enam aktivee-
rida ja tegevustesse kaasata; teise tegevuste
nimekiri on nii pikk ja liikmeskond nii suur,
et on tekkinud ruumipuudus. Paevakeskuste
korvale on loodud muid keskusi, kogukon-
nakeskusi, aga ka lauluklubisid, kialamaju,
tantsutaresid jne, mistéttu hajuvad kliendid
erinevate kooskdimiskohtade vahel.
Kogukonnakeskuse positiivse nditena voib
tuua Vérumaal Rduge vallas asuva Sanna
kultuuriméisa, mille juurde loodi ligi 1,5
aastat tagasi Leiutajate Kulakool, kus kaivad
kogukonna lapsed. Mdisas on ruumid ka
teenusekeskuse tarbeks, raamatukogu ja
lasteraamatukogu jaoks. Eakatel on vGimalus
osaleda rahvatantsurihmas, kaia kangastel-
gedel kudumas ja korra kuus peetakse pen-
sionaride pidu.

Kogukonna ja kohaliku omavalitsuse koostoo
hea praktikana voib esile tdsta transpordi-
abi pakkumist koolitranspordi ndol. N-6
hea tahte korras on kogukonna eakatel ja
vahekindlustatud perede liikmetel voimaik
vabade kohtade olemasolul kasutada tasuta
koolitransporti; koolibussi kasutamine on voi-
malik siiski koolipaevadel, kindlatel aegadel ja
marsruutidel.

Seltsidaamide liikumist kui juba toimivat ja
abivajavale eakale vaga vajalikku toetamise
voimalust edendatakse edukalt Viljandis
(MTO ,Teeme") ja selle imbruses. Selle
kaigus saavad seltsidaamid ise taienduskoo-
litust, kulastavad kodusid, kus suheldakse tksi
jaanud eakatega ja hoitakse neil silma peal.
Koostegevuste kaudu virgutatakse eakat ja
leevendatakse tema uksindust.
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Rakvere raamatukogu koduteenindus.
Oluliseks peetakse nii voimalust lugeda raa-
matuid kui ka vestelda raamatukogutootajaga.
Koostdo positiivse naitena voib tuua auto, mis
on antud selle teenuse pakkumise holbusta-
miseks kohaliku omavalitsuse poolt kasutada
koduteenindajale.

Varska kultuurimajas tegutseva kasitooseltsi
LKirdviit'” juurde on koondunud peamiselt
Setomaa traditsioonilisest kasitoost huvita-
tud inimesed, kes soovivad seda traditsiooni
edasi anda ka jareltulevatele pdlvedele. Koos
arutatakse Eestis ja kohalikus kogukonnas
paevakohaseid teemasid.

Jogeva Pensionéride Uhendusest on vélja kas-
vanud Arukate Akadeemia, millel on J6geval
juba 82 liiget. See ettevétmine on kohalikku
eakate kogukonda inspireeriv ja virgutav ning
selle tegevusse on haaratud suur osa aktiiv-
setest eakatest.

Seltsingu ,Orissaare eakad”, Hargla
Maanaiste klubi ja Lihula kultuurimajas
tegutseva pensiondride klubi tegevused
on suunatud nii eakate huvitegevusele kui ka
eakate endi aktiivsuse voimendamisele.
Tartu Piha Luuka koguduse algatus eakate
kodusel hooldamisel koguduse vabatahtlike
poolt argitas taaslooma kristlikku vabatahtlike
abikeskust , Uhisabi”

Viljandi maakonnas Véhmas asuv MTU Sinule
pakub Uksikutele eakatele naistele elamisvoi-
malust 4-toalises korteris, kus eakaid vajadusel
ka abistatakse. Vohma linna eakatele paku-
takse joululdunaid.
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toctamaks eaka turvalisust tema harjumus-
parases keskkonnas elamisel ja aitamaks
leevendada tema iiksindust.

Kuna kogukonnaliikmed suhtlevad oma-
vahel peamiselt silmast silma, telefonitsi ja
osaliselt ka meili teel, tuleb oluliseks pidada
vorgustikupohise kogukonna mudeli viljat6o-
tamist, mis arvestaks iiksielava eaka olukorda
ja sellest tulenevaid vajadusi. Uksielavate
cakate suhtlemisvoimaluste ja infoleviku
laiendamiseks on toeks innovaatilised elekt-
roonilised vahendid. Eriti oluline on see
neile, kes ei saa kodust vilja ja voivad jiida
kogukonnas isolatsiooni.

Heade praktikate tutvustamiseks eri kogu-
kondadele on vaja leida rohkem véimalusi,

UURIMUS

kasutades selleks ka meedia abi. Vabatahtlike
cakate tunnustamine kohaliku lehe, aga ka
raadio ja televisiooni vahendusel voiks leida
suuremat kolapinda.

Vabatahtlik tegevus, millesse eakad saaksid
ise olla kaasatud oma eakaaslaste heaolu
parendamise ja toetamise kaudu, on siiani
veel ressurss, mida pole tiielikult dra kasuta-
tud. Sellise ettepancku esitas kiilaliikumise
»Kodukant” vabatahtliku tegevuse juht Eha
Paas: ,, Kitlakogukonnas ei ole eakas ju tegelikult
ainult abivajaja, vaid tal on ajaressurssi, tal on
voimalust. (---) Kogukonnas, kus on taibatud
eakaid kaasata aktiivselt ja antud neile rolle,
on eakad tervemad, réomsamad...” S|

Uuringu tulemused kajastuvad digitaalses uuringuraportis,

mis 2015. aasta [O6puks on kattesaadav aadressilt
www.tlu.ee/et/yhiskonnateaduste-instituut/Teadus/Uurimisryhmad/
Sotsiaalkaitse-ja-kogukonna-areng/Arendusuuring
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Helpific:

lihtsuses peitub volul!

Laur Raudsoo

Helpific vabatahtlik, sotsiaaltoo ulidpilane

Lihtsuses peitub volu. Selle motteteraga voib
iseloomustada veebiplatvormi Helpific, mis
on méeldud erivajadustega inimestele ja neile,
kes soovivad neid ilma pikaajalisi kohustusi
votmata abistada.

Selleks et kedagi aidata, ei pea olema
oppinud sotsiaaltootajaks, vaja on stidamlik-
kust ja abistamistahet. Miks mitte roémustada
ennast ja teisi just siis, kui selleks tekib hea
voimalus? Helpific on loodud selleks, et
kogukondliku tegevuse ja hoolivusega iga
paev ithiskonda paremaks muuta.

Kuidas koik algas?
Vabatahtlikku tegevust ja iiksteise abis-
tamise lihtsust kohalikes kogukondades
tutvustas Garage48 idufirmade arendamise
voistlusel Tallinna ja Harjumaa Puuetega
Naiste Uhingu esinaine Keiu Roosimigi. Ta
kohtus arendusnidalavahetusel inimestega,
kes kandsid oma siiddameis sarnaseid ideid ja
unistusi. Joud pandi kokku ja idee arendami-
seks stindis tugev meeskond. Niiteks liitusid
meeskonnaga majandustaustaga Annika
Amenberg, Tallinna Ulikooli sotsiaalpoliitika
oppejoud Zsolt Bugarszki ja pikalt persona-
livaldkonnas tegutsenud Triin Uksvirav.
Neile on siiani toeks Jiri Lehtmets ja Tom
Riititel — noored erivajadusega mehed, kes
on eeskujuks paljudele.

Esialgu taheti pakkuda isiklikku abistamist
vabatahtlikkuse alusel nii, et inimesed viib
omavahel kokku n-6 telefonioperaator. Usna
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pea muutus kisitlus lihtsamaks ja innovaatil-
isemaks, kuid see esitas ka rohkem viljakut-
seid: inimestele pakuti ithekordset voimalust
aidata tiksteist kohalikus kogukonnas moodsa
infotehnoloogia vahendusel. Abivajajate ja
sotsiaaltotajate elu lihtsustava veebiplatvormi
mote tekkis digus- ja sotsiaalvaldkonnas
tegutseval Keiul sellest, et riik ja kohali-
kud omavalitsused ei suuda erivajadustega
inimestele piisavalt sotsiaalteenuseid pak-
kuda, kuid samas on olemas kogukonnad,
kelle abil saaks olukorda parandada. Teisalt
on kogukonna litkmetel Helpificu kaudu
niitid ka lihtsam vabatahtlikus tegevuses
osaleda. Vabatahtlikud saavad abistada niiteks
tihekordse transporditeenusega, pakkudes
seltsi viljas kdimisel ja vaba aja veetmisel voi
tuge kodustes toimetustes. Teistele saavad
oma abi pakkuda ka erivajadustega isikud.
Kogukond tugevneb ja muutub toetavamaks,
samas aitavad vabatahtlikud lahendada iisnagi
suurt riiklikku puudujaiki. Taolisi vabataht-
likke tthendusi on teisigi, kuid enamik neist
on siiski organisatsioonipohised ega kanna
jagamismajanduse ideed. Helpificu teeb nii
Eestis kui ka rahvusvaheliselt unikaalseks
lahenduse lihtsus, kiirus ja turvalisus mole-
male poolele.

Infotuur ,Piirideta elu”

Vabatahtlikke abistajaid ja erivajadustega abi-
soovijaid thendav Helpific on end ,,Piirideta
elu” infotuuriga tutvustanud Haapsalus,
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Tallinnas ja Tartus. Vestlusringides on arut-
letud, kuidas saaksid erivajadustega inimesed
osaleda to6turul ja kuidas mojutavad valit-
sevad stigmad t6ohoivevoime edendamist;
miks tasub populariseerida vabatahtlikku
tegevust; kuidas soodustab kaasaegne info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiaga sotsiaalset
ettevotlust ja kuidas kaasata kogukondi soo-
vitud muutuste elluviimiseks.

Tuuril kohtuti tdéandjate (nt Swedbank,
ISS Eesti, Tartu Kaubamaja, Selver), avaliku
sektori (Astangu Kutserchabilitatsiooni
Keskus, To6tukassa, Tallinna Vaimse Tervise
Keskus, Soome Arcada Ulikool) ja kolmanda
sektori (Vabatahtlike Virav, Sotsiaalsete
Ettevotete Vorgustik, Eesti Noortetithenduste
Liit, Eesti Inimoiguste Keskus) ning puuetega
inimeste organisatsioonide esindajatega.
Kaasa riikisid ka Briti suursaadik Eestis
Chris Holtby ja Eesti sotsiaalkaitseminister
Margus Tsahkna.

Veebiplatvormist huvitatud said

KOGUKOND

kohtumistel oma oskused ja voimed proovile
panna. Opiti viipekeelt, jalutati pimedate juht-
koeraga; uuriti tehnikavidinaid ja rakendusi,
mis voimaldavad nigemispuudega inimestel
surfata sotsiaalvorgustikes; sdideti ratastooliga
takistusrajal ja prooviti poksikinnastega
avada kommipurki, et kogeda lihashaigete
igapdevaseid katsumusi.

Tuuri kiigus paigaldati linnaruumi ka
kunstiline installatsioon, mille kangelas-
teks oli kuus erivajadusega noort: Merlin,
Maris, Jakob, Merilyn, Oliver ja Katariina.
Puudest hoolimata on nad koik viga positiivse
ellusuhtumisega, oma huvide ja teadmis-
tega saavad noored vabatahtlike toetusega
elada tdisviirtuslikumat elu. Need kuus
imelist lugu kutsusid kogukonnaliikmeid
murdma ithiskonnas valitsevaid eelarvamusi
ja hoiakuid. Nonda sooviti panustada targe-
mate ja hoolivamate kogukondade tekkesse,
jagades usku, et hoolivus ja lihtne iiksteise
abistamine aitavad erivajadustega inimestel

Helpific tuuri aruteluring Tartus
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rakendada oma oskusi, teadmisi ja voimeid
tiies ulatuses.

Tuleviku suhtlus- ja
teenusportaal
Milles seisneb Helpificu lihtsuse volu ja
kas see muutub sama populaarseks nagu
Facebook? Neile kiisimustele vastamiseks
tuleb abistajal voi abisoovijal luua veebilehe
kasutajakonto, sest mida rohkem on kasuta-
jaid, seda paremad on tulemused. Pracgu saab
sisse logida Facebooki voi Google+ konto
kaudu, see muudab Helpificu kasutamise
vordlemisi lihesaks. Tulevikus tahab Helpific
turvalisusele rohkem rohku panna, niiteks
ID-kaardiga tuvastatud inimesed saavad
oma kontole vastava mirke, tekib kommen-
teerimise ja /zke’imise voimalus, et esile tosta
koige pikaajalisemaid ja usaldusvairsemaid
abistajaid. Nii vihendatakse riski, et kergesti
haavatav erivajadustega inimene voiks mingil
moel langeda viirkohtlemise ohvriks.
Kasutaja saab kontol kirjeldada, millist
abi ta soovib ja millist abi ta saab pakkuda.
Niiteks kui oled erivajadusega inimene,
saad postitada abipalve saatja leidmiseks
kultuuritiricustel voi jalutamas kdimiseks,
ostlemiseks, ukse lukustamiseks voi akende
pesuks. Rakenduse voimalusi taielikult dra
kasutades paranevad margatavalt erivajadu-
stega inimeste voimalused siseneda tooellu
voi omandada haridust, ilma abita on see
puudega inimesele viga suur viljakutse.
Lisaks saab inimene kirjutada, millist
abi tahab ta vastu pakkuda: niiteks aidata
kirjutada huvitav kirjatiikk, tolkida vms. Kui
keegi oma aega vabatahtlikuna panustada
ei saa, voib ta teha annetuse, et raha saaks
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kasutada mone spetsiifilisema tasulise teenuse
tellimiseks.

Tulevikus hakkab Helpificu rakendus
pakkuma ka boonuspunktide voimalust,
mille hiivesid saavad kasutada vabatahtlikud,
vahetades kogutud punkte koostdopartnerite
juures teenuste voi toodete vastu.

Helpific aitab elada
inimvaarikalt

Paljud tahavad aidata ja neil on oskusi, mida
teistega jagada. Seega on Helpific kahepoolne
ja vastastikune, pakub r66mu ja kujundab
kogukonda inimeste koost66 kaudu. Asja
eestvedajad soovivad rakendusega jouda ka
mujale maailma, sest abisoovijaid on palju
ja hiid aitajaid samuti.

Garage48 publiku lemmiku tiitli voitnud
Helpific on juba palvinud iisna laialdast
tihelepanu. 23. septembril tunnustati algatust
Eesti Kurtide Liidu tinugalal tinukirjaga
kommunikatsioonilise ja kultuurilise juur-
depiddsetavuse silmapaistva toetamise eest.

Olulise missiooniga idufirma Facebooki
lehel on u 2700 jilgijat, veebiplatvorm kogub
jarjest kasutajaid — neid on juba ligi 200.
Kaik abisoovijad ja abipakkujad on oodatud
registreeruma ning postitama tileskutseid,
tagasiside ja ettepanckud on viga oodatud.
Helpificu blogist saab lugeda huvitavaid
uudiseid ja kaasa moelda. Helpificu missioon
on hoida iga inimese enesevairikust, et elus
ei jaaks midagi puude tottu tegemata. Aita
sinagi sellele kaasa! S|

Lisainfo: vabatahtlik.helpific.com
Veebiplatvorm: helpific.com
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Mmm Sirge:

.lagasisidest tuleb
energiat ammutada,
kriitikast aga oppida”

Rain Uusen*

Rahvusvahelise rehabilitatsioonikeskuse Adeli koordinaator
ja sotsiaaltdotaja Minni Sirge (25) oli esimene kuuest
vabatahtlikust, kes sditis maikuus valisministeeriumi rahastusel
Ida-Ukrainasse. Ta pakkus seal abi ja psuhholoogilist tuge nii
Ukraina sisepdgenikele kui ka kohalikele elanikele. ,Eesti on
mu kodu, aga mul on vaja aeg-ajalt naha muud maailma,”
pdhjendab Minni Sirge vabatahtlikuks kandideerimist. Tema
arvates areneb sotsiaaltoo tanu heade kogemuste jagamisele
ja avarale maailmanagemisele, mis aitab moista inimestega
seotud probleeme ka mujal.
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Minni Sirge senine viliskogemus on saadud
Inglismaalt, kus ta ithe semestri 6ppis, seejarel
oli enne Eestis to6le asumist monda aega
ka Hawaiil. Selle aasta alguses tuli tema
t6omeilile pakkumine, millest ei saanud
keelduda. ,Ma ei tahtnud ara minna, aga
tahtsin siiski vaheldust,” meenutab ta oma
Ukrainasse sattumist.

Motiveeritud abisaajad

,Viis nidalat kestnud vabatahtliku t66 oli
huvitav. Sain niha teist maailma ja vaadata,
kuidas seal asjad tegelikult toimuvad,” selgitab
Sirge hoogsalt.

Naise sonul on kodus lihtne oma rutiini
kinni jadda: ,Siin vingud niiteks, et Gues
on kiillm. Pidevalt ju ei métle, et keegi elab
maailmas niljas. Sellised kogemused nagu
vabatahtliku t66 Ukrainas aitavad méista
siinse elu vaartusi. Tegelikult ei ole mul iihtegi
pohjust eluga mitte rahul olla.”

»Ajutistes majutuspaikades tegelesin pea-
miselt lastega, kes polnud lasteacda kohta
saanud. Voib-olla ei tahtnud ka méned vane-
mad seda, et nende lapsed pirast pogenemist
venemeelses lasteaias voi koolis kiiksid,”
jutustab Sirge.

Ta tegutses pogenike jaoks turvalises linnas
Zaporizzjas, kus elati tavalist elu. ,Seal ei
toimunud mitte midagi erilist — seal olid
tthiselamud, kus elati, kdidi ringi ja suheldi.”

Sirge tooks oli arendada laste sotsiaalseid
oskusi. ,Nad olid juba enne pégenemist
sotsiaalselt torjutud, nende vaimsed voimed
ja oskused polnud eakohased. Ruumis, kus
lastega mingisime, polnud minguasjugi,”
kirjeldab Sirge. Kohati tekkis tal kiisimus,
miks lapsevanemad ei voiks ise oma lastega
mingida ja joonistada, selle asemel suunati
see iilesanne vabatahtlikele. Lastelt sai ta
aga vastu palju head tagasisidet ja energiat.
Sellises olukorras on emotsionaalne side kerge
tekkima, kuid pogenikelaagris tootades ei
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tohi kunagi 6elda: loodan, et kohtume veel.
»Parim, mida soovida saad, on see, et inimese
eluliheks jille roopasse ja ta saaks poorduda
tagasi koju oma pere, lihedaste ja argirutiini
painama, ma ei ela 6htuti kodus neid asju
enda jaoks uuesti labi,” titleb Sirge ning lisab:
»Sotsiaaltoos tuleb osata nihaja aidata, ent
tarvis on osata ka digel hetkel lahti lasta.”

»Palju keerulisem oleks t66tada laste-
kodus,” métiskleb erivajadustega inimeste
rehabilitatsiooniga tegelev Sirge. Ta selgitab:
»Inimesed, kes minu juurde tulevad, on ise
huvitatud abi saama. Mina saan neid oma
oskuste ja kogemustega aidata.”

Teooria tuleb praktikasse
rakendada

Ukrainas nagi Sirge korduvalt, kuidas kiim-
netel inimestel tuli elada samas ruumis.

Vabatahtlikuna kiis ta 40 km kaugusel
rindejoonest, viimas abipakke, toidupakke ja
muud humanitaarabi. Haiglatesse toimetati
meditsiinivahendeid ja puudega laste peredele
abivahendeid. ,, Tagasi tulles olid meil koigil
pisarad silmis,” jutustab Sirge.

Ta usub, et nitiid saab ta vene inimestega
suheldes oluliselt paremini hakkama: ,,Tanu
vabatahtliku kogemusele méistan vene keelt
raakivaid inimesi natuke paremini. Nad on
teistsuguse temperamendiga, histi avatud
ja sobralikumad. Ma ei tundnud kordagi, et
mind ei taheta sinna. Ukskoik kui vihe sa
neile ka pakud, nad on sellega rahul ja sulle
tanulikud.” Selgemaks sai ka vene keel.

Selles Venemaa piiriddrses Zaporizzja
oblastis, kus Sirge abistamas kiis, razkisid vene
keelt ka ukrainlased. ,Nad on seal nagu iiks
rahvas.” S6ja pohjustest me selles intervjuus
ei raagi. ,Mina ei otsi poliitilisi pohjusi,”
kinnitab Sirge, ,,sotsiaalt66 keskmes on ini-
mene ja tema vajadused, mitte poliitilised
veendumused. Meile ka 6eldi, et me ei tohi
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poliitilisi avaldusi teha. Koige kuuldu ja nihtu
iile v6in ka omaette méelda.”

Palju rohkem kui poliitika huvitavad
Sirget erialased viljakutsed: , Tahan niha,
mis on mu t66 tulemused. Ka praktikal kiies
olen tahtnud teha sama t66d, mida teeb mu
juhendaja. Samasugust suhtumist piiiian niiiid
edasi anda oma praktikantidele.”

Adeli rehabilitatsioonikeskuses kiivad
to6oskusi harjutamas nii sotsiaalt66, fusio-
teraapia, loov- ja tegevusteraapiate kui ka
eripedagoogika eriala 6ppurid. ,, Teooria
tuleb ju praktikaga kokku viia. Metoodikad,
mida opetatakse, on uudsed ja ponevad.
Kuid tuleb méelda ka sellele, kuidas sa peale
kooli hakkama saad ja neid teooriaid oma
t60s kasutad.”

Eluterve maailmaparandaja
»>Mulle tundub, et olen maailmaparandaja,
ja seda mitte ainult sotsiaalt66 valdkonnas,”
naerab Minni Sirge. Ta suhtub elutervelt nii
oma toosse, tulevikuplaanidesse, unistustesse
kui ka enesetiiendamisse laias maailmas:
»Teen koike nii kaua ja annan endast tipselt
nii palju, kuni olen endaga rahul — maci taha
vihem teha.”

Kust tuleb motivatsioon maksimaalselt
panustada?

»Viikestest asjadest. Kui keegi kirjutab,
et ta on palju abi saanud v6i toob kommi
ja ttleb lihtsalt aitih, siis tundubki, et teed
oiget asja. Loomulikult tuleb ka kriitikat,
aga siis oskad sellest 6ppida ja jirgmine kord
paremini teha.”

Kaunite laulusénade taga on alati viisijupp,
mis aitab motet edasi kanda. Ka Minni Sirgel
on oma mojutajad. ,Minu tahtmist tegutseda
on mojutanud minu tidi, ta siindis eriva-
jadustega. Nien, kui vihe on sellega minu
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Kuidas valtida labipolemist?
Minni Sirge kolm elutarkust:

+ Vahepeal tuleb kdia maailmas ringi, kogeda,
tunda ja naha, siis tagasi tulla ja seda kdike
ellu rakendada.

+ Kogu aeg ei peagi jaksama. Kui ara vasid,
siis tee midagi muud: muuda veidi oma t66-
reziimi, ja jduadki jalle rohkem, sest vaheldus
mdjub hasti.

« Opi iga paev midagi uut. Kui inimene
tuleb ja ta ei tea, kuidas mingit abivahendit
kasutada, ja mina ka ei tea, siis teeme selle
koos labi. Nii olengi jalle uhe teadmise vorra
targem.

perekonnas tegeldud. Ta on eluaeg kodus
olnud, kéik SS aastat ...

Sirge vanaema korraldas diabeedihaigetele
lastele laagreid: kirjutas projekte, sai rahastuse
ning tegi asja ira. ,See tundus mulle ponev,
” selgitab noor naine oma tagamaid.

Kui meil oli 10. klassis arenguvestlus, siis
teadsin ma ainsana, kuhu 6ppima minna —
muidugi sotsiaalt66d!”

Sirge liks t66le magistriastme esimesel
kursusel. ,Rehabilitatsiooni aineid votsin
algul viga vihe, niitid olen end tiiendanud.
Minu jaoks on mu t66koht ideaalne. Ma ei
kujuta ette, et otse koolipingist tulnule saaks
keegi paremat kohta pakkuda.”

Erasektoris tootades on oma t36 korralda-
mise] otsustusvabadus suurem. See annab palju
juurde. Sotsiaalvaldkonda on t66le tulnud
palju noori ja tegusaid inimesi, ettekujutus
sotsiaaltoost kui mihkmete vahetamisest
hakkab unustusse vajuma. ,Uued inimesed,
uued meetodid, uus suhtumine,” kinnitab

Sirge. S|

*

Rain Uusen on endine ajakirjanik ja toimetaja, kes Iopetab bakalaureusetaseme 6pinguid Tallinna

Ulikooli sotsiaalts erialal spetsialiseerumisega lastekaitsele.
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Sotsiaaltookogemus

Austriast

Astrid Mats

Lastekaitsetootaja Austrias

Selles artiklis jagan Austrias saadud tookogemusi: Grazi naitel
tutvustan lastekaitsetoo korraldust, seal kogetu pdhjal ka tood
pagulastega ning vorgustiku- ja kogukonnatood.

Pirast Tartu Ulikoolis sotsiaalto6 eriala baka-
laureusedppe Iopetamist olen magistrioppes
rahvusvahelise ja kultuuridevahelise sotsiaal-
too erialal Austrias. Eestis tootasin alates
2006. aastast MTUs Ockull (Annelinna
Lastekeskus, Kambja Noortekeskus), joud-
sin seal olla noorsootdétaja, noortekeskuse
juhataja, projektijuht ja juhatuse liige.

2012. aasta mirtsis tulin Euroopa
Vabatahtlikku Teenistusse Grazi ning
2013. aasta septembrist td6tan MTUs
Kinderfreunde Steiermark. See tileriigiline
organisatsioon tegeleb laste ning noorte
oiguste kaitse, nende vaba aja sisustamise ja
lapsevanemate koolitamisega.

Grazis on Austria suuruselt teine linn.
1. jaanuari 2015 seisuga elab linnas koige
rohkem austerlasi (246 500). Teiste ELi
maade kodanikke elab siin 34 706; neid,
kes pole EL kodanikud, on 28 117, kellest
2616 on tulnud Aafrikast, 9363 Aasiast ja
11 185 neist Euroopa riikidest, mis ei kuulu
ELi. Seega on tegu multikultuurse linnaga.

Sotsiaaltoo Grazis

Tootan Grazis Eesti moistes lastekaitse-
tootajana: tegelen laste ja kuni 17 aastaste
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noortega ning nende peredega.

Grazis on lastekaitset66 aluseks sotsiaal-
ruumiline lihenemine sotsiaaltdéle (sks
Sozialraumorientierung). Graz on ainuke
Austria linn, mis alates 2004. aastast korral-
dab lastekaitsetood nimetatud kontseptsiooni
jargi. Kontseptsiooni autor on sakslane dr
Wolfgang Hinte, Saksamaal on see kont-
septsioon laialdaselt kasutusel (nt Berliinis ja
Stuttgartis), selle jirgi tootatakse ka Sveitsis.

Graz on jaotatud neljaks sotsiaalruumiks,
mis omakorda koosnevad mitmest linnaosast.
To6tan sotsiaalruumis nr 3, kuhu kuuluvad
Griesi, Puntigami, Wetselsdorfi ja Strassgangi
linnaosa.

Lastekaitseteenistuse moodustavad linna
lastekaitseametnikud/sotsiaaltdotajad (ligi
25 inimest) ja kolme MTU té6tajad (ligi 25
spetsialisti: psithholoogid, sotsiaalpedagoogid,
sotsiaaltddtajad jt). Tootangi tihes MTUs,
kus tegelen klienditd6ga (igal kolmapieval
arutame juhtumeid 12 spetsialisti koondavas
timarlauas); lastele, noortele ja peredele moel-
dud grupit6oga, tootan ka kogukonnas. Sellele
lisandub vorgustikut66 samas sotsiaalruumis
olevate organisatsioonide ja asutustega.

Sotsiaalruumilise lihenemise viis
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pohiprintsiipi on jirgmised:

1. Abi/t66 lahtepunktiks on kliendi tahe
ja huvid (mitte aga kliendi soovid ega
naiivselt defineeritud vajadused). Tahe ja
huvi eeldavad, et klient on valmis eesmirgi
nimel t66d tegema. Tahe viljendub niiteks
selles, et soovitakse leida keelekursus voi
eradpetaja saksa keele 6ppimiseks. Sel
juhul on sooviks osata saksa keelt.

2. Sotsiaaltéotaja tegevuste eesmirk on
kliendi aktiveerimine.

3. Tegevuste ja abi planecerimisel mangivad
olulist rolli isiklikud ning sotsiaalruumi
(linnaosade) ressursid.

4. Tegevusi korraldades peetakse silmas
kindlat sihtgruppi ning valdkonnaiilesust.

5. Toimiva abi aluseks on vorgustikut6o ning
sotsiaalteenuste 16imimine.

Austria on kiill heaoluriik ning sotsiaal-
toetused on seal palju suuremad kui Eestis,
kuid inimeste aktiveerimist oma ressursside
kasutamiseks ning leidmiseks peetakse seal
vaga oluliseks nii ideeliselt kui ka praktikas.
Lastekaitseteenistuses ei jagata toetusi kuigi
kergekieliselt. Lastekaitsetootaja peab tava-
liselt esitama pere kulutaotluse ja selle 4ra
pohjendama 12 spetsialistile. Seejirel otsustab
terve meeskond toetuse miira ja ulatuse
(selle alla ei kii muidugi pohitoetused nagu
lastetoctus, lasteaiatoetus, vanemapalk jne).

Motteid toost pagulastega
Pagulastega olen palju kokku puutunud gru-
pitdd kiigus (noored emad lastega, alacalised
saatjata rahvusvahelise kaitse taotlejad),
klienditd6s (varem pagulased Bosniast, pracgu
Siiiiriast ning Afganistanist) ja ka tinavatel.

Moslemeid on viga raske kirjeldada kui
gruppi. Minu kogemus kinnitab, et iga ini-
mest tuleb votta individuaalselt. Osa naisi
katab oma keha, teine osa ei tee seda. Osa
on konservatiivsemad kui teised.
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Alguses voitlesin oma eclarvamusega ning
pidasin koéiki moslemeid viga konserva-
tiivseteks. Kartsin kogu aeg, et voin neid
solvata voi teha midagi valesti. See suhtu-
mine muutus ruttu, kui sain aru, et tegu on
tavaliste inimestega, kellel on usust tingitult
lihtsalt teistsugused toitumisharjumused ning
rituaalid. Méned end iileni katvad naised
niitasid mulle oma telefonist fotosid sellest,
kuidas nad kodus riietuvad ja sobrannadega
aega veedavad. See tegi mulle sisimas nalja,
sest mone kleidi voi meigi kandmiseks, mis
nendelt piltidelt paistis, olen hoopis mina
liiga konservatiivne.

Selle asemel, et oletada ja arvata, soovitan
alati kiisida. Nad saavad aru, et me ei ole nende
usu ja kultuuri eksperdid ning kiisimused
neid ei solva. Nad selgitavad oma uskumusi
hea meelega ning titlevad, mida nad tohivad
ja mida ei tohi teha. Soprusringkonnas koos
stiia tehes moned s66vad liha ja teised mitte,
ning ongi koik.

Need alacalised saatjata rahvusvahelise
kaitse taotlejad, kellega olen kokku puutunud,
on valdavalt olnud Stiiiriast ja Afganistanist
tulnud 15-17-aastased noorukid. Paljud
neist noortest on olnud Austrias juba aasta
voi rohkem. Sojapiirkonnast voi laagritest on
nad Austriasse joudnud abiorganisatsioonide
vahendusel voi omal kiel. Paljudel on pered
mo6da ilma laiali. Need noored ei saa midagi
ette votta enne, kui nende kaitsetaotlus pole
rahuldatud. Sotsiaaltootajal tuleb lahendada
koikvoimalikke probleeme: paljud nende
tuttavatest on surnud; nad ei tea, kus on nende
vanemad jne. Mitmed neist on Euroopasse
tulnud selleks, et pere jarele kutsuda. Koik
need noored opivad kohalikku keelt ning
suudavad paari kuu parast juba lihtsamaid
vestlusi pidada. Usun, et Eestis selle grupiga
eriti kokkupuuteid ei tule, sest plaanis on
vastu votta ainult peresid.

Viimati to6tasin ithe Siiiiriast parit perega,
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milles oli isa nelja tiitrega. Nad olid juba kaks
aastat elanud Liibanonis pagulaslaagris.
Naine ootas viiendat last, mistottu temal
polnud voimalik pogenikelaagrist lahkuda, et
Austriasse reisida. Stiiirias oli see pere olnud
kiillaltki joukas, nad said endale koike lubada.
Soja tottu pidid nad miitima osa oma varast,
osa havis riinnakute kiigus.

Pereisa ootas itheksa kuud kohtumist oma
astitilitaotluse kisitlejaga. Ta sai positiivse
vastuse. Laste ema Austriasse toomine pidi
samuti votma 6-9 kuud. Naine oli lahus-
olekust meeleheitel. Ta miiiis oma vara ja
hakkas saadud raha eest koos grupi inimestega
Euroopa poole liikuma. Oma kaheksakuuse
beebiga joudis ta Kreekasse. Miletan viga
hasti seda paeva, kui kohtusin pereisaga ja ta
mulle t6lgi vahendusel teatas, et ta naine on
kusagil Kreekas ning tal pole abikaasaga 24
tundi mingit kontakti olnud. Mees ei osanud
umbkaudugi 6elda, kus ta naine Kreekas
olla voiks. Pere kokkuviimist ei suutnud ma
kuidagi korraldada, mul polnud méistagi
ka ressursse, et peret aidata. See polnudki
minu iilesanne. Minu tilesanne oli tagada
laste heaolu. Isa viitele, et laste heaolu hiirib
peamiselt lahusolek nende emast, ei osanud
ma muud vastata, kui et ma ei saa asjaajamist
mojutada.

Paari pieva parast 6nnestus mehel oma
naisega kontakti saada, umbes nidala parast
soitis isa tiitardega Viini. Rohkem mul nende
kohta infot ei ole. See oli viga raske juh-
tum, sest pereisa ei suutnud moista, miks
lastekaitsetootajad ei saa tema naist aidata ja
miks pere ithendamine nii kaua aega votab.
Tutvustasin talle laste vaba aja veetmise
voimalusi ja erinevaid programme; korral-
dasin vabatahtlikud, kes tiidrukud ujuma
voi iiritustele viiksid; vahel sisustasin ka ise
tidrukute aega ning hoidsin sotsiaalto6tajat
olukorraga kursis. Vajaduse korral noustasin
isa. Ta ei tahtnud aga midagi muud kui seda,
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et ta naine noorima lapsega pere juurde jouaks.
Taoli tinulik minu toetuse eest ja selle eest,
mida olin teinud tema tiitarde ja pere heaks.
Lisaks minule oli perel ka piirkondlik n6ustaja
(sks Regionalbetrenerin) organisatsioonist
Caritas. Nemad vastutavad astitiliprotsessi,
majutuse ning finantstoetuse eest. Nad
on tdesti iilekoormatud, sest iiks inimene
peab joudma aidata paljusid peresid. Olime
kontaktis telefoni teel, kuid koostoshuvi oli
peamiselt meiepoolne.

Pagulasperedega kokku puutudes olen
mirganud, et noorem pélvkond (lapsed)
integreerub kiiremini ja valutumalt. Vanemale
generatsioonile on see aga s6jatraumade,
sunnitud olukorra, uue keskkonna ja hinges
pesitseva igatsuse tottu hoopis keerulisem.
Usun, et paljud neist poleks Euroopasse
tulnud, kui neil poleks lapsi, kellele iga lap-

sevanem soovib sdjavaba elu.

Voérgustikutoo ja t66
kogukonnaga

Viga suur osa abist, millega pagulasi ja
sojapogenikke praegu toctatakse, tuleb
vabatahtlikelt. Annetatakse raha, asju ja
ka oma aega. Toetuskoormust tiritatakse
jagada eri struktuuride vahel. Minu jaoks
oli alguses toesti uudne see, kui palju tee-
vad linnaametnikud koost66d MTUde jt
organisatsioonidega. Kodanikud on sellesse
kaasatud ning nende aktiivsus on minu arvates
vaga suur vaartus.

Paljud Eesti sotsiaalté6tajad ning laste-
kaitsetootajad ei ole oma t66s pagulastega
veel kokku puutunud. Ajakirjanduse ja
sotsiaalmeedia pohjal tundub, et Eestis on
pagulasteema tekitanud palju vaenulikkust
ja toetus pagulastega tegelejatele on viike.
Ometi on Eestiski palju erinevate oskuste
ja voimalustega inimesi, kes tahaksid aidata.
Facebooki toetusgrupist on siindinud algatus

Salliv Eesti ja paljud pisikesed eraalgatused
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perede toetuseks. Usun, et paljud on valmis ~ Voin korraldada ka Austria kiilastuse, kui
oma kogemuste, ideede ja tegudega pagulasi  keegi tahab tulla meie stisteemiga tutvuma.
aitama. Ka viliseesti kogukond voib Eesti
sotsiaal- ja lastekaitsetotajatele olla suureks  Minu kontaktid on:
tocks, kuna Eesti on jitkuvalt nende siidames.  astrid.mats@kinderfreunde-steiermark.at,
Olen valmis koostooks nii e-posti kui  Skype: astrid.mats.

. . . . S|

Skype’i teel ning ka kohtuma, kui olen Eestis.

Hea praktika naited Austriast

* Projekt Tagesstruktur

Projekt Tagesstruktur (Paevastruktuur) on méeldud noortele, kellel on kool pooleli jadnud voi
kes otsivad dppekohta vdi todd. Grupis on korraga kuni kuus noort (kolm austerlast ning kolm
valismaalast, kes enamasti on alaealised saatjata rahvusvahelise kaitse taotlejad). Praegu on grupis
kaks noormeest Stiliriast ja kaks Afganistanist. Kohtutakse neli korda nadalas kell 9-13. Noortega
voetakse ette mitmesuguseid tegevusi: noored pakuvad eri projektides ise véimetekohast abi
(koristavad, teevad kasitdod, valmistavad ette voi korraldavad dritusi), neile aga korraldatakse t66-
tubasid toootsimise ning edasioppe teemal. Koos kulastatakse kultuuritritusi, vaatamisvaarsusi ja
ametiasutusi, dpitakse saksa keelt, toiduvalmistamist jm. Pagulasnoored tulevad gruppi peamiselt
tegevuse ja suhtluse parast. Paljud ootavad esimest intervjuud pagulasstaatuse saamiseks juba
ule aasta ning ei saa seetdttu todle ega kooli minna. Nende keeleoskus pole eriti hea, kuid nad
tahavad &ppida ja midagi asjalikku teha, selle asemel et niisama keskuses istuda ja oodata.

* T66 app-i voi veebilehekiilje abil

Austrias on palju algatusi pagulaste toetamiseks ja abistamiseks. Vabatahtlike hulk on tdesti
suur ning kogukond panustab vaga tugevalt. Toon kaks naidet. Veebilehele Wir-sind-dabei
laevad vabatahtlikud, organisatsioonid jt tiles oma abipakkumised alates keelekiimblusest ja
sporditrennist kuni Ghise soogitegemiseni. LehekUlg on interaktiivne, mitmekeelne ning heade
otsinguvdimalustega. Teine naide on nutitelefoni app helphelp?, mis annab kasutajale tapset
informatsiooni sellest, kus ja millist abi vajavad pagulased tema lahedal (kui kaugel asub abivajaja
kasutajast, info, kontaktandmed jne).

e Projekt O6bik (ingl Nightingale)

Odbik on rahvusvaheline mentorlusprojekt, mis sai alguse Rootsist Malmést. Olen seda integrat-
siooniprojekti juhtinud Austrias ligi kaks aastat. Projekt sarnaneb Eestis toimivale projektile Vanem
Vend, Vanem Ode, ainult et lapsed on migratsioonikogemusega ning mentorid ehk ,6ed-vennad”
pedagoogika voi sotsiaaltod bakalaureuseastme tudengid, kes sooritavad sel viisil oma praktikat.
20 kohtumise jooksul tegeldakse kultuuri- ja keeleppega ning kultuuridevahelise kompetentsuse
arendamisega. Tudengitele toimuvad iga kuu koolitused ning kohtumised kogemuste reflektee-
rimiseks. Osalejatele on ette nahtud ka pisike taskuraha.

' hetp://www.wirsinddabei.at/

2 hetps://helphelp2.com/
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Keerukas pagulasteema
nouab panustamist
koigilt osapooltelt

George Zhordania

Eestis sundinud ja kasvanud ajakirjanik

Meid el peaks enam kummitama okupatsiooniaegne hirm: kas
meie, meie keel ja meie kultuur jaab pusima. Me oleme saanud
hakkama. Ja saame ka edaspidi.” Omamoodi prohvetlikult,
vOl vahemasti uksjagu ettevaatavalt kdlas see president Ilvese
modte Eesti Vabariigi 93. sunnipaeval (2011).

Pagulasteema on Eestis tekitanud dgeda
diskussiooni ning ka teadmatusest pohjusta-
tud hirme. Nii palju nagu on inimesi, on ka
arvamusi. Pagulasteema puhul on see kindlasti
nii ja pagulastega seotud probleemidele pole
tihte 6iget lahendust. Meil on inimesi, kes
ci taha pagulastest midagi teada ja ka neid,
kes usuvad siiralt, et pagulaste tulek voib
kogukonna ja riigi toimimisele ka positiivselt
mojuda ning hidaliste abita jitmine ei tule
kone allagi.

Hirmul on suured silmad

»Voib-olla kiitame sauna valmis, aga sauna-
lisi ei tulegi,” votab Johannes Mihkelsoni
Keskuse juhataja ning Tartu linnavolikogu
liige Tonu Ints teema humoorikalt kokku.
Ta jagab paljude inimeste arvamust, et ena-
miku pagulaste jaoks saab Eestist ilmselt n-6
puhverriik, kust esimesel voimalusel edasi
liigutakse. Ta on veendunud, et pagulasteema
on meedias suurem kui tegelikkuses. ,Midagi
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kontimurdvat siit kindlasti ei tule,” arvab ta.
»Pigem on see viike proovikivi meie haridus-
ja sotsiaalsiisteemile. Kas stisteemis on 500
inimest vihem voi rohkem, riigi jaoks ei ole
siin suurt vahet.” Suurim probleem on tema
meelest avalikkuse suhtumine.
Avalikkuse méjutamisele viitab ka
Liiganuse vallavanem Viktor Rauam. ,,See
asi on nii tiles puhutud. Pagulasteema kajastusi
on liiga palju,” leiab ta. Rauami meelest ei
ole nende valla jaoks probleem mitte selles,
kuhu sisserindajad elama panna, vaid selles,
kuidas on pagulaste tulekuks valmis kohalik
kogukond. Liiganuse vallavalitsus ei ole valmis
pagulasi praegu vastu votma, sest kohalik
kogukond ei ole selleks veel valmis.
»Seepirast olemegi keeldunud. Kui
hakatakse Liiganusele midagi chitama,
siis on kohalike esimene kiisimus: kas siia
tuleb pagulaskeskus. 80-aastane memmeke,
kes elab tiksi suures majas, aga kardab, et
tema juurde pannakse vigisi elama méni
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pagulasperckond,” toob Rauam paar lihtsat
niidet.

Avaliku arvamuse teemast ei saa iile ega
iimber ka AS Hoolekandeteenustele kuuluva
Vao pagulaste vastuvotukeskuse juhatajaga
vesteldes.

»Keskuse inimesed on ajakirjanike kor-
duma kippuvatest kiisimustest visinud,”
nendib keskuse juhataja Jana Selesneva, jaddes
ise seejuures siiski positiivseks. ,Opime iga
paev midagi juurde. Meil siin keskuses ei ole
vahet, kas abi vajav pagulane on venekeelne
voi araabiakeelne. Voi mis nahavirviga ta
on. Seest oleme kéik ithtmoodi.”

Teise kultuuriga kohanemine
Samas on Selesneva mures, kuidas pagu-
lased hiljem omal kiel hakkama saavad.
Islamimaadest parit inimestele on meie
kultuur ju vooras. Selesneva kiidab paljusid
tublisid vabatahtlikke, kes on valmis pagu-
lastele Eesti kultuuriruumi tutvustama,
niiteks kohalikku kristlikku kogudust. ,Mu
oma lapsedki kiivad keskuses abiks,” lisab ta.

Pagulastel aitab kiiremini kohaneda
MTUde pakutav tugiisikuteenus.

»Lugiisik aitab, juhendab ja suunab, mitte
ci tee koiki asju abivajaja eest dra,” tutvustab
teenust MTU Eesti Pagulasabi juhatuse
esimees Eero Janson. ,,Igale pagulasperele
miiratakse tugiisik, kes aitab neil end Eesti
cluga kiiremini kurssi viia.”

Vabatahtlikke kaasates on iiheks eelduseks,
et inimene, kes end pagulasperega seob, oleks
valmis neile pthendama vihemalt viis tundi
nidalas.

Eesti kultuuriruumi aitavad pagulastel
sisse elada ka MTU Johannes Mihkelsoni
Keskus jaMTU Pagula. Kéik need ithendused
koolitavad ja koordineerivad tugiisikuid.

Pisut teistsugune lihenemine on IOM
Estonial (ingl International Organization

for Migration, Rahvusvaheline Migratsiooni-
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organisatsioon): see organisatsioon koolitab
Eestisse elama asunud sisserindajaid.

»Isikutele, kes on saanud rahvusvahelise
kaitse, pakume siseministeeriumi korraldatud
kohanemisprogrammi vastavat moodulit.
Meie tegevust rahastavad Euroopa varjupaiga-,
rinde- ja integratsioonifond ja siseministee-
rium. Kohanemisprogramm toetab ja vairtu-
stab iseseisvat hakkamasaamist, omavahelist
suhtlust, koost66d ja kontaktide teket ning
avatud 6pikeskkonda. Uhe 6ppemooduli
pikkus on 8 tundi, parast seda saavad osalejad
edasi suhelda ja valida kohanemisprogrammi
moéne jirgmise mooduli. Koolitust pakume
inglise, vene, prantsuse ja araabia keeles,”
selgitab IOM Estonia juht Liis Paloots.
Kohanemisprogrammis kisitletavateks
teemadeks on digusteave, sotsiaalkaitse,
tthiselureeglid (nt korterelamus), finantskir-
jaoskus jne.

,Meie valla jaoks el ole probleem
mitte selles, kuhu sisserandajad
elama panna, vaid selles, kuidas
on pagulaste tulekuks valmis
kohalik kogukond.”

Viktor Rauam

Liinemaal 2015. aasta juulist toimetaval
MTUI Pagula ei ole veel reaalset abistamisk-
ogemust, kiill aga kompenseerib seda julge
pealehakkamine ning avatud meel. Lisaks
vabatahtlike koolitamisele on sellel MTUI
kavirtuaalne t66suund ehk pagulasteemaline
blogi: virtuaalnetugiisik.wordpress.com.
Simulatsiooniblogi kajastab ithe Siiiiriast
prit virtuaalpere libielamisi ning probleeme,
mis neil Eestisse elama asudes tekkida voivad.
MTU tegevjuht Maarja Pikkmets selgitab
asja nii: ,Mangime seal blogis libi olukorra,
mis juhtub siis, kui pogenik Haapsallu elama
satub. Inimesed on kiill viljamoeldud, kuid
olukord ning asjade kulg isna reaalne.”
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Justkui ithest suust kinnitavad koik MTUd,
et inimeste huvi hidas olevaid pagulasi aidata
on tipris suur. Paljud on valmis pagulastele
pakkuma nii t66d kui ka tarbeesemeid.

»Eriti suureks liks konede hulk parast Vao
keskuse polengut. Pakuti nii asju kui t66d,”
meenutab Eero Janson Eesti Pagulasabist.
»Meie t60ks on ennckoike asjaosaliste
néustamine ning tugiisiku teenus. Nende
abistamiskonede pohjal 16ime aga andmebaasi,
kuhu inimesed pakutavad asjad kirja said
panna. Sedakaudu on mugav need abivajajani
toimetada,” ridgib ta.

Kohalikud omavalitsused

on araootaval seisukohal
Helistan Haapsalu linnapeale Urmas
Suklesele, et kiisida, kuidas valmistub lin-
navalitsus pagulaste tulekuks.

»Mitte kuidagi. Me ei tea, mida peaksime
ette valmistama,” vastab Sukles. ,Oleme
toimiv linn ja meie sotsiaalstruktuurid
toimivad. Ei pea vajalikuks ette valmistuda.”
Vestluse kiigus lisab ta, et ettevalmistusi on
viga raske teha, kuna suure hulga pagulastega
pole Eestil varasemat kogemust, info on link-
lik ja voimalused piiratud. Samas ei maksaks
pagulasteemal lasta ka liiga emotsionaalseks
muutuda.

Voimaluste piiratusest radgib ka Parnu
linnapea Romek Kosenkranius: ,,Eesti
omavalitsustel ei ole sellist raha, et luua
pogenikekeskusi voi elamurajoone pogenike
majutamiseks voi kanda nende tilalpidam-
iskulusid. Kui selline vajadus tekib, siis ei ole
muud teed, kui et Eesti Vabariigi valitsus peab
hidaolukorras vastavad summad eraldama.”

»Kui pagulased valiksid oma elukohaks
Pirnu voi Pirnumaa véi kui riik suunaks
siia Euroopast kvoodi alusel vastu voetud
pagulasi, siis tasuta v6i odavaid elamispindu
(nt sotsiaalkorterid) meil kindlasti pakkuda
ei ole. Elamispinna hankimiseks peaksid nad
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po6rduma eraomanike poole (voi peab seda
nende cest tegema riik), titiri maksmiseks
peaks pagulane kindlasti leidma t66koha,”
lisab ta.

,Uldiselt eeldame, et kui
pagulane on joudnud Eestisse
legaalselt, siis on tal Eesti
Vabariigi kodanikuga vordsed
Olgused ja ka kohustused.”
Romek Kosenkranius

FErilisi ettevalmistusi ei ole Parnu linnavalit
sus teinud. ,Arvestades seda, et pracgugi
asub siia elama eri riikidest parit inimesi ja
et ilmselt suurt pagulaste lainet tulemas ei
ole, siis ei tee me nende vastuvétmiseks ka
erilisi ettevalmistusi,” selgitab Kosenkranius.
Temagi leiab, et kiillap tahavad pagulased
siit edasi monda joukamasse riiki liikuda.

Liganuse vallavanem Viktor Rauam
toob veel iithe niite, miks maaomavalitsused
pagulaste vastuvotuks valmis pole: ,,Et saada
toetusi, on pagulasperel tarvis end kohalikus
omavalitsuses registreerida ja panna lapsed
kohalikku lasteaeda ja kooli. Kui see pere aga
tihel heal pieval otsustab, et on aeglahkuda
ja kolida niiteks Tallinnasse, kus ,omasid”
on rohkem, mis siis saab? Inimene iiiirib
Tallinnas korteri, paneb lapsed seal kooli-
lasteaeda ... Liiganuselt neid vilja kirjutada
ei saa, Tallinn aga hakkab arveid esitama
Liiganusele.”

Ka suuremad linnad, nagu Tartu, niikse
tegutsevat samm-sammult.

»Tartu linnavalitsus on seni kokku puu-
tunud ainult nende Vao keskusest tulnud
rahvusvahelise kaitse saanutega, kes valisid
edasiseks elukohaks Tartu,” radgib Tartu
linnavalitsuse sotsiaalabi osakonna juhataja
Meida Griin. ,,Pagulasi aitavad elukorraldus-
likes kiisimustes peamiselt MTU Johannes
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Mihkelsoni keskuse tugiisikud. Kohaliku
omavalitsuse sotsiaaltodtaja voi teiste todtajate
juurde jouavad nad siis, kui on tarvis taotleda
toimetulekutoetust voi muid sotsiaaltoetusi,
leida lapsele kooli- voi lasteaiakoht, sotsiaale-
lamispind,” selgitab ta.

Kuna pagulasteema on meie thiskonnas
jouliselt esile kerkinud, on linnavalitsuse
tootajad piidnud end asjaga kurssi viia.
Pagulasteemat on arutatud kohtumistel
sotsiaalministeeriumi spetsialistidega, et saada
infot, mida jagada volikogu liikmetele; koos
on kiinud t66grupp, kuhu kuuluvad t66tu-
kassa, haridus- ja sotsiaalvaldkonna inimesed
ja asjassepuutuvad MTUd. ,Muuhulgas
korraldas Tartu linnavalitsus 6ppereisi
Turusse, et kuulda kolleegide kogemustest
seoses pagulasprobleemidega,” lisab Griin.

Ei ole tahtis, kust keegi tuleb
Legaalselt Eestisse joudnud pagulaste puhul
pole ithegi usutletu meelest vahet, kes inimene
on ja kust ta tuleb.

LUldiselt eeldame, et kui pagulane on
joudnud Eestisse legaalselt, siis on tal Eesti
Vabariigi kodanikuga vordsed igused ja ka
kohustused,” iitleb Parnu linnapea Romek
Kosenkranius.

Sama seisukohta jagab Toéotukassa
Liine-Virumaa osakonna juhataja Kai
Puhasmets: ,,Pagulase staatus ei erista
inimest teistest todotsijatest. Muidugi peab
arvestama, et pagulased on pirit teistsugusest
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kultuuriruumist. Sellest tulenevalt ei saaks me
niiteks lihato6stusesse koigile ehk t66d pak-
kuda. Aga muid erisusi pole. Oleme kogenud,
et inimesed, kes clavad Vao majutuskeskuses,
leiavad t66 kiiremini.”

Inimene, kes tahab siinse eluga hakkama
saada, peab oma toetajatega vihemalt kaasa
mo6tlema ja suutma mingil hetkel ise jalad alla
saada. Johannes Mihkelsoni Keskuse esindaja
Tonu Ints iitleb, et alati ei vota pagulased
tugiisikut vastu avasiili, on olnud ka juhuseid,
kus abivajaja on jiinud tugiisiku pingutustest
hoolimata passiivseks.

Viljaka koostoo alus

»Pagulasi ei pea kartma pelgalt seepirast,
et nad on veidi teistsugused,” iitleb teemat
kokku véottes Tonu Ints.

»>Suhtlemisvalmidus ja avatus aitavad
valtida probleeme,” leiab Jana Selesneva.

Keerukas pagulasteema ei mahu thte
artiklisse — kui mahuks, siis oleks see artikkel
juba ilmunud ja kogu tode teada. Selleks et
pagulaste integreerumine Eesti tthiskonda
ja kohanemine meie kultuuriruumiga liheks
nii libedalt kui voimalik, on tarvis koigi
osapoolte, nii riigiasutuste, omavalitsuste
kui vabaithenduste koost66d.

Eesti inimesed, kes on voorast riigist
tulijaile ju nende esmakontaktiks Eesti
Vabariigiga, ei tohiks unustada, et esindame
alati ka oma rahvast ja kultuuri. Millise mulje
me soovime endast jitta? S|
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Pagulaste vastuvotmine -

tegevused Eestis

{ ESIMENE PAEV

Kohtumine tugiisikuga
i Tugiteenust pakub MTU

Esmane tervisekontroll lennujaamas
i Kontrolli viib labi kiirabi, teenuse eest tasub
i Sotsiaalministeerium (SoM)

Transport elukohta
i Korraldab SoMi partner

Esmavajaliku toidu voi toiduraha tagamine

i Tagab SoMi partner

ALATES TEISEST KUUST

Eesti keele kursused
Kursused korraldab SoMi partner

Kohanemisprogrammi koolitused
Programmi eest vastutab Siseministeerium

To6turuteenused
Sh téoturukoolitused, karjaarindustamine,
toopraktika todtukassalt

Sissetuleku puudumisel igakuine
toimetulekutoetuse taotlemine KOVis

Léimumisalane néustamine
Integratsiooni ja Migratsiooni
Sihtasutus Meie Inimesed (MISA) keskustes

Osalemine rahvuskultuuri seltsides

Osalemine eesti keele- ja kultuuriklubides
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Hooajaliste riiete ja
esmatarbekaupade tagamine
Tagab SoMi partner

Elukoha registreerimine

Esimene kontakt kohaliku
omavalitsusega

Tootukassas registreerimine
Esmane ndustamine

Nakkushaiguste tervisekontroll
Tervisekontrolli viib labi Laane-Tallinna
keskhaigla voi Tartu Ulikooli kliinikum, teenuse
eest tasub SoM

Perearsti nimistusse registreerimine

Haridusteenused:

» Kooli vi lasteaia nimekirja registreerimine

» Arenguvestlus koolis voi lasteaias vanema
ja lapsega

+ Individuaalse 6ppekava koostamine
Uldhariduskoolis v&i Opipoisidppes

+ Osalemine tasemeOppes

Kohanemisprogrammi registreerimine
Eesti keele kursustele registreerimine

Vajaduspohised teenused
sh psthholoogiline ndustamine

ja tldine toimetuleku toetamine
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Uusimmigrantide
kohanemisprotsessi
mojutavad tegurid ja
kohanemisprogrammi

olulisus

Kristina Avdonina

Uude riiki elama asumisega kaasnevad muu-
tused sotsiaalses ja fiiiisilises keskkonnas,
millega immigrant peab arvestama ning
leidma viisi, kuidas uute oludega kohaneda.
Kohanemisprotsessi toetavaks teguriks on
uues asukohariigis pakutavad kohanemis-
teenused, milleks on keeleope, kohalikku
tihiskonda ja seadusi tutvustavad kursused
ja vajadusel ka tooalane viljadpe.

Annan iilevaate oma 2015. aasta keva-
del Tartu Ulikoolis kaitstud magistrit6o
»Uusimmigrantide kogemused uues kesk-
konnas kohanemisest ning kohanemistee-
nustest Eesti ja Soome vene keelt konelevate
uusimmigrantide niitel” (Avdonina 2015)
uurimistulemustest. Uurimus kisitles Eesti
ja Soome elama asunud uusimmigrantide
kohanemist ning seda soodustavaid ja takis-
tavaid tegureid uues asukohariigis, toetudes
vastajate isiklikule kogemusele.

Uurimuse teoreetiline alus

Uurimuse aluseks on John Berry akulturat-
siooni ja Young Yun Kimi kultuuridevahelise
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| ".', Pagulastele suunatud tugiisikuteenuse assistent,
| MTU Johannes Mihkelsoni Keskus

kohanemise kisitlused, mis véimaldavad
immigrantide kohanemisprotsessi terviklikult
analiiiisida.

John Berry kirjeldab akulturatsiooni,
mille sisuks on uue keskkonna, uute elutin-
gimuste tundmadppimine ja omaksvotmine.
Akulturatsioon koosneb nii keskkonnast kui
ka indiviidist sdltuvatest sotsiaal-kultuurilis-
test mojutajatest. Indiviidist soltuvate moju-
tajate hulka kuuluvad vanus, sugu, haridus,
sotsiaalne toetus, suhtumine, kditumine jmt.
Sotsiaal-kultuurilisel tasandil algab kohane-
misprotsess igapaevaclust saadud kogemuste
ja hakkamasaamise viiside avastamisega,
stressi kogemisega ningloppeb kohanemisega.
(Berry 2009/1997, 258) Inimese kohanemine
uues keskkonnas séltub nii individuaalsetest
erisustest kui ka iimbritsevast keskkonnast.
Kohanemisteenused kuuluvad keskkondlike
mojutajate hulka, mis voivad oluliselt soo-
dustada inimese kohanemist iithiskonnas,
varustades teda vajalike teadmiste ja oskustega.

Young Yun Kim esitab kultuuridevahelise
kohanemise kohta oma teooria, mis tugineb
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stressi-kohanemise-arenemise diinaami-
kale. Selle jargi on pohiline indiviidi ja
keskkonna vastastikune toimimine, mille
kaudu kasvab inimese sotsiaalne voimekus.
(Kim 2003, 244-245) Ka Kim toctub oma
teoreetilises kisitluses akulturatsioonile,
mille kohta mirgib, et see on keerulisem kui
lapsep6lves toimuv esmane sotsialiseerumine
timbritseva keskkonnaga, kuna inimesel on
juba kinnistunud kultuuriline identiteet ja
kindlad kommunikatsiooni viisid (Kim 1988,
176). Akulturatsiooni protsessi méjutab
oluliselt uuele ithiskonnaliikmele pakutav
toctus, niiteks juba eespool nimetatud
kohanemisteenused.

Kim jaotab kohanemisprotsessi omavahel
seotud korduvateks tsiikliteks. Esmasele
stressile jirgneb kohanemise periood,
mille jooksul toimub akulturatsioon ehk
inimene on votnud omaks ja 6ppinud lihe-
malt tundma uue ithiskonna toimimist.
Kohanemisprotsessile jirgneval arenemise
perioodil opib inimene lahendama tekki-
vaid probleeme uutes tingimustes, toetudes
isiklikele ja sotsiaalsest keskkonnast saa-
davatele ressurssidele. Aja jooksul tsiikkel
stress-kohanemine-arenemine kordub, kuid
kogedes tagasilooke, tugevdab inimene oma
toimetulekuoskusi ning opib leidma lahen-
dusi keerulistele olukordadele (Kim 1988,
177). Kimi teooria alusel on kohanemine
tsiikliline protsess, mis vajab keskkonnalt
ja inimestelt toetavat ressurssi. Oluline on
siinkohal kohanemisprotsessi kiigus toimuv
toimetulekuoskuste arenemine.

Uurimuse eesmark,

meetod ja valim

Uurimuse eesmirk oli vilja tuua véima-
likke viise, kuidas toetada ja arendada
uusimmigrantide kohanemist ning neile
pakutavaid teenuseid. Uurimuse viisin labi
kvalitatiivsel meetodil, kogudes andmeid
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poolstrukutreeritud intervjuude abil. Osalejate
pohiliseks valikukriteeriumiks, tagamaks
parem vorreldavus ning viltimaks andmete
kogumisel keelebarjdiri, oli vastajate vene
keele oskus ning viibimine uues asukohariigis
g g
mitte vihem kui iiks aasta ja mitte kauem
kui viis aastat. Uurimistoo tarvis viisin libi
kuus intervjuud, millest kolm toimus Eestis
ja kolm Soomes ajavahemikus novembrist

2014 mirtsini 2015.

Kohanemisteenuste

olemus ja vajalikkus

Uurimistulemuste pohjal voib viita, et koha-
nemise puhul on tegu pikaajalise protsessiga,
mis soltub nii inimese kohanemisvoimest
kui ka teistest uues keskkonnas kohanemist
soodustavatest teguritest. Eesti ja Soome
venckeelsete uusimmigrantide seas labi viidud
intervjuud kinnitasid, et kohanemisteenused

on hiadavajalikud.

Olulisemaks kohanemist
soodustavaks teqguriks on
kuuluvustunde tekkimine, mis
valjendub keeleoskuses, kohalike
vaartuste ja kaitumisnormide
tundmises, voimaluses leida
tookoht jms.

Uheks olulisemaks kohanemisteenuseks
on riigikeele 6ppe voimaldamine. Soome
intervjueeritavad toid peamise pohjusena,
miks neil ei 6nnestu luua piisivaid soprussuh-
teid soomlastega, just asjaolu, et nad ei valda
riigikeelt. Nii Eesti kui Soome intervjueeritute
jutust tousis esile riigikeele oskuse vajalikkus,
mis ei tuginenud iiksnes asjaolule, et uues
asukohariigis to6tamiseks peab oskama selle
riigi keelt, vaid ka arusaamisele, et olemaks
riigi tdisviartuslik kodanik, peab olema
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voimeline suhtlema selle riigi keeles.

Teiseks vajalikuks kohanemisteenuseks on
kohalikku iithiskonda, seadusi ja kultuurilist
eripira tutvustav kursus. Intervjuudest selgus,
et immigrandid ei pea silmas niivord asuko-
hariigi kultuuri tutvustamist iildisemalt, vaid
celistavad, et rohk oleks pigem kohalikku
eluolu, sotsiaalkaitse siisteemi, seaduste,
immigrantide diguste, nende kohustuste ning
t66- ja Oppimisvoimaluste tutvustamisel.

Sealhulgas tosteti kohanemisprogrammi
korralduse osas olulise asjaoluna esile koha-
nemisprogrammi toimumise aega. Nii Eesti
kui Soome vastajad mirkisid, et kuna tasuta
keelekursused toimuvad toopievadel ja pie-
vasel ajal, siis tootaval inimesel ei ole voimalik
neist osa votta.

Eesti ja Soome
kohanemisteenuste vordlus
Toetudes uurimuses osalenud Eesti ja Soome
immigrantide kogemustele saab jireldada, et
Soome uusimmigrantidele méeldud kohane-
misprogramm toimib tdhusamalt kui Eesti
programm. Esimese olulise erinevusena tuleb
nimetada asjaolu, et Soomes on kohanemis-
programm riiklikul tasandil reguleeritud
ning uusimmigrandid saavad sellele ligipaasu
kohe parast Soome immigreerumist. Eestis on
uusimmigrantidele pakutavad teenused siiani
olnud projektipohised, mis aga ei taga nende
kvaliteeti ega kestlikkust. Eesti intervjuudes
tousis esile teenuste puudulik kittesaadavus.
Teiseks markimisvairseks Eesti ja Soome
kohanemisteenuste erinevuseks, toetudes
immigrantide isiklikele kogemustele, on
immigrantidele teenuseid pakkuvate spet-
sialistide professionaalsus. Soome interv-
jueeritavad jiid viga rahule neile osutatud
abiga: nad tundsid spetsialistide poolt tulevat
toetust ja toid nditeid, kus ametnikud olid
neile oma tegevusega suuresti vastu tulnud.
Samas jii Eestis intervjueeritute jutust kolama
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ametnike eemalehoidev suhtumine ning
tihe intervjuceritava kogemuse jirgi isegi
diskrimineeriv kiitumine.

Kolmandaks oluliseks erinevuseks on
pakutavate kohanemisteenuste sisu. Soome
kohanemisprogrammi alusel saavad sealsed
immigrandid 6ppida soome keelt, millesse on
l6imitud ka kohaliku eluolu tutvustamine.
Eestis on projektirahastuse toel voimalik
oppida keelt, millele lisanduvad kohalikku
cluolu ja seadusi tutvustavad kursused. Kuigi
pealtniha on pakutavad teenused mélemas
riigis samad, siis oluline erinevus selgub
intervjueeritute kogemustest: kui Soome
intervjueeritavad olid rahul neile pakutavate
teenuste sisuga, siis Eesti intervjueeritavad
olid neile pakutavate teenuste suhtes kas
neutraalsel voi negatiivsel arvamusel, hinnates
kriitilise pilguga eelkoige kohalikku eluolu
tutvustavaid kursusi. Uhe intervjueeritava
arvates ei paku need kursused uusi teadmisi,
teine intervjueeritav leidis the loengu sisu
olevat solvava, viidates kursusel niidatud
ajaloolisele filmile, mida intervjueeritav pidas
lugupidamatuks rindel voidelnud esivanemate
suhtes.

Jareldused

Uurimuse ja kujunenud arutelu iihe jarel-
dusena tooksin vilja, et kohanemisteenused
mojutavad oluliselt sisserinnanud inimeste
kohanemist uues keskkonnas ning mingivad
vaga suurt rolli isiku integreerumisel ithis-
konda. Uurimusest selgus, et [loppkokkuvéttes
on olulisemaks kohanemist soodustavaks
teguriks kuuluvustunde tekkimine, mis
valjendub keeleoskuses, kohalike vairtuste
ja kiditumisnormide tundmises, voimaluses
leida to6koht jms. Tihtis on leida viise, kuidas
edendada immigrantide kohanemisprotsessi,
mis voimaldaks neil tunda ennast ithiskonna
taisviirtusliku liilkmena, kes ei soltu riiklikest
toctustest, vaid on voéimeline panustama
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uue asukohariigi ithiskonda nagu selle riigi
teisedki kodanikud.

Uurimusest ilmnes, et nii Eestis kui ka
Soomes on veel arenguruumi seoses koha-
nemisprogrammi iileschitusega. Eesti liigub
kohanemisprogrammi iilesehituses Soome
jalgedes, kuid nagu Soome intervjueeritute
jutust selgus, siis kuigi kohanemisprogramm
poorab piisavalt tihelepanu to6tutele immig-
rantidele, jatab see tihelepanuta juba té6tavad
isikud ja need inimesed, keda ei voeta kohane-
misprogrammi, kuna nende riigikeele oskus
on kiillalt hea jakes jadvad seetottu vajadusele
vaatamata pakutavatest teenustest korvale.
Seda peaksid Eesti kohanemisprogrammi
elluviijad arvestama ning sellele tihelepanu
poorama.

Kokkuvote
Uusimmigrantide kohanemisprotsessi

mojutavad oluliselt isiklikud tegurid, paku-
tavad teenused, vahekord kohalike elanikega
ning paljud teised tegurid, mida on keeru-
line tapselt ette ndha. Uusimmigrantide
kohanemisprotsessi uurimisega on vaja
pohjalikumalt tegeleda, kuna arvestades
kasvava immigrantide hulgaga on tegemist itha
péevakajalisemaks muutuva teemaga. Omactte
olukorrana on selle aasta keskel esile kerkinud
Euroopasse rinnanud ja rindavate pagulaste
timberpaigutamine ja imberasustamine ning
sellega seoses suurenenud varjupaigataotlejate
ja rahvusvahelise kaitse saajate hulk, kellel on
samuti vajadus kohanemisteenuste jarele. Meie
riigi tilesanne on tagada osutatavate teenustega
tingimused, mis ei anna voimalusi riiklikest
abirahadest elatuvate marginaliseerunud
inimgruppide tekkeks, vaid soodustavad
tdisvaartuslike ja iihiskonna arengut toetavate
tihiskonnaliikmete kujunemist. S|

Tédnan oma magistritéd juhendajat Marju Selga, Jyvéskyla Ulikooli Sppejéude
Malgorzata Lahtit ja Marko Siitoneni ning uurimuses osalenud intervjueeritavaid ja

nende perekonnaliitkmeid.
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Toenduspohine

sekkumine

— vaenlane

vO1 abimees toos
laste ja peredega?

Triin Edovald

Sissejuhatus

Igal aastal investeeritakse Eestis lastesse ja
peredesse miljoneid eurosid. Niiteks ,, Laste
ja perede arengukava 2012-2020" (LPA)
rakendusplaan? ndeb 2015. a laste ja perede
heaolu suurendamiseks ja elukvaliteedi
tostmiseks ette ligikaudu 388 mln eurot,
aastateks 2016-2017 vastavalt cz 431 ja 500
mln eurot. 2014. a olid LPA rakendamise
kulud kavandatust kiill viiksemad, kuid
sellegipoolest iile 295 mln euro.? LPAga
seotud kulude niol on tegemist vaid ithe osaga
riigi kuludest laste heaolu parandamisele.
Lastele on suunatud teisedki strateegiad,
nagu niiteks ,, Elukestva 6ppe strateegia
2020™ ja ,Vigivalla ennetamise strateegia
2015-20207, mille elluviimisega kaasnevad
jallegi kulud’.

Juhtivuurija, Innovation Growth Lab, Nesta (Suurbritannia)

Kahjuks puudub pohjalik tlevaade, kui
palju kulutavad lastekaitsele kohalikud
omavalitsused (KOV). PwC analiiisi® kohaselt
moodustasid 2012. a KOVide kulud laste ja
noorte hoolekandeasutustele jm perede ja
laste sotsiaalkaitsele 23 mln eurot.

Koik need kulud on méeldud selleks, et
lapsed saaksid parima véimaliku stardi ellu,
olgu selleks siis (1) universaalsed teenused,
mida osutatakse koigile ja mille eesmirk on
lapse (voi laste) kasvatamisega kaasnevate
kulude osaline kompenseerimine ning laste
vaesusriski ennetamine véi (2) sihitatud
teenused, mis on suunatud kindlale sihtriih-
male (nt madalassissetulekuga, tiksikvanemad,
suurpered, puudega lastega pered).

Mille alusel aga otsustada, milliseid sek-
kumisi” lastele ja peredele pakkuda? Seda,

' https://valitsus.ee/sites/default/files/content-editors/arengukavad/lpa_2012-2020_taiendatud_2013.pdf

2

https://valitsus.ce/et/cesmargid-tegevused/arengukavad

> Antud kulud kitkevad nii arendustegevusega seotud kulusid kui ka kulutusi asendushooldusele ja

peretoetustele.
4

strateegia_2020.pdf

hteps://valitsus.ce/sites/default/files/content-editors/arengukavad/eesti_elukestva_oppe_

> Mainitud strateegiate rakendusplaanid ja seonduvad kulud leiab siit: heeps://valitsus.ce/et/eesmargid-

tegevused/arengukavad

pwc_2013_27.11_2.pdf

https://www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Lapsed_ja_pered/lastekaitse_alusanaluus_

7 Sekkumine kiitkeb endas erinevaid tegevusi (sh teenused, toetused ja muu abi), mille eesmirk on
inimese vajaduste rahuldamine ning heaolu ja positiivsete tulemuste suurendamine.
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mida laste ja perede heaks tehakse, mojutavad
mitmed tegurid. Teaduslik toendusmaterjal
chk toendus (ingl evidence) on vaid iiks neist.
Paljudel juhtudel mojutavad otsuseid rahalised
voimalused, teenuste tarbijate ja laiema avalik-
kuse seisukohad, seadused ja varem tehtu.

Milleks meile teaduslik
téoendus ja toenduspdhised
lahenemised?

Kvaliteetsest uurimistédst tulenev tdendus
aitab ennetada kahju tekitamist, kokku hoida
aega ja joupingutusi ning annab kindlust, et
me teeme parima voimaliku laste ja perede
heaks. Naiteks mitmed uuringud on osutanud,
et riskinoorukitele méeldud vanglakiilastus-
programmid avaldavad noorukitele hoopis
negatiivset moju (kuritegelik kditumine
suureneb) (Petrosino jt 2013). Toendus aitab
selliste sekkumiste kasutamist viltida. Uhtlasi
aitab toendus ira hoida ressursside asjatut
kulutamist: uute sekkumiste viljato6tamisel
ci pea alati nullist alustama, pigem tasub
tugineda olemasolevale toendusele. Lisaks
peaksime alati ptitidlema selle poole, et vilja
selgitada, kas sekkumised to6tavad niiteks
paremini teatud sihtgruppide puhul ja kas
saadud tulemusi oleks voimalik saavutada
tohusamalt voi viiksemate kuludega.
Siinkohal on jillegi abiks usaldusvairne
tdendus.

Mida voib pidada usaldusviirseks
toenduseks? Toenduspohise (ingl evidence-
based) lihenemise ja sckkumiste kontekstis
on tdenduseks info selle kohta, kas iiks voi
teine sekkumine ,,t66tab” véi ,.ei to6ta”.
Teisisonu, milline on tihe véi teise sekkumise
mo6ju oodatud tulemustele, nt laste kditumis-
probleemide vihenemisele voi akadeemilise
edukuse suurenemisele. Sedalaadi kiisimustele

vastuse saamiseks kasutatakse valdavalt
cksperimentaalset lahenemist, st viiakse
libi randomiseeritud kontrollkatseid (ka
kontrolluuring, ingl randomised controlled
trials ehk RCT).}

Randomiseeritud kontrollkatsete puhul
jagatakse huvialusesse populatsiooni (nt
kiitumisprobleemidega lapsed) kuuluvad
indiviidid juhuslikult kahte (v6i enamasse)
gruppi (vt lihtsustatud niidet joonisel 1).
Juhuslikkuse alusel indiviidide grupeerimine
ehk randomiseerimine tihendab seda, et
indiviidil on vérdsed véimalused sattuda
tikskoik millisesse neist gruppidest. See tagab,
et konealused grupid on statistiliselt vordsed.
Pirast randomiseerimist pakutakse tihele
grupile sekkumist (nt vanemlusprogramm
laste kiitumisprobleemidega toimetulekuks)
ja soltuvalt huvialustest kiisimustest pakutakse
kontrollgrupile kas alternatiivset sekkumist
voi toimetatakse nendega n-6 tavapirasel
viisil (ingl business as usual).

Kuna sekkumis- ja kontrollgrupp on ran-
domiseerimisel samaviirsed ja sellele jargnevad
seisundid (sekkumine véi tavaparane praktika)
on kontrollitud, siis erinevused tulemustes
voib omistada hindamise aluseks olevale
sekkumisele. Sekkumis- ja kontrollgrupi
vordluse tulemuseks on iildjuhul numbril-
iselt viljendatav efekt (ingl effect size), mille
puhul hinnatakse nii selle statistilist kui
praketilist olulisust. Efekti suurus on vajalik
ka tuluefektiivsuse (ingl cost-effectiveness) ja
kulutulususe (ingl cosz-benefir) hindamiscks,
mis omakorda aitavad otsustada, millistesse
tegevustesse maksumaksja raha paigutada.

Randomiseeritud kontrollkatse peamine
eesmirk on hinnata sekkumise otsest moju.
Selleks, et vilja selgitada, kuidas sekkumist
ellu viiakse ja millised on need mehhanismid,

8

Uurimuse disaini ja metoodika valik séltub uurimiskiisimustest. Randomiseeritud kontrollkatsed

on iiks peamisi méju-uuringute viise, kuid mitte ainus moodus sckkumiste méju hindamiseks (vt nt

teooriaphised hindamised).
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Lapsed on jagatud kahte
gruppi juhuslikkuse alusel

Joonis 1. Randomiseeritud kontrollkatse

mille méjul muutused aset leiavad, kasutatakse
randomiseeritud kontrollkatsete puhul sageli
protsessi hindamist, mis kitkeb endast nii
kvalitatiivseid kui kvantitatiivseid meetodeid.

Ulaltoodud téenduse rakendamist praketi-
kas voib tolgendada toenduspohise praktikana,
mis sisaldab korgeima kvaliteediga teadusliku
uurimisté6 kasutamist tulemusrikkama
avaliku poliitika soodustamiseks.

Milleks meile toenduspohised
programmid?
Viimastel aastatel on itha rohkem kasutust
leidnud méiste toenduspohine programm
(TPP, ingl evidence-based programme), kuid
sarnaselt paljudele teistele terminitele on
sellele nitiiddseks antud mitmeid tihendusi.
Uks moodus TPPd defineerida on 6elda,
et programm on testitud ja efektiivne.
Programmide all peetakse silmas eraldiseisvaid
organiseeritud praktika kogumeid, mida
kisiraamatutes detailset kirjeldatakse, ja mis
selgitavad, mida, kellele, millal, kus ja kuidas
pakkuda. Testimine viitab sellele, et pro-
grammi moju on pohjalikult ja (programmi
autorist) soltumatute moju-uuringutega

sekkumine

kontroll-
seisund

SOTSIAALTOO MEETODID

Moodetakse mélema grupi
kéitumisprobleemide taset

°
Lapsed, kellel ilmnevad
kaitumisprobleemid

2 Lapsed, kelle
T kaitumisprobleemid
on vahenenud

hinnatud. Efektiivne viitab aga sellele, et moju-
uuringud niitavad usaldusvairset positiivset
mdju laste ja perede heaolule.

Laste ja peredega to6tavad spetsialistid
peavad pidevalt tegema valikuid, milliseid
teenuseid klientidele pakkuda. TPPd on vali-
kute tegemisel abiks kolmel viisil. Esiteks, on
teada, millist muutust programmi kasutamise
tulemusena oodata. Tulemuseks voib olla
niiteks vihenenud kuritegevus voi paranenud
lugemisoskus. Teiscks, kuna programmi méju
on sobilike meetoditega hinnatud, annab
see meile kindlust, et programmi ellu viies
saavutame moju-uuringute tulemustega
sarnaseid tulemusi. Kolmandaks, kuna pro-
grammi elluviimiseks vajalikud detailid on
kisiraamatus kirjas, aitab see programmi
rakendada moel, mis maksimeerib véimalust
saavutada samu tulemusi.

Niitidseks on vilja téotatud mitmeid
veebipohiseid andmebaase, mis aitavad
TPPde puhul terad sokaldest eraldada.’
Programmide kvaliteedi hindamiseks kasu-
tatakse vastavaid standardeid (ingl szandards
of evidence), mis voivad eri andmebaaside
puhul olla ménevérra erinevad. Esimene

9
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katse erinevaid standardeid ja andmebaase
kombineerida on The Pew Charitable Trust’i
andmebaas Results First Clearinghouse
Database (www.pewtrusts.org/en/multi-
media/data-visualizations/2015/results-first-
clearinghouse-database), mis ithendab TPPde
kaheksa erineva andmebaasi info.

Miudid ja tegelikkus

TPPde kohta on levinud arvamus, et laste
tulemustele suunatud programmid ei arvesta
lapse pere ja kogukonnaga. See pole tési,
sest paljud TPPd tootavad just vanemate,
kooli ja kogukonnaga, et sel teel kutsuda
esile muutusi lastes ja nende heaolus. Sageli
juhtub, et suunates programmi tegevused just

riskiteguritele, nagu niiteks lastevanemate
vaimne tervis, on voimalik parandada laste
tulemusi.

On nii viga laia kui ka kitsa rakendusalaga
TPPsid. Moned TPPd on universaalsed ja
kavandatud kogu populatsioonile, soltumata
riskitasemest (nt kiusamisvastased program-
mid, mis holmavad kéiki kooligpilasi). Samas
on ka sihitatud programme, mis on suunatud
just neile, kel korgeim risk kehvadeks tul-
emusteks, nagu niiteks programmid korge
kuritegevuse tasemega piirkonna koolide
opilastele voi siis perekondadele, kus ilmnevad
mirgid esmastest raskustest (nt laste madal
opiedukus véi kiitumisprobleemid). Allpool
niide ithest TPPst.

Toéenduspohine programm Eestis:
Incredible Years ehk ,Imelised aastad”

Euroopa majanduspiirkonna toetuste programmi ,Riskilapsed ja -noored" raames viib sotsiaalmi-
nisteerium koostoos Tervise Arengu Instituudiga (TAI) labi tdenduspohise vanemlusprogrammi

LIncredible Years” (IY) pilootprojekti.

Programmi ,Imelised aastad” naol on tegemist koolituste susteemiga, mille tulemuslikkus on
tdestatud ja mis on andnud haid tulemusi paljudes riikides laste kaitumisprobleemide vahen-
damisel, sealhulgas Norras, Venemaal, USAs, Uus-Meremaal, Austraalias, Hollandis, Rootsis jm.

Vanemlusprogrammi eesmark on aidata lapsevanematel omandada efektiivseid toimetule-
kustrateegiaid, et ennetada laste kaitumisprobleeme ja nendega toime tulla. Lapsevanematel
on selle programmi toel vimalik valtida stressi tekitavaid olukordi ja omandada oskusi, kuidas

tulla toime valjakutsetega laste kasvatamisel.

Uuringutest on selgunud, et programmi rakendamise mojul suureneb lastel sotsiaalne kom-
petentsus, probleemide lahendamise oskus, eakaaslastega suhtlemine ja enesekehtestamisoskus.
Pikas perspektiivis vaheneb aga laste ja noorte agressiivne ja antisotsiaalne kaitumine, séltuvus-

ainete tarvitamine ning koolist valjalangemine.

TAI katsetab ,Incredible Years" alaprogrammi ,Preschool Basic” vene- ja eestikeelsetele
lapsevanemate hulgas. Koolituste korraldamisel tehakse koosto0d ka kohalike omavalitsustega.

TAl osaleb projektis oktoobrist 2014 kuni aprillini 2016. Selle aja jooksul toimub ka programmi
rakendamise mdju ja laiendamise véimaluste hindamine Eestis.

Lisainfo:
incredibleyears.com

www.terviseinfo.ee/et/blogi/4234-imelised-vanemluse-aastad
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TPPd on praktikute seas esile kutsunud

tugevaid reaktsioone, ja seda nii TPPde

poolt kui vastu. Alljargnevalt valik levinud
vaararvamusi:

+ TPPd onimerohi. Olgugi et TPPd suuren-
davad toendosust saavutada paremaid
tulemusi, ei sobi nad siiski koigile. Seega
ei ole olemas TPPd, mis vastab koigile
vajadustele, mis ithel lapsel voi perel voivad
olla.

+ TPPd limmatavad innovatsiooni.
Sarnaselt koigi teiste teenustega ei tee
TPPde edasine viimistlemine, testimine
ja paranduste sisseviimine neile kahju.

+ TPPd vallutavad teenuste valdkonda.
Olgugi, et TPPd on niitidseks laiemalt
tuntud kui méned aastad tagasi, moo-
dustavad need osutatavatest teenustest
viga viikese osa (Axford jt 2012). Naiteks
Suurbritannias kulutatakse lastele aastas
umbes 55-60 miljardit £, millest hin-
nanguliselt vihem kui 1% investeeritakse
TPPdesse.

+ TPP viivad ellu inimesed, kes taha-
vad selle pealt teenida. Méned
organisatsioonid, mis miiiivad vastavaid
materjale, koolitusi ja muid teenuseid
TPPde elluviimiseks, on tdepoolest suu-
natud kasumi teenimisele. Samas puudub
toendus selle kohta, et kasumit teeniva
ettevotte poolt pakutavate programmide
tulemused oleksid kehvemad kui mittetu-
lundusiithingute pakutavatel program-
midel. Erasektorist on mitmeid niiteid
sellest, kuidas oigelt valitud partnerid,
nagu opikute kirjastajad voi meditsiini-
liste seadmete tootjad, voivad soovitud
tulemuste saavutamisel abiks olla.

+ TPPd parandavad koigi asjaosaliste
tulemusi. Igal TPPIl on oma sihtgrupp,

mistdttu ei pruugi paraneda nende

SOTSIAALTOO MEETODID

programmis osalejate tulemused, kes sel-
lesse ei kuulu. Samuti on oluline meeles
pidada, et iga programmis osaleva lapse
voi pere tulemused ei pruugi ilmtingimata
paraneda, isegi kui nad kuuluvad valitud
sihtgruppi. Kui tulemused paranevad
kolmandikul TPP osalenutest, voib ka
seda lugeda see positiivseks tulemuseks.

+ TPPd muudavad praktikud robotiteks.
Paljude TPPsid kasutavate praktikute hin-
nangul on TPPdel hoopis vastupidine efek.
Programmide struktuur, abimaterjalid
ja selged ootused voivad tosta praktikute
enesckindlust t60s sihtgruppidega, lihvida
nende oskusi ja tiiendada oskuste arsenali
(vt ka allpool).

+ TPPd peavad olema kohandatud eri-
nevatele etnilistele gruppidele. TPPd
kalduvad niitama sarnaseid tulemusi eri
etniliste gruppide puhul. Seda eclkoige
seetottu, et TPPd pohinevad ildjuhul
printsiipidel, mis leiavad poolehoidu koigi
etniliste gruppide seas (nt see, et lapsed
kasvaksid iiles tervete ja onnelikena). Kiill
aga peab hoolikalt jilgima, et TPPsid
viiakse ellu moel, mis osalejaid eemale ei
touka ja on aktsepteeritav igale osalejale.

Milline on praktikute roll
TPPde elluviimisel?

TPPde edukal elluviimisel ja positiivsete
tulemuste saavutamisel on praktikutel, sh
sotsiaaltootajatel votmeroll. TPPde kritiseeri-
jad kasutavad sageli kokaraamatu metafoori,
mille kohaselt pole sotsiaaltootajal vaja teha
muud, kui nipuga TPP kisiraamatus jarge
vedada ja vastavalt sellele tegutseda'. Jatkates
siinkohal kokaraamatu metafooriga: kui
TPP on retsept, siis praktik on kokk. On
kokki, kes tinu aastatepikkusele kogemusele
ja loomulikule andekusele vajavad harva

1Vt nt Morago 2006, viidanud Judit Strémpl, Sozsiaalés 3/2015
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kokaraamatut: kui anda neile kotitiis toid-
uaineid, siis teevad nad sellest kulinaarse
meistriteose. Enamiku kokkade puhul aitab
aga hea retsept parandada valmivat rooga ja
lihvida erialaseid oskusi. (Ja kahjuks leidub
ka kokki, kes vaatamata retseptile ei suuda
soodavat rooga teha.)

Kvaliteetsest uurimistoost tulenev
téendus aitab ennetada kahju
tekitamist, kokku hoida aega ja
Jjoupingutust ning annab kindlust,
et me teeme parima véimaliku
laste ja perede heaks.

Sama kehtib ka laste ja peredega to6tavate
praktikute kohta. On méningaid praktikuid,
kelle oskused on nii head, et nad suudavad
tulemusi parandada ilma spetsiifilise program-
mitagi. Veelgi enam on aga praktikuid, kelle
loomulikke oskusi, nagu véime luua suhteid,
olla klientidega soe, tundlik, lugupidav, huvi-
tatud ja empaatiline, saab TPPdega tdiustada.
Loomulike oskuste, TPP struktuuri ja sisu
kombinatsioon aitab saavutada paremaid
tulemusi.!! Uhtlasi leidub ka praktikuid, kes
isegi sona-sonalt TPPsid jirgides ei suuda
saavutada positiivseid tulemusi. Loomulikult
voib saata iga praktikut 6nn voi ebadnn
tulenevalt vilistest asjaoludest, mis ei ole
tema kontrolli all.

Kas ja mil maaral on vaja
TPPsid adapteerida ja mugan-
dada kohalikele oludele?
See, mil maaral TPPsid on vaja kohandada
kohalikele oludele, soltub programmist.
Uldjuhul tehakse vajalikud mugandused

koost6os programmi arendajaga tagamaks,
et programmi aluseks olev muutuste teooria
(ingl theory of change) ikka paika jiiks.

Mbéningate programmide puhul on vaja
teha hulganisti kohandusi. Uhe niitena voib
tuua algklasside opilastele moeldud PATHS
programmi (Promoting Alternative Thinking
Strategies), mis on suunatud laste sotsiaal-
emotsionaalse regulatsiooni toetamisele.
Programm koosneb oppekavasse 16imitud
spetsiifilistest tundidest, kooli sisekliima
parandamisele suunatud materjalidest ja laste-
vanemate kaasamisest. Selleks, et programm
sobiks Pohja-Iirimaa koolidele, viis itks koge-
nud 6petaja sellesse vajalikud muudatused.
Programmi kohandamisel muudeti nimed,
fotod, joonistused ja méningad lood (nditeks
Ameerika kangelaste elulood), et programmi
materjalid konetaksid kohalikke inimesi ja
arvestaksid iiri kultuuri. Muudeti ka lastele
moeldud soovitatud kirjanduse nimistut
ja asendati see raamatutega, mida soovitati
kohalikes koolides. Opctajatele tootati vilja
lisamaterjalid selle kohta, kuidas PATHS
materjalid sobituvad riiklikku 6ppekavasse
Pohja-lirimaal, et opetajatel oleks kindlus
selles, mida nad tipselt 6petavad. Secjirel
pakuti vilja ideid, kuidas siduda PATHS
teiste 6ppekava osadega nagu emakeel ja
matemaatika. Samuti tehti mugandusi selles
osas, mis vanuses lastele ja mida 6petada
PATHS programmi raames.

Samas koolitatud meditsiiniédede
kodukiilastusprogrammi Nurse Family
Partnership toomisel Suurbritanniasse tehti
viga vihe muudatusi, vilja arvatud keelelised
muudatused. Praktikutel soovitati program-
mist kinni pidada, kuid vajadusel, soltuvalt
kiilastatava pere olukorrast, programmi

"Vt nt Washington State Institute for Public Policy. (2004). Outcome evaluation of Washington State’s
evidence-based programs for juvenile offenders. Washington State Institute for Public Policy, Report
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kohandada, vahetades niiteks koduvisiitide
jarjekorda.

Kas programm, mis tootab
.seal”, tootab ka ,siin"?
Vordviairselt TPPde arenguga on nii prog-
rammide arendajatele, hindamisuuringute
labiviijatele kui ka poliitikakujundajatele huvi
pakkunud kiisimus programmide ,,transpordi-
tavusest” eri maadesse ja kultuuridesse. Nimelt
on enamik randomiseeritud kontrollkatseid,
mis hindavad programmide efektiivsust,
labi viidud korge sissetulekuga riikides (nt
Ameerika Uhendriigid, Suurbritannia,
Rootsi). Paljudes riikides ei ole TPPde aren-
damine nullist véimalik, mistottu on huvi
TPPde iilekande vastu eri riikides méistetav.
Samas ei ole TPPde replikatsioonid uutes
keskkondades alati onnestunud (Little jt
2012; Robling jt 2015).

See on ka tiks pohjusi, miks korraldatakse
TPPde elluviimisel uues keskkonnas sageli
uued randomiseeritud kontrollkatsed, et selgi-
tada, kas ja mil méiral on voimalik saavutada
originaalkontekstis saadud tulemusi teises
keskkonnas ja milliseid mugandusi on ehk vaja
teha, et tulemusi maksimeerida. Programmide
transporditavus ja kohandamine on teemad,
mis viimastel aastatel on itha enam kajastamist
leidnud. TPPde transporditavust ja edukust
uues keskkonnas voivad méjutada mitmed
tegurid, nagu programmi kvaliteet ja olemus,
clluviimise usaldusviirsus (ingl implemen-
tation fidelity), programmiarendaja osalus,
moju-disain ja elluviimine, kontrollgrupi
olemasolu, kultuuriline sobivus (ingl cultural
congruence) ja poliitiline kontekst.

Samas leidub ka mitmeid positiivseid
niited selle kohta, kuidas TPPd programme
on 6nnestunud iihest keskkonnast edukalt
teise tile kanda. Hiljuti avaldatud siisteemne

4/2015
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iilevaade/metaanaliiiis keskendus iile kantud
vanemlusprogrammidele, kus 17st tilekantud
programmidest niitasid uuringud 14-1 korral
positiivseid tulemusi (3 uuringu puhul, mis
tulemusi ei ndidanud, puudusid randomis-
eeritud kontrollkatsed) (Gardner jt 2015).
Metaanaliiisi tulemuste pohjal selgus, et
Ameerika Uhendriikidest ja Austraaliast
parinevad sekkumised, mis kanti tile teistesse
lianeriikidesse, saavutasid samu tulemusi kui
piritolumaades. Ullatav oli, et programmide
méju oli suurem siis, kui sekkumised kanti tile
kultuuriliselt kaugematesse piirkondadesse.
Samuti nditas mainitud uuring, et positiivne
m6ju oli suurem maades, kus pere ja lastekasva-
tusega seotud véirtused keskendusid eelkoige
ellujdgdmisele. Antud tilevaade niitas ka seda,
et vastupidiselt levinud uskumusele niivad
vanemlusprogrammid olevat vihemalt sama
efektiivsed iile kantuna kultuuriliselt kauge-
matesse riikidesse, vorreldes paritolumaaga.
Samuti ei olnud edukaks transportimiseks
vaja TPPsid ulatuslikult kohandada.

TPPde transporditavuse osas on 16plik
kohtuotsus veel langetamata, kuid hetkel
niib seis olevat paljutdotav ning itha enam
koguneb uut téendust selle kohta, kui edukas
on olnud erinevate programmide tilekanne
tihest keskkonnast teise ja millistele teguritele
tuleb seejuures tihelepanu poorata.

Peamine sonum

TPPdega kaasnevad nii plussid kui miinused.
Kiesolev artikkel on pealiskaudne katse neile
valgust heita. Uks, mis kindel - olgugi, et
TPPde puhul pole tegemist imerohuga, pole
praktikas neist tulenevaid voimalusi piisavalt
kasutatud. Kui meil on tésikindel soov laste
ja perede tulemusi parandada, peaks TPPd
moodustama mingigi osa lastele ja peredele
pakutavatest teenustest. S|
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Lianne Teder

Lastekaitse uksuse
koordinaator,
Sotsiaalkindlustusamet

Uuest aastast kehtima hakkava lastekaitse-
seaduse kohaselt tuleb ennetada lapse heaolu
ja arengut ohustavaid riske ning suurendada
kaitsetegureid. Riigi ja kohaliku omavalitsuse
poolt selleks kasutusele voetavad meetmed
peavad olema kittesaadavad, digeaegsed,
tulemuslikud ja pikaajalise positiivse mojuga.’
Kohaliku omavalitsuse iiks iilesanne las-
tekaitse korraldamisel on seaduse jirgi ka
lapse digusi ja heaolu tagavate programmide
ja projektide viljat66tamine ning nende
rakendamine oma haldusterritooriumil last
ohustavate riskide ennetamiseks ja vihen-
damiseks.” Muuhulgas peaksid kohalike
omavalitsuste lastekaitsetd6 eest vastutavad
ametnikud olema teadlikud laste ja perede
heaolu méjutavatest toenduspohistest prog-
rammidest ja nendega liitumise voimalustest.

Miks eelistada
toenduspohiseid sekkumisi?
Sotsiaalvaldkonnas peetakse jirjest oluli-
semaks teenuste kvaliteeti, nende moju ja
tulemuslikkust. Teadlikkuse kasvule on kaasa
aidanud asutustes kvaliteedihindamise mudeli

EQUASS kasutuselevott ning Sotsiaalsete

Kaisa Orunuk
Lastekaitse uksuse
projektijuht,
Sotsiaalkindlustusamet

Ettevotete Vorgustiku eestvedamisel teh-
tav teenuste moju hindamine, kaardistus ja
raportite koostamine vabaiihendustes.
Viimastel aastatel on Eestis kasutatud
mitmeid tdenduspohiseid sekkumisi, mis
tildisema eesmirgina toetavad laste ja perede
heaolu. Nende hulgas on mitu koolikeskkon-
nas elluviidavat programmi, mis toetavad nii
hariduse- kui ka sotsiaalvaldkonna eesmirkide
elluviimist. Téenduspohiste programmide
kasutuselevottu on piiiitud holbustada valis-
rahastusega, mille toel katsetatakse mitmeid
sekkumisi, et kohaldada ning testida nende
sobivust Eesti keskkonda ja konteksti.
Toenduspohine programm annab tel-
lijale tagatise, et selle korrektsel rakenda-
misel joutakse soovitud tulemusteni. Kuna
programmide hindajad on eelnevalt teinud
kindlaks sekkumise tohususe, siis rahastaja
ei pea enam testima, kas antud metoodikaga
saavutatakse soovitud eesmirk voi mitte.
Sotsiaalministeeriumi laste ja perede osakonna
lastekaitse poliitika juhi Ténu Poopuu sonul
toetab ministeerium toenduspohiste prog-
rammide rakendamist, kuna peab eetiliseks
pakkuda teenuseid, mis to6tavad ja aitavad

I Lastekaitseseadus. Vastu voetud Riigikogu 19.11.2014 otsusega. Joustumise kuupdev 01.01.2016, § 6.

> Ibid, § 171g 1p 2.
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kahjusid 4ra hoida nii riskitegurite kompensee-
rimise kui ka kaitsetegurite suurendamisega.

Toenduspohine sekkumine voib niida
esialgu kulukam, ent tehtud investeeringud
probleemide ennetamisse voi lahendamisse
toovad sageli mitmekordset kasu tulevikus.
Rahaliselt méodetavad on aastate pirast
kokku hoitavad kulud rehabilitatsioonite-
gevustelt, karistusmeetmetelt voi sotsiaal-
toetustelt ning saadav tulu taisvairtusliku
kodaniku osalusest t66- ja kogukonnaelus.

Sekkumiste kaardistus on
kohaliku planeerimistoo
abivahend
Sotsiaalkindlustusameti (SKA) lastekaitse
iiksus kaardistas osa Eestis kasutusel olevad
toenduspohised programme ja nende raken-
damise, et aidata kohaliku omavalitsuse las-
tekaitsetdd korraldajaid laste ja perede heaolu
tagavate teenuste planeerimisel. Kaardistuse
kiigus ei uuritud vajadust programmide jarele
ja nende kittesaadavust, vaid kirjeldati nende
senist rakendamist piirkonniti.

Kaardistus holmab jargmisi Eestis kasutu-
sel olevaid toenduspohiseid programme, mis
on mdeldud lastele ja noortele ning nende
peredele:

+ lapsevanemate teadmisi suurendav ja hoia-
kuid kujundav noorte alkoholitarvitamist
ennetav programm ,,Efekt”

+ laste kditumisprobleeme ennetav vanem-
lusprogramm ,,Imelised aastad”

+ lasteaia ja kooli programm ,,Kiusamisest
vabaks!”

+ kiusamisvaba kooli programm ,, KiVa”

+ klassiruumis libi viidav ,VEPA” (veel
parem mina) kiitumisoskuste ming

+ tervele perele moeldud ,MDFT?” ehk

mitmedimensiooniline pereteraapia.

Nimetatud programmidest neljaga (,, Efekt”,
»Kiusamisest vabaks!”, ,KiVa”, ,VEPA”) saab
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liituda kooli kaudu. Programmi ,,Imelised
aastad” suunavad osalejaid kohalikud
omavalitsused ning programmi , MDFT”
prokuratuur, kohus, kriminaalhooldajad,
alacaliste komisjonid ja politseiametnikud.

Pooled sekkumistest on parit Skandinaavia
maadest (Rootsi, Taani, Soome) ning pooled
USAst.

Toéenduspohiste sekkumiste leviku
kirjeldamisel on lahtutud SKA lastekaitse
tiksuse regionaalsest jaotusest: Pohja-Eesti
toopiirkonda kuuluvad Harju-, Rapla- ja
Jarvamaa; Ida-Eesti toopiirkonda Ida-Viru- ja
Liine-Virumaa; Laane-Eesti to0piirkonda
Pirnu-, Li4ne-, Hiiu- ja Saaremaa ning Louna-
Eesti toopiirkonda Viljandi-, Jogeva-, Tartu-,
Valga-, Polva- ja Vorumaa.

Kaardistuse kohaselt on kéik kuus prog-
rammi kasutusel igas neljas Eesti piirkonnas.
Monevorra viiksemal hulgal on kaetud Ida-
Eesti, ent voib eeldada, et seda peamiselt
seetottu, et moned programmid on alles
piloteerimisel. Koige laialdasemalt ning iile
Eesti on levinud Lastekaitse Liidu koordi-
neeritav programm ,,Kiusamisest vabaks!”,
mida on rakendatud esimeste toenduspo-
histe praktikate hulgas alates 2012. aastast.
Programm ,,KiVa” oli 2015. aasta augusti
seisuga enam levinud Pohja- ja Louna-Eestis,
moéningal mddral ka Ladne-Eestis, kdige vihem
Ida-Eestis. ,VEPA” programmi elluviivaid
haridusasutusi oli kdige enam Louna- ja
Ladne-Eestis. Programmi ,, Efekt” esimeste
osalejate hulgas oli koige enam Louna-Eesti
koole. Vanemlusprogramm ,,Imelised aastad”
ja »MDFT” on hiljuti alustanud ja esimesed
osalejad on igast regioonist.

Programmide tutvustamine
on rakendaja hool

Programme viiakse ellu kohalikul tasandil,
sihtgrupile voimalikult lihedal. Programmide
rakendajatel on erinevad viisid sihtgrupini
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Tabel 1. T6enduspohised sekkumised (tahestikulises jarjekorras) ning rakendamist

koordineerivad asutused.

Rakendamist koordineeriv

Tdéenduspdhine programm

JEfekt”

Tervise Arengu Instituut

Rakendav asutus

organisatsioon

Haridusasutus

.Imelised aastad”

Tervise Arengu Instituut

Kohalik omavalitsus

.Kiusamisest vabaks!" lasteaed ja kool

MTU Lastekaitse Liit

Haridusasutus

.KiVa" kiusamisvaba kool

SA Kiusamisvaba Kool

Haridusasutus

,MDFT" mitmedimensiooniline
pereteraapia

Sotsiaalkindlustusamet

SKA piirkondlik Giksus

VEPA” kditumisoskuste méang

Tervise Arengu Instituut

Haridusasutus

joudmiseks. Moni korraldab selleks kord
aastas kandideerimise vooru, teised viivad
labi infopéevi voi saadavad laiali tutvustavaid
voldikuid, samuti kiiakse vastutatavatele
tootajatele (nt prokuréridele) programmi
tutvustamas. Programmide kohalikud raken-
dajad peaksid osalema lastekaitset66 koost66
vorgustikus, see soodustaks informatsiooni
vahetamist.

Selleks et saada teada toenduspohiste
sekkumiste rakendamise tingimustest ning
sellest, kas programm on v6imalik oma t66-
piirkonnas kasutusele votta, tasub po6rduda
otse koordineerivate organisatsioonide poole
(vaata tabel 1.)

Kaardistus on kittesaadav SK A kodulehel:
www.sotsiaalkindlustusamet.ee/ennetus/.
Pikemaajalise eesmirgina kujuneb kaar-
distusest ajakohane andmebaas, milles on
kajastatud kohaliku omavalitsuse tipsusega
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teenused, mis maandavad laste ja perede
heaolu ohustavaid riske ning suurendavad
kaitsetegureid. Esmajirjekorras holmab kaar-
distus Eestis rakendatavaid toenduspéhiseid
programme. Tulevikus laiendatakse and-
mebaasi sekkumiste vorra, mis on vihemalt
alustanud litkumist tdenduspdhisuse suunas,
niiteks koostanud teenuse méju raporti.
Ennetusteenuste kaardistus on iiks vil-
jund Euroopa Majanduspiirkonna (EMP)
toctuste programmi ,Riskilapsed ja -noored”
projekti ,Riskilaste ja -noorte tugististeemi
viljaarendamine” alaosa ,Piirkondlike
tiksuste loomine laste ja perede toetamiseks”
tegevustele. Lisaks luuakse projekti raames
kohalikele omavalitsustele laste ja perede
heaolu toetavate tegevuste planeerimiseks
abivahenditena juhised laste ja perede heaolu
profiili koostamiseks ning teenuste kvaliteedi
arendamiseks. S|
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Sotsiaaltoo tulevik

Jean-Pierre Wilken

Kiesolev essee on viimane 12osalisest sarjast,
mis on kahe ja poole aasta jooksul ilmunud
vaheldumisi minu ja Hans van Ewijki sulest
ningavaldatud ajakirjas Sotsiaalt66. Ajakirja
toimetus palus meil, kahel Eesti tilikoolide
kiilalisprofessoril, kisitleda nendes artiklites
rahvusvahelisi suundumusi sotsiaalt56s,
toetudes eri riikides ja Euroopa erialavorgus-
tikes saadud kogemustele. Oma kirjutistes
oleme arutlenud selle tliponeva kutseala
eri dimensioonide iile: sotsiaalt6d teadmus,
clukutse ja professionaliseerumine, inimdi-
guste kiisimused, hea praktika elemendid,
sotsiaaltootaja roll kodanikuiithiskonnas ja
vajadus uuriva sotsiaaltoo jarele.

Sotsiaaltoo motteks ongi toetada
ja uhendada: toetada kéige
haavatavamaid ja ihendada
kodanikke Uksteisega.

Esseesarja lopetuseks sooviksin heita pilgu
tulevikku. Milline on sotsiaalt6 ilme aastal
2025? Kui vaadata ajalugu, siis sotsiaaltoo
algus ulatub aega, kui 19. sajandi keskpai-
gas hakkasid avalikud hoolekandeteenused
jark-jargult asendama traditsioonilisi mit-
teformaalseid kiriklikke ja perekondlikke
abististeeme. Sotsiaalt66 elukutsel ja prakeikal
on vordlemisi kaasaegsed ja teaduslikud alused
ning tildlevinud arvamuse kohaselt lihtuvad
need kolmest allikast. Esiteks, individuaalne
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Professor, Utrechti Rakenduskdrgkool (Holland)
Kulalisprofessor, Tallinna Ulikool

juhtumit6o; teiseks, sotsiaalne administ-
reerimine, mis sisaldas erinevaid vaesuse
leevendamise vorme. Kolmandaks allikaks
kujunesid sotsiaalpoliitilised aktsioonid,
mis polnud suunatud otseselt tiksikisikute
vajaduste rahuldamisele, vaid elanikkonna
rithmade ja tervete kogukondade sotsiaalsete
olude parandamisele, et sel teel leevendada
vaesust (Lymbery 2005). Just kolmandast
allikast saidki alguse koikvoimalikud kogu-
konna arendamisele suunatud tegevused.
20. sajandil muutus sotsiaalt66 valdavalt
kutsetegevuseks, mida korraldab kas riik voi
selle volitusel vabakond. Liineriikides on
sotsiaalt66d alates selle arengu haripunketist
1970. aastatel jirjekindlalt allutatud riigi
juhtmismehhanismidele (Langan 1993).
Jark-jargule on riik saanud diguse sekkuda
inimeste ellu ning ka diguse otsustada selle
tile, kes ja kuidas sekkumisi ellu viib. Tanaseks
ei saa sotsiaaltoo organisatsioonid tegutseda,
ilma et nad juhinduksid seadustest ning
vastava ala ametnikud kontrolliksid suure-
mal voi viiksemal mairal nende tegevust.
Kui Ida-Euroopas on valdavalt tsentrali-
seeritud riiklikud hoolekandesiisteemid,
siis Ladne-Euroopas volitab riik iiha enam
kohalikke omavalitsusi tellima sotsiaaltee-
nuseid ja teostama nende iile jirelevalvet.
Paratamatult viib see vaidlusteni, kui palju
oma ranagemise jirgi. Sotsiaaltd6tajad on
oma professiooni tile uhked ning tildjuhul
teevad suurepirast to6d, kuid sageli on neil
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raske niidata kiegakatsutavat ,,toendust”
oma t66 tulemuslikkuse ja kvaliteedi kohta.
Nad sooviksid vabadust t66tada inimeste,
gruppide ja kogukonnaga, lihtudes eriala
vairtustest ja pohimotetest, ning ilma iile-
aruste ettekirjutusteta. Nimetatud vaidlused
on seotud sellega, kuivord ithiskond usaldab
sotsiaalt6od, ning see usaldus on omakorda
seotud sotsiaalt66 toenduspohisuse ja tohu-
susega. Lithidalt 6eldes valitseb pidev pinge
sotsiaaltd professionaalse ja akadeemilise
staatuse ning sotsiaaltétaja rolli vahel tee-
nuste stisteemis.

Samal ajal muutub sotsiaalt6o praktika jar-
jest keerukamaks. Sotsiaaltéotajad, toGtades
viljakutseterohkes ja survestavas sotsiaalses,
poliitilises ja organisatoorses keskkonnas,
putiavad kinni hoida oma ideaalidest ja
vairtustest (Lymbery ja Butler 2004; van
Ewijk 2014).

Kuigi sotsiaalt66 jaab ilmselt alati ,vaid-
lustatavaks” elukutseks, usun, et sel on oma
teaduslik ja praktiline baas. Selle teevad
ainulaadseks jargmised iseloomulikud jooned:
+ Tegemist ciole ,kinnise” elukutsega, nagu

niiteks meditsiinis, sest avatud ollakse

koigi piirnevate elukutsete suhtes.

+ Sotsiaalt66 kujutab endast teadmuse,
vairtuste, hoiakute ja oskuste omapi-
rast kooslust, mis moodustab tihtaegu
fokuseeritud, kuid samal ajal paindliku
uurimisala ja praktika. Sotsiaalto6 moteeks
ongi toetada ja ithendada: toetada koige
haavatavamaid (et nad oleksid nii iseseisvad
kui véimalik, tunneksid end turvaliselt
ning nende elu kogukonnas oleks motes-
tatud) ja ithendada kodanikke iiksteisega
(et luua turvaline, terve ja produktiivne
keskkond).

+ Sotsiaalt66 teadusbaas on kahesugune.

PEEGELDUSI MAAILMAST

Uhelt poolt rajaneb see iildistel teooriatel
ning ideedel, mis tulenevad sotsiaaltea-
dustest, nagu niiteks psithholoogia ja
sotsioloogia. Teisalt on tegu iseseisva raken-
dusliku sotsiaalteadusega, mis kombineerib
tldisi teadmisi kindlate metoodikatega
ningerialaseid ekspertteadmisi kodanike
ja teenusetarbijate isiklike kogemustega.

+ Sotsiaalse elukutse esindaja on vormitud
justkui T-tiht: vertikaalne joon T-tdhes
kujutab teadmiste stigavust ja meisterlikke
oskusi omakitsal erialal ning horisontaalne
joon voimet teha koostood teiste erialade
asjatundjatega ning rakendada teadmisi
ka teistes valdkondades viljaspool oma
eriala. Horisontaalsel joonel kombineerime
erinevate erialade teadmisi, vertikaalsel
joonel rakendame spetsiifilisi teadmisi
kindlas sotsiaalt6d valdkonnas (niiteks
to0 noortega, puuetega inimestega voi
kogukonna arendamine).

Leian, et lihiaastatel tuleb itha enam sot-
siaalt66 profiilist riakida. Vaja on rohkem
arutleda selle tile erialaorganisatsioonides, aga
edasi arendada ka teoreetilist raamistikku.
See nouab teavitust — nii sotsiaaltoo elukutset
tutvustavaid publikatsioone teadusajakirjades
kui ka ettekandeid interdistsiplinaarsetel
konverentsidel. Sotsiaalt66 eriala 6ppekavad
peaksid toetuma tilalkirjeldatud profiilile.
Minu ettekujutuse kohaselt on 2025. aasta
sotsiaalse elukutse esindaja korgelt kvalifit-
seeritud n-6 T-kujuline spetsialist, kellel on
suur roll indiviidide, gruppide ja kogukondade
clukvaliteedi toetamisel. Selline sotsiaalto6taja
on voimeline kaitsma, véimestama ja eden-
dama nii inimeste kui kogukonna vastastikust
hoolt ning arengut. Toetamine ja ithendamine
on kaks olulisimat ja teineteisest s6ltuvat

niitajaid ithiskonna tasandi omadega — toim.
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Sotsiaalse kvaliteedi (ingl social quality) kisitlus kombineerib elukvaliteedi mé6tmisel indiviidi tasandi
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tilesannet, mille puhul alati keskendutakse
tootamisele partnerluses.

Hea praktika on oma olemuselt sotsiaalne,
keskendudes secjuures sotsiaalse kvaliteedi'
tostmisele, mis tihendab, et sotsiaaltotaja
suudab toime tulla diinaamilise ja tihti

Viidatud allikad:

keerulise koostoimega inimese eluilma ja
tema sotsiaalse keskkonna ning kultuuri-
lise, poliitilise, korraldusliku ja materiaalse

konteksti vahel. S|

Tolkinud Kristi Raffai
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London: Sage.
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Psuuhilise erivajadusega
kliendi toetamisest
kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltootajatele

Kairiin Olli

Tervise Arengu Instituudi koolituskeskus

Sotsiaalvaldkonnas on toimumas mitmed
muudatused, mis on tihest kiiljest tingitud
stisteemi kaasajastamise vajadusest, teisalt ka
uutest rahalistest voimalustest. Euroopa Liidu
struktuuritoetusest perioodil 2014-2020 on
kavas toetada lisaks hoolekandeteenuste aren-
damisele ja pakkumisele ka sotsiaalvaldkonna
spetsialistide padevust teenuste osutamisel.

Kohaliku omavalitsuse (KOV)

SOTSIAALTOO

sotsiaaltootaja peab olema kompetentne
tooks eri sihtgruppidega, tal peab olema
oskus moista ja analiitisida keerulisi olukordi
ning voéimekus toetada muutusi inimese,
grupi voi kogukonna toimimises. Kliendit66
korval on ka sotsiaalne, poliitiline ja diguslik
kontekst pidevas arengus. Tervise Arengu
Instituudi koolituskeskuses soovime pakkuda
tervise- ja sotsiaalvaldkonna spetsialistidele
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enesetiiendamise voimalusi, mis aitaksid neid

igapaevat6os, voimaldaksid vahetada kogemusi

ning annaksid uusi praktilisi teadmisi.
Tinu Euroopa Liidu uue perioodi

struktuuritoetustele avanes véimalus uute
koolituste pakkumiseks sotsiaalvaldkonnas.
Pstiithikahaired ja neist tulenevad erivajadused
on iks valdkond, milles KOVi sotsiaaltd6tajad
hindavad tiiendusoppe vajadust suureks.
Koolitust ette valmistades kaardistasime
koost66s sotsiaaltootajate, vaimse tervise
ckspertide, kogemusnéustaja, psithholoogi
ja psithhiaatriga teemad, mis on olulised
KOVide sotsiaalt66 konteksti arvestades.
Teemasid kerkis esile mitu, alates psiiithi-
kahiirete aratundmisest ja haiguskriitikata
kliendi noustamisest kuni kohtuekspertiisini.
Kuna pidime arvesse votma, et kolme paevaga
ei ole voimalik koiki teemasid katta, siis
koostos sotsiaaltootajatega panime teemad
pingeritta. Voimalusel pakutakse tulevikus
kiesolevast koolitusest vilja jadnud teemadel
tiiendavaid koolitusi. Arutelude ja analiisi
tulemusel joudsime koolituskavani, mille
teemad on:

+ Pstitthikahiirete grupid, sagedamini
esinevate psiithikahiirete siimptomid;
ravi, ravimid ja ravinéusolek, sundravi;
hospitaliseerimise pohjused ja vajadused.

+ Terviklik inimkisitlus (bio-psithho-sot-
siaalne inimene); erivajadused, mis voivad

KOOLITUS

psiithikahiiretega kaasneda; kiitumis-
strateegiad (koostdosuhte, usaldussuhte
loomine kliendi ja tema lihedastega).

+ Haigusest taastumine; kogemusel phinev
vaade taastumisele ja ithiskonnas levinud
miuitide murdmine.

+ Teenused psiiiihiliste erivajadustega ini-
mestele; deinstitutsionaliseerimise protsess
ja selle eesmirk.

Sellel siigisel toimusid esimesed koolitused
»100 inimestega, kellel on psiitihikahiire”
Tallinnas (pilootkoolitus), Tartus ja Pirnus.
Saime mitmekiilgset tagasisidet koolitusel
osalenutelt ning selle pohjal tegime esimesed
muudatused, et koolituse sisu vastaks veelgi
enam osalejate ootustele. Jatkame koolituskava
arendamist ka edaspidi, et koolitusel saadud
teadmisi ja oskusi saaks hiljem igapaevases
t60s voimalikult histi kasutada. KOV sotsiaal-
tootajad taidavad keerulisi ja mitmekiilgseid
tilesandeid, nende vastutus ja téékoormus on
suur. Koolitustega soovime toetada selle t66
tegijaid ning rohutada, et raskete juhtumite
puhul ei tohiks sotsiaaltdotaja jidda tiksi:
kolleegid ja vorgustik peaksid olema valmis
aitama ja monikord ka sekkuma.

Koolitused toimuvad ESF TATi ,,T66turul
osalemist toetavad hoolekandeteenused”
raames. S]

Koolitused toimuvad aastani 2019 (k.a) Eesti eri piirkondades ning on KOV sotsiaaltéo
spetsialistidele tasuta. Info koolituste toimumise kohta on kattesaadav Terviseinfo.ee
portaalis sundmuste rubriigis, lisainfo saamiseks voib tthendust vétta ka meilitsi

kairiin.olli@tai.ee.
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PROJEKT

Krooniliselt haige
eaka kodujalgimine
SmartCare uhendab
meditsiini- ja
sotsilaalvaldkonna

Marko Parve

Doris Kaljuste

Anni Raie

Projektijuht,
Ida-Tallinna Keskhaigla

Projektijuht,

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
(edaspidi IKT) kiire areng on muutmas
arsti- ja sotsiaalabi osutamise viise. Nii nagu
sotsiaaltds on muutunud igapievascks
internetindustamine, e-posti ning Skype’i
teel kliendiga suhtlemine, on ka voimalik,
et tulevikus piisab kroonilise haige ter-
viseseisundi jilgimiseks pelgalt arvutist,
mobiiltelefonist ja internetitthendusest. IKT
abil ennetuseks, diagnoosimiscks ja haiguste
ravimiseks meditsiiniandmete ja informat-
siooni kogumist ning edastamist patsiendi
asukohast meditsiinitd6tajale nimetatakse
telemeditsiiniks.

Uuringu korraldus

Ida-Tallinna keskhaiglas on telemeditsii-
niga tegeletud juba 2008. aastast, mil sai
alguse Euroopa Liidu rahvusvaheline projekt
Dreaming (EIDeRly-friEndly Alarm handling
and MonitorING). Projeke oli moeldud iile
65aastastele kroonilistele haigetele ning
selle kdigus paigaldati patsientide kodudesse
telemeditsiiniseadmed, millega sai patsient
iseseisvalt moota erinevaid terviseniitajaid,

Ida-Tallinna Keskhaigla

Sotsiaaltdotaja,
Ida-Tallinna Keskhaigla

niiteks vererdhku ja veresuhkrut. Mootmiste
tulemused edastati automaatselt projekti-
ocle, kes hoidis niitajatel regulaarselt silma
peal. Projekti Dreaming voib pidada praegu
teist aastat kdimasoleva projekti SmartCare
celkiijaks. SmartCare projekt kestab kuni
septembrini 2016.

SmartCare projekt! kaasab lisaks tervi-
seniitajate mootmisele ka sotsiaaltdo, et
pakkuda kliendile integreeritud abi. Projekti
SmartCare algatas Euroopa Komisjon ja see
viiakse Eestis labi Ida-Tallinna keskhaigla
ning Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti
koostoos. Projekti raames toimub ka kliiniline
uuring ,, Telemeditsiini ja sotsiaalabi kombi-
neeritud kodujilgimise moju tile 65aastastele
kroonilistele haigetele”. Uleeuroopalises
SmartCare projektis osalevad Eesti kor-
val uuringu labiviijatena ka Itaalia, Taani,
Hispaania, Soome, Krecka, Holland, Serbia
ja Sotimaa.

Ida-Tallinna keskhaigla, Nomme
perearstikeskuse ja Tallinna munitsipaal-
perearstikeskuse arstid otsivad oma pat-
sientide hulgast 100 inimest, kellel on

' http://pilotsmartcare.cu/
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korgvererohutobi, sidamepuudulikkus,
krooniline obstruktiivne kopsuhaigus voi
teise titiibi diabeet ning kes voivad oma ea voi
haiguse tottu vajada sotsiaalset ndustamist
voi abi. Uuringus osalevad patsiendid jaga-
takse loosiga kahte gruppi: sekkumisgruppi
kuulujad saavad kolmeks kuuks kuni pooleks
aastaks koju terviseniitajate mooteseadmed
ja sotsiaalvalve hiirenupu, kontrollgruppi
kuulujad jitkavad aga enda igapdevast elu.

Sekkumisgruppi kuuluvale patsiendile
miiratakse tema isiklik uuringuéde ning
sotsiaaltootaja, kes koigepealt kitlastavad
uuringus osalejat tema kodus. Kodukiilastusel
hinnatakse kliendi terviseseisundit ning
esmase sotsiaalabi vajadust, tihtlasi antakse
noéu nii meditsiini- kui ka sotsiaalalal.
Projektis osaleja varustatakse Bluetooth
modteseadmete ning tahvelarvutiga, mis
tiidab keskset rolli andmete vahendamisel
modteaparaatidest SmartCare infoportaali.
Infoportaalist on andmed kittesaadavad
arstidele, 6dedele, sotsiaaltéotajale ning
soovi korral patsiendi lihedastele. Pohiline
t66vahend ongi SmartCare portaal, kuhu
asjaosalised padsevad kasutades sisselogimi-
seks ID-kaarti. Portaali kogutakse andmed
patsiendi kohta, tema mootetulemused ja
paeviku sissekanded.

Koik mooteseadmed ning tahvelarvuti
rakendus, mis votab vastu mootetulemusi, on
muudetud dirmiselt lihtsaks, automaatseks
ning kasutajasobralikuks, et eakal ei tekiks
uudse tehnikaga probleeme. Seadmete kasu-
tuskoolituse viivad lbi ode ja sotsiaaltootaja
seadmete paigalduse ajal ning toeks jaivad
ka seadmete cestikeelsed kasutusjuhendid.

Integreeritud hooldus

Kui alul v6ib kogu siisteem tunduda medit-
siinikeskne, siis tegelikult on integreeritud
hoolduse puhul viga suur roll ka hoole-
kandel. Uuringus osaleja saab palju tuge

4/2015
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sotsiaaltootajalt, kes aitab lahendust leida
patsiendi muredele ning néustab patsienti
ja tema lihedasi projekti viltel erinevate
sotsiaalabi voimaluste teemal. Siiani on paljud
cakad noustamise kiigus saanud teadliku-
maks oma igustest teenustele ja toetustele.
Suurimaks murekohaks on olnud teadmatus
ning oskamatus sotsiaalasutuste poole po6r-
dumisel. Eakad on tihti infopuuduses ning
nad ei soovi ka vastavaid ametnikke tiilitada.
Projekti raames on voimalik sotsiaaltdota-
jaga rahulikult ning ajapuudust kartmata
vestelda. Pracguscks projektis juba osalevad
eakad on saanud abi niiteks invataksoteenuse
korraldamisel, koduhooldusteenuse vajaduse
selgitamisel, puude raskusastme taotlemisel
ning KOV voi haigekassa hiivitiste taotlemisel.

Uhtlasi on sotsiaaltdotajal véimalik
SmartCare portaalis jalgida, kui palju on
inimest abistanud sugulased v6i koduhooldaja.
Nii sugulased kui ka koduhoolduskeskused
saavad endale Tallinna Uhiskaardi, millega on
voimalik enda kiike abivajaja juurde registree-
rida ning SmartCare kontaktikeskusele teada
anda voimalikest muredest voi suurenenud
hooldusvajadusest.

Soovi korral on uuringus osalejal voi-
malus kasutada ka sotsiaalvalve teenust,
mida pakub Tallinna Hoolekande Keskus
(THK). Sotsiaalvalveteenus ehk hiirenupu
teenus on elektrooniline hidaabisiisteem,
mis on méeldud eelkoige tiksi elavale eakale.
Teenuse pakkumiseks paigaldatakse inimese
koju lokaalne valvepult ning kie timber voi
kaelas hakkab inimene kandma mobiilset
hairenuppu. Olukorras, kus inimene ei ole
voimeline iseseisvalt liikuma, abistajale ust
avama voi endale muul moel abi kutsuma, on
tal voimalus vajutada hiirenupule, millele jarg-
neb kone esmalt konekeskusele. Konekeskuses
registreeritakse olukord ning reageeritakse
vastavalt vajadusele. Juhul kui inimesel on
tekkinud dkiline terviseprobleem, voidakse
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abivajajale kutsuda kiirabi. Muul juhul, niiteks
on eakas kukkunud ega saa enam iseseisvalt
pusti, edastatakse kone Tallinna Hoolekande
Keskusele. THK votab koigepealt ithendust
lihedasega, ning kui lahedast ei saada kitte
voi ei saa ta sel hetkel eakat abistama minna,
s6idab olukorda lahendama THK kaheliik-
meline meeskond.

Projekti raames on Tallinna linnale soe-
tatud uued hiirenupuseadmed, mis ei ndua
enam kliendilt lauatelefoni olemasolu, vaid
tootavad mobiilselt SIM-kaarti kasutades.
Kliendi hairenupuvajutused jouavad samuti
SmartCare portaali, kust spetsialistid ja
lahedased saavad jilgida, kui tihti valjakutseid

on tehtud ning milles viljakutse seisnes.

Voéimalikust mojust

Antud projekti puhul on tegemist esmakordse
katsetusega telemeditsiini ja -hoolekannet
tihiselt pakkuda. Eestis sellist integreeritud
teenust ei ole, organisatsioonid on lahus ja
sisteemid (nt Terviseinfosiisteem ja STAR)
omavahel andmeid ei vaheta.

Kuna Eestis lasub peamine hoolduskoor-
mus lihedasel, voimaldabki rakendus koguda
andmeid selle kohta, mida inimese jaoks kodus
ira tehakse. Lisaks on volitatud lihedasel
voimalus ID-kaardiga SmartCare portaali sisse
logida ning jilgida inimese tervisenditajaid
ja arsti, e ning sotsiaaltootaja sissckandeid
paevikus. Nonda on ka lihedane kursis ini-
mese kiekdigu ja muutustega toimetulekus.

Uuringu esimene hiipotees on, et tinu
kombineeritud sotsiaal- ja tervishoiu kodutee-
nuste kittesaadavuse paranemisele viheneb
silmast silma meditsiiniliste ja sotsiaalabi

kontaktide arv, paraneb inimeste elukvaliteet
ja tugevneb turvatunne. Teiseks hiipoteesiks
on, et enda tervisenditajate pidev jilgimine
suurendab uuritavate osalust oma tervise
eest hoolitsemisel ning seejuures vahenevad
arstiabi kulud, kuna ohtlikke olukordi on
voimalik tuvastada enne, kui need kriitiliseks
muutuvad.

Kui uuringu hitpoteesid kinnitatud saavad,
chk siis kodus osutatavate teenuste moju
osutub positiivseks, taihendab see vihem
arstivisiite ja erakorralist haiglasse sattumist.
Eesmirk on tuvastada patsiendi stivenev
terviseprobleem varasemas staadiumis ning
leida patsiendi olukorrale lahendus kodustes
tingimustes.

Projekti meeskond on seisukohal, et projekt
on tulevikku vaatav ning selle alusel tekivad
uued teadmised ja toenduspohisus uudse tee-
nuse kujundamiseks. Projekti meeskond annab
endast parima, et vilja selgitada, kas projekti
tthendatud telemeditsiini ja -hoolekande
teenus on patsientidele kasulik, stisteemi
tasandil rakendatav ja lisavaartust andev.

Kokkuvotteks voib 6elda, et telemeditsiin
on aina enam muutumas itheks arvestatavaks
meditsiiniharuks. Veelgi enam — thendades
meditsiini ja hoolekannet, on voimalik kii-
rendada infolitkumist ning pakkuda kliendile
paremat hoolt, eriti kui tegu on vanemacaliste
inimestega, kes vajavad nii sotsiaal- kui ka
meditsiinitdStajate abi. Telehoolduse raken-
damine on muutumas aina aktuaalsemaks
ka riigi tasandil ning vaadates tulevikku,
on moistlik jitkata arutelusid telehoolduse
kui vajaliku teenuse riikliku rahastamise
teemadel. S]

SmartCare projekt on kaasrahastatud Euroopa Komisjoni (konkurentsivéime ja innovatsiooni
programm CIP-ICT-PSP-2012-6, toetusleping nr 325158), Ida-Tallinna-Keskhaigla ning

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishotuameti poolt.
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UUS LAHENDUS SOTSIAALTOOS

Tervise ilmajaam —
koolitus kogukondadele

»Tervise ilmajaama” projekti raames pakuti
kohalike kogukondade eestvedajatele koo-
litusi, et aidata neil tohusamalt tegutseda
tervisedenduse vallas. Lisaks tervisedenda-
jatele ja sotsiaaltdotajatele osalesid projektis
ka Eesti eri paikade aktiivsed elanikud.

Huvilisi, kes 2014. aasta augustis ala-
nud ja selle aastaga 16ppevast projektist
osa said, oli palju. Koolitustel arutati,
kuidas tugevdada kogukonnat6é algatusi,
tutvuti ka jagamismajanduse ja sotsiaalse
ettevotluse ideedega. Koolitustel kolanud
ideedest kasvasid paljudes Eesti kohtades
vilja huvitavad ettevotmised. Projekti
tiheks eesmargiks oli vorgustike loomine,
et kogukonnaliikmete omavaheline koos-
t66 viiks ka edaspidi uute projektideni.
Keskenduti kiill kogukondlikule tervise-
dendusele, kuid osa tegevusi oli otseselt
seotud sotsiaalvaldkonnaga. Toome kaks
naidet Tervise ilmajaama projekti raames
sindinud algatustest.

Loodame, et inspiratsiooni ja motte-
ainet jagub ka edaspidiseks ning igas kogu-
konnas leidub vihemalt iiks eestvedaja, kes
kogukonda heade métete juurest tegudele
utsitab.

Projekti Tervise ilmajaam — koolitus
kogukondadele viis Norra finants-
mehhanismi toel libi Tallinna Ulikool
koos Eétvés Lorand iilikooli (Ungari),
Norra teadus- ja tehnoloogia ilikooli
(NTNU) ja Eesti Rootsi Vaimse Tervise ja
Suitsidoloogia Instituudiga.

Lisateavet leiate projekti kodulehelt
http://terviseilmajaam.hk.tlu.ce/.

Zsolt Bugarszki
Marju Medar (projekti jubt)
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Septembris toimus Kambjas Kodijarve jarvemuusika
kontsert, sellega soovisid korraldajad edendada
Kodijarve Kodus elavate erivajadustega inimeste
koostdod kohaliku kogukonnaga. Esinesid Kodijarve
Kodu Laululindude koor, Dionysiuse koor Puhja
vallast ja Allikaband Tartust. Kontserti kulastasid
lisaks Kodijarve Kodu elanikele ja nende lahedas-
tele Kodijarve kula elanikud, omavalitsuse tootajad
ja Kambja valla MTUde esindajad. Uuel aastal tuleb
jargmine kontsert, plaanis on asutada kohalike MTUde
ja seltside eestvedajatest, omavalitsuse tOotajatest ja
aktiivsetest ela- P

nikest Kodijarve
Kodu SoOprade
Selts. Algatus
toetub CARe
metoodikale.

Viljandi vallas ja Mdisakula linnas viidi aga labi pro-
jekt ,Miirsikute manguvanavanem”. Selle raames
kohtusid 8-13-aastased noored hooldekodudes ja
oma kodus elavate puuetega eakatega. Sellega loodi
suhtlusvoimalusi eri pélvkondade esindajate vahel,
leevendati eakate Uksildust ning kaasati noori Ghis-
kondlikku ellu. Viljandi valla noored kaisid hooldeko-
dus eakaid abistamas, Mdisakulas votsid hooldustoo-
tajad noori kaasa eakate juurde koduvisiitidele. K&ik
osapooled jaid vaga rahule. Mned lapsed kaivad
siiani eakate juures, kuigi projekt on labi.
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Motle kaasa sotsiaaltoo arendamisele koos

SOTSIAALTOO AJAKIRJAGA!

Sotsiaaltoo on erialane ajakiri, mis aitab kaasa Eesti sotsiaal-
valdkonna arendamisest huvitatud praktikute, teadlaste, eks-
pertide ja poliitikakujundajate koostoovorgustiku toimimisele.
Ajakirjast saab lugeda uurimistulemusi ja teoreetilisi Ulevaateid
sotsiaaltoost ning sotsiaalpoliitikast;, kogemuslikke, nduand-
vaid ja informatiivseid artikleid, mis on toeks kdigile,
kes puutuvad kokku sotsiaaltdédga.
Ootame avaldamiseks ka eelretsenseeritavaid artikleid.

2016. aastal ilmub 4 numbrit: veebruaris, mais, septembris
ja detsembris. Lisaks saadetakse tasuta kdigile tellijatele
,Heaolu arengukava 2016-2023" tutvustav erinumber, mille
ilmumise aeg soéltub arengukava valmimisest.

S|

Tellimuse saab vormistada postkontorites ule Eesti,
veebilehelt www.omniva.ee voi meiliaadressil
ajakiri@tai.ee. Toimetusest saab tellida ka kdiki

2015. aastal varem ilmunud numbreid.

ARA UNUSTA TELLIMUST PIKENDADA!
Kui tellimus on vormistatud aasta &puni,
siis anna toimetusele kindlasti teada,
et soovid ka uuel aastal gjakirja saada.

Aastatellimuse (4 numbrit) hind on 15 eurot,
tudengile 10 eurot,
tellimus kolmes eksemplaris samale tellijate 29 eurot.

S|

Kord kuus ilmuv
Sotsiaalt6o elektrooniline uudiskiri
koondab valdkonna varskeimaid uudiseid ja sundmusi.
Telli uudiskiri meiliaadressil ajakiri@tai.ee



