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2 EESSONA

Kohtumiste algus

Mida ma voiksin sellel stgisel uut 6ppima hakata? Paljud inimesed mu Umber kirjeldavad sar-
nast rahutust, mis neid kooliaasta alguses alati tabab. See magus rahutus (kuklas kuulen siis Ruja
,Rumalat rahutust”) téukab parema, loova ajupoolkera métlema endast kui véimekast, suutvast,
vaartuslikust dppijast, kes tahab vaid juurde, soovib aina enamat.

Oppimise himu on otseselt seotud praktilise tddga. Mida enam valitud amet meid kiitkestab,
seda suurem on pidev soov 6ppida. Mul v&ivad olla kogemused, aga kuidas ma &pin kogemustest,
kui ma pole vdtnud aega neid anallUsida. Kas ma oskangi alati oma kogemusi tiksinda analuusida?
Imed hakkavad juhtuma siis, kui ma oma mugavustsoonist valja astun.

Selles ajakirjanumbris tutvustavad sotsiaaltood dpetavad kdrgkoolid oma praktikakorraldust
ja Oppekavade pohimatteid, juttu on sotsiaaltootajate taiendkoolitustest. Métlen ka nende &pi-
laste ja ulidpilaste peale, kes alustavad sugisel Oppetdoga samuti, nagu tehti seda sada aastat
tagasi — istudes dpperuumis laudade taga, valgustaja nende ees. Aeg on ju teine! Onneks jaévad
praktikute taienddppes jarjest enam silma sellised mdisted nagu kogemuskoolitus, coaching,
todnoustamine, supervisioon. Suvekoolid on kindlasti varskendanud &petajate, dppejoudude,
juhendajate ja koolitajate oskusi ning ma loodan vaga, et tddandjad naevad tdopraktikal iha enam
selliseid noori, kes on sama loovad kui 1. klassi astudes.

Tootukassa Tartumaa osakonnal on vedanud, sest tegutseme ulikoolilinnas ja alati on meile
praktikale soovijaid rohkem, kui suudame vastu vétta. Saame valida parimaid ja nii valimegi
need, kes oskavad métestada ja sOnastada, mida nad dppida soovivad. Praktika ei piirdu juhendis
etteantuga, inimene otsib kontakti oma sihi ja arenguvajadustega. Praktikandi tulek asutusse on
suur kingitus ennekdike juhile. Praktikandi tilesanne on aru saada organisatsioonis toimuvast, ta
motestab toGelu ja seob selle teooriatega. Mis aga peamine: ta vaatab igapaevatood metatasandilt.
Ta pole seotud, teda ei piira tddleping ega roll, organisatsioonis valjakujunenud kultuur ja normid.
Jatkuks vaid juhtidel oskust seda vaartust hinnata, tudengi tagasisidet vastu vétta ja kasutada.
Praktikandi tulek annab teistelegi tootajatele voimaluse kasvada ja areneda mentoriks.

Hiljuti tdointervjuud tehes kohtasin Ulikoolis sotsiaaltéod dppinud noort, kes utles, et dppejoud
andis talle kunagi suunise: sa pead otsustama, kas soovid lastega tootada voi lapsi saada. Kas
tunnete sellest lausest dhkuvat valu? Onneks tajusin, et kandideerija ei juhindu oma elus sellest
soovitusest, kuid samas mdistab, mida ja miks Utleja motles.

Meie uus praktikute kogukond ja sotsiaaltd6 uurijad saavad naidata, et sotsiaaltodtaja ei pea
olema vahemalt korra elus labi polenud voi todtama kogu aeg oma jouvarude piiril. V6i olema
see, kes tuleb appi isiklikust ajast ja lahedasi ohvriks tuues. Nii nagu juuksur hoolitseb tavaparasest
rohkem oma jalgade ja kate eest, tuleb inimeste ndustajal rohkem oma
hinge eest hoolt kanda. Hing ei pea seejuures tais ega [6hki minema,
kogu hingest td6tamine ei tahenda, et [6puks on hing paelaga kaelas.

Soovin praktikutele ja uurijatele palju kontakte ja kohtumisi, enda
hoidmist ja Gnnelikku elu.

Jane Vali

Téotukassa Tartumaa osakonna juhataja
Eesti Supervisiooni ja Coachingu Uhingu liige
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Sotsiaaloo eriala
oppest Ameerika
Uhendriikides

Diana M. DiNitto

Professor, )
Austini Texase Ulikool

Karmen Toros

| Sotsiaaltos dotsent,
Tallinna Ulikool

Eestis alustati sotsiaaltodtajate koolitamisega 20. sajandil
esimeses Eesti Vabariigis, kuid koolitus katkes Noukogude
okupatsiooni toéttu. Alles parast taasiseseisvumist nahti
taas selleks voimalust. Et hinnata, kuhu oleme oma erialase
valjadppe arenguga jdudnud, on huvitav tundma dppida nende

ritkide kogemusi, kus sotsiaaltood on pikka aega dpetatud.

Ameerika Uhendriikides on sotsiaalto6 6pe
labinud mitu arenguetappi. Seda on kujun-
datud erinevate standardite seadmise teel,
kuid arvestatud on ka praktikast tulenevaid
kogemusi. Kuigi USA sotsiaaltod ja selle
opetamist on raske Eesti omaga vorrelda,
on siiski mitmeid huvitavaid asjaolusid,
mida voiks arvestada ka Eesti 6ppekavade
arendamisel.

Sotsiaaltoo ja sotsiaaltoo
koolituse ajaloost USAs
Maoistmaks USA sotsiaalt66 ja sotsiaal-
t66 opetamise tinaseid arengusuundi,

on vaja teada selle kujunemise ajalugu.
Sotsiaaltootaja elukutse arendamise eest-
vedajateks olid Inglismaalt alguse saanud
Charity Organization Society (COS)" ja
settlement-liikumine? (McNutt 2008).
COS puudis viia heategevuse teaduslikule
alusele: palgati uurijad, kelle tilesanne oli
hinnata vajadust sotsiaalteenuste jirele.
Kliente abistasid vabatahtlikena té6tavad
»sobralikud kiilastajad” (ingl friendly visitors).
Settlement'i kogukonnamajades aga 6petati
vaestele ithiskonnas osalemiseks vajalikke
oskusi, valmistati neid ette té6otsinguks
ning opetati lugema-kirjutama. Teenused

' Charity Organization Society eesmirk oli vaesusele otsese leevenduse pakkumise (nt rahalise toetuse)
asemel 6petada abivajajatele toGeetikat ja kokkuhoidlikku eluviisi. USAs loodi esimene COS 1877.

aastal. — Toim.

2 Settlement house movement — sotsiaalne liikumine Inglismaal ja USAs, mille eesmirk oli kogukonna
vaeste ja rikaste lihendamine nn kogukonnamajade asutamise kaudu. Kogukonnamajad chitati
vaestesse piirkondadesse, kus joukamast keskklassist parit haritud inimesed pakkusid vaestele nou ja
teenuseid lastehoiu, hariduse ja tervishoiu vallas. Esimene kogukonnamaja loodi USAs 1886. aastal. —

Toim.
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olid méeldud nii maalt linna tulnutele
kui ka teistest riikidest sisserinnanutele.
Poliitiliselt aktiivsed kogukonnamajade
t66tajad mojutasid markimisvairselt koha-
likku sotsiaalpoliitikat ja avalikke teenuseid.
Nende kahe liikumise erinev réhuasetus on
tanaseni koneaineks sotsiaaltoo koolitust ja
praktikat puudutavates aruteludes USAs.

19. sajandi [6pus moéistsid USA sotsiaaltoo-
tajate eelkiijad: ainuiiksi praktikast saadava-
test teadmistest ei piisa, et rahuldada noudlust
sotsiaaltddalase tegevuse jirele (Hoffman
2008). Heategevuslikud organisatsioonid
hakkasid pakkuma sotsiaalt66 lihikursusi,
neist esimene oli 1898. aastal asutatud New
Yorgi Filantroopia Kool. Kooli asutajate seas
oli iiks sotsiaalt66 teerajajaid Mary Richmond,
sotsiaaltoo klassikalise teose ,,Social Diagnosis”
(1917) autor.

1919. aastaks oli moodustatud Ameerika
Sotsiaaltoé Koolide Liit (American Asso-
ciation of Schools of Social Work, AASSW),
mis hakkas akrediteerima korgkoolide sot-
siaaltoo eriala oppekavasid. Vaatamata sellele,
et tilikoolides avati sotsiaaltoo 6ppekavad,
jatkus diskussioon, kas sotsiaaltd6 on kisitatav
professioonina.

Kui algul oli sotsiaalt66 professionaalse
tegevusena USAs suunatud eeskitt majan-
duslikult ja sotsiaalselt kehval jarjel olevate
inimeste aitamisele, siis 20. sajandi algu-
ses saavutas kiiresti populaarsust Freudi
pstthhoanaliiiitiline meetod, mis suunas
sotsiaaltoo praktika meditsiinilise mudeli
juurde (McNutt 2008). Juhtumitdé sai domi-
neerivaks mudeliks sotsiaaltoo praktikas.

1950. ja 1960. aastatel, kui Noukogude
Eestis oli summutatud igasugune poliiti-
line teisitimétlemine, oli USAs poliitilise
ja sotsiaalse vastupanuliikumise korgaeg:
propageeriti kodanikuoigusi, naiste 6igusi,
toimusid Vietnami s6ja vastased meeleavaldu-
sed. 1960. aastal president Johnsoni algatatud
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vaesusevastane kampaania (ingl War on
Poverty) pani sotsiaaltootajad taas kesken-
duma nende inimeste aitamisele, kes olid
sattunud ebasoodsasse majanduslikku seisu
tihiskonna struktuurist tingitud pohjustel.
Elavnes sotsiaaltootajate huvi poliitika vastu.

Sotsiaaltoo ja sotsiaaltoo
hariduse reguleerimine

Eesti sotsiaalhoolekande seadus (1995) defi-
neerib sotsiaaltootajat kui ,vastava erialase
ettevalmistusega korgharidusega isikut”.
Sotsiaaltootaja kompetentse ja teisi temale
esitatavaid noudeid kirjeldatakse sotsiaal-
to6taja kutsestandardis, kuid sotsiaaltootaja
kutse omandamine pole to6tamise eeldu-
seks. Seega peetakse korgharidust piisavaks
kvaliteedimargiks.

USAs on kiill olemas Ameerika Riiklik
Sotsiaaltootajate Assotsiatsiooni (National
Association of Social Workers, NASW) koos-
tatud sotsiaalt6 definitsioon, kuid iga osariik
reguleerib sotsiaaltootajate tilesandeid ja
kvalifikatsiooni veidi erinevalt. Enamikus
osariikides on tootamiseks vaja tegevusluba,
seda eriti magistrikraadi noudvate t66koh-
tade ja kliinilise sotsiaalto puhul. Uldjuhul
saab tegevusloaga kliiniline sotsiaaltoétaja
panna ka diagnoosi, toetudes sellistele alli-
katele, nagu naiteks Ameerika Psithhiaatrite
Assotsiatsiooni avaldatud ,,Psiiithikahiirete
diagnostiline ja statistiline kisiraamat” (ingl
Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders, DSM); ta voib labi viia psithho-
teraapiat, to6tada erapraksises ja pakkuda
tasu eest teenuseid kolmandatele osapooltele,
niiteks era- ja riiklikele kindlustusettevotetele.

Tegevusloa saamiscks on lisaks erialasele
korgharidusele vaja sooritada eksam, monikord
ka teatud arvjuhendatud praktikatunde (selle
alla ei kuulu iilikoolis sooritatud praktika).
On osariike, kus tegevusloaga sotsiaaltoota-
jatele pakutakse ametinimetuse kaitset, mis
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tihendab seda, et vaid nemad tohivad kasu-
tada ametinimetust ,,sotsiaaltootaja”. USA
sotsiaaltdotajatel on tihti mitu tegevusluba
vastavalt spetsialiseerumisele, nagu niiteks
abielu- ja pereterapeut voi soltuvusnoustaja.

Viga oluliseks peetakse sotsiaaltoo eriala
oppekavade akrediteerimist. Oppekavasid
akrediteerib 1952. aastal moodustatud
Sotsiaalt6d Hariduse Noukogu (Council
of Social Work Education), vottes aluseks
kehtestatud standardid (CSWE 2008).

On osartike, kus tegevusloaga
sotsiaaltootajatele pakutakse
ametinimetuse kaitset, mis
tahendab seda, et vaid

nemad tohivad kasutada
ametinimetust ,sotsiaaltootaja”

Seejuures on libi aegade vaieldud selle ile,
kas akrediteeringut voivad taotleda ainult
magistrioppe programmid véi ka bakalau-
reusedppe kavad. Bakalaureusedppe kavade
tunnustamist on palju kritiseeritud, kuna
mitmed asutused ja organisatsioonid vota-
vad majanduslikel kaalutlustel to6le eeskitt
bakalaureusckraadiga sotsiaalto6tajaid, mis on
vihendanud sotsiaalto6tajate professionaalsust
ning alandanud palgataset.

Bakalaureuse- ja
magistridoppe sisu
ja ulesehitus
Sotsiaalto6 eriala 6ppekavad kogu maailmas
putiavad liopilasi ette valmistada sotsiaalse
ja majandusliku 6igluse edendajateks ning
selleks, et nad aitaksid inimestel tiielikult
realiseerida oma voimalusi, seejuures arvesse
vottes tthiskonna kultuurilist ja ajaloolist
tausta.

Nii Eesti kui USA 6ppekavades rohutatakse
teooria ning peamiste sotsiaaltéé meetodite
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olulisust. USA 6ppekavad kisitlevad sotsiaal-
to0 vadrtusi ja eetikat, riskirithmi, sotsiaalset
keskkonda ja selle mojusid, sotsiaalt66 uuri-
must, heaolupoliitikat ja 6ppimist praktika
kaudu. Nii bakalaureuse- kui magistrioppe
kavad toetuvad sellistele laiapohjalistele
sotsiaalto6 mudelitele nagu lahenduskeskne
lahenemine, stisteemiteooria, biopsithhosot-
siaalne voi 6koloogiline mudel, tugevustele
suunatud lihenemine.

Oppckavad on muudetud viljundipGhiseks.
Alates 2008. aastast hinnatakse akrediteeri-
misel seda, kas oppekava valmistab tudengeid
ette selleks, et nad oskaksid rakendada 41
praktilist oskust, mis on koondatud kiimnesse
kompetentside kategooriasse. Niiteks itheks
sotsiaaltoo eriala lopetanu kompetentsiks
on ,edendada inimoigusi ning sotsiaalset
ja majanduslikku 6iglust”. Selleks et seda
kompetentsi omandada, peab tudeng:
1) moistma réhumise ja diskrimineerimise
avaldumisvorme ja mehhanisme; 2) edendama
inimoigusi, sotsiaalset ja majanduslikku
diglust; 3) osalema tegevustes, mis edendavad
sotsiaalset ja majanduslikku 6iglust. (CSWE
2008)

Kui Eestis kandideeritakse otse sotsiaaltd6
erialale, siis USAs peab enne tlikooli voi
kolledZisse sisse saama ning alles siis saab
kandideerida sotsiaaltoole kui peaerialale.
Bakalaureusedpe peab andma iildise prakeilise
ettevalmistuse sotsiaaltooks, magistrioppe
puhul eeldatakse spetsialiseerumist sotsiaalto6
monele kitsamale valdkonnale. Enamik USA
sotsiaaltd6 magistrantidest on aga eelnevalt
omandanud bakalaureusekraadi ménel muul
erialal. Magistrandid, kes on saanud baka-
laureusekraadi akrediteeritud sotsiaalt6o
oppekava alusel, voivad magistrikraadini
jouda kahe aasta asemel tihe aastaga, kuna
bakalaureusedppes omandatu kordamist
magistriope ette ei nae.

Paljud USA sotsiaalto6 magistrioppekavad
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pakuvad spetsialiseerumist kas mikrotasandi
sotsiaaltdd praktikale (kliiniline sotsiaalt6o
voi vahetu kliendit66) voi meso- ning makro-
tasandi sotsiaaltoéle (kogukonna korraldus,
sotsiaaltoo juhtimine, sotsiaalpoliitika).
Mikrotasandi sotsiaaltoo opingutes voivad
tliopilased peasuuna sees spetsialiseeruda
vaimsele tervisele, tervishoiule v6i laste-
kaitsele. Jarjest rohkem magistrante valib,
soltumata oppekavast, spetsialiseerumise
klienditoole voi kliinilisele sotsiaaltdsle.

Kui Eesti bakalaureuse- ja magistrituden-
gid kaitsevad loputoo, siis USA sotsiaalt6
tudengitele pole [6put66 enamuses tilikoolides
juba monda aega kohustuslik. Uurimist66
on USA sotsiaaltookoolituse oluline osa ja
tliopilased voivad osaleda uurimisrithmades,
kuid enamasti keskendutakse praktikale
tookeskkonnas. USA bakalaureusedpe nieb
ette 400 tundi ja magistriope 900 tundi
praktikat, mones oppekavas voivad need
numbrid olla veelgi suuremad.

Sotsiaaltoo praktika

Campanini (2010, 689) miirgib, et Eestis
ja teistes Ida-Euroopa riikides keskendub
sotsiaalt66 pigem vaesusega tegelemisele,
pakkudes abivajajatele ,,praktilist ja majan-
duslikku abi”. Méned USA sotsiaaltootajad
tunneksid head meelt selle ile, kui poorataks
rohkem tihelepanu majanduslikult halval
jarjel olevatele inimestele. Palju diskuteeri-
takse selle iile, kas sotsiaalt6o kui elukutse
on minetanud oma traditsioonilise missiooni
aidata ebasoodsas olukorras inimesi, kesken-
dudes selle asemel liigselt kliinilisele praktikale
(Specht ja Courtney 1994).

Uhe uurimuse kohaselt titles 35% Ameerika
sotsiaaltootajatest, et nad tegutsevad peamiselt
vaimse tervise valdkonnas ning see valdkond
huvitab ka sotsiaalto6 tudengeid: soovides
saada kliinilise sotsiaalt66 tegevusluba ning
crapraksist, moistavad nad magistrikraadi
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olulisust. Vaimse tervise valdkonna td6andjad
soovivad oma asutustes niha sotsiaaltootajaid,
kuna neil on vajalik kvalifikatsioon, kuid
nagu Eestiski, tildjuhul palgatase madalam
kui psithholoogidel.

Eriala madalat mainet ja staatust tihis-
konnas tajuvad sotsiaaltdotajad USAs ka
laiemalt kui tiksnes palga kiisimuses. Tuntakse
muret selle parast, et meedias niidatakse
sotsiaaltdotajaid tihti halvas valguses ning
inimestel puudub selge ettekujutus, millega
sotsiaaltootaja tegeleb.

USA sotsiaaltootajad osalevad aktiivselt
poliitika kujundamises ning paljud panustavad

kogukonda vabatahtlikuna.

Sotsiaaltoo ja sotsiaaltéoalase
hariduse tulevik

Noudlus sotsiaaltootajate jirele kasvab nii
Eestis kui ka USAs. USAs on viimase 45
aasta jooksul sotsiaaltoé eriala 6ppekavade
arv neljakordistunud (Gelman 2014). 2014.
aasta juuni seisuga pakkus akrediteeritud
sotsiaaltooharidust 500 bakalaureuseoppe ja
233 magistrioppe kava. Akrediteerimist ootas
13 bakalaureuse- ja 14 magistriprogrammi.

Nii Eesti, USA kui teised riigid seisavad
silmitsi viljakutsetega, millele aitavad leeven-
dust tuua just sotsiaaltootajad. Koige rohkem
néuab tiiendavaid sotsiaalteenuseid jarjest
vananev rahvastik. Oppekavad peavad seda
silmas pidama ja voimalik, et tudengeid tuleb
veenda selle valdkonnaga rohkem tegelema,
kuna paljudes riikides valitsevad eakate suhtes
eelarvamused.

Muret tekitavad ka ndudmised, mida esita-
takse lastekaitsele. Eesti lastekaitseseadus libib
parajasti reformi, mis esitab lastekaitsetoota-
jatele uusi ndudmisi, sh erialase korghariduse
néude. USA valitsus on investeerinud suuri
summasid, et valmistada ette sotsiaalt66
eriala tudengeid lastekaitsetdoks. Pakutakse
mitmesuguseid hiivesid (naiteks stipendiume),
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et noored sellel alal t66le asuksid.

Nii Eestis kui USAs tiiendatakse sotsiaal-
t66 oppekavasid pidevalt; molemas riigis
pooratakse tahelepanu multidistsiplinaarsele
koostoéle. Ule maailma touseb itha enam esile
inimoiguste teema; inimeste vaba lifkumine
noéuab, et sotsiaaltdohariduses poorataks
rohkem tihelepanu ithiskonna mitmekesisuse
aktsepteerimisele ja sotsiaalse kaasatuse eden-
damisele (Campanini 2010). USAs pooratakse
sotsiaaltoo eriala opetamisel suurt tihelepanu
kultuuriga seotud teadmiste ja oskuste aren-
damisele, eriti sellele, mis puudutab rassiliste,
etniliste, sooliste, seksuaalsittumuslike,
religioossete jm erinevuste teadvustamist.
Nii Eestis kui USAs soovivad tiliopilased, et
nende haridus oleks pigem viljundipéohine,
st pakuks rohkem voimalusi omandada ja
harjutada oskusi, mida saab hiljem erialases
t60s rakendada. USAs tootavad paljud sot-
siaalto6tajad mittetulundusithingutes, aidates
neid asutada voi juhtida tihti seepirast, et
sellised organisatsioonid suudavad pakkuda
loovamaid ja sobivamaid teenuseid sellistele
kliendirithmadele nagu lahisuhtevigivalla
ohvriks langenud naised v6i LGBT inimesed.

Sotsiaalt66tajad peavad reageerima ka
muutustele riigi poolt pakutavates sotsiaal-
kaitsestisteemides, -teenustes ja -toetustes.
Heaolusiisteemi reform (toetuste vihenda-
mine ja piirangud abile) ning erastamine
sotsiaalvaldkonnas on joudnud USAst
Euroopasse, riikidesse, mida Ameerika sot-
siaalto6tajad on tihti nimetatud eeskujulikeks
heaoluriikideks. Campanini (2010, 695) on
Euroopat silmas pidades 6elnud, et ,vottes
arvesse neid valjakutseid, peab sotsiaaltoo
toime tulema olukorraga, kus liigutakse riigi
juurest kodanikuiihiskonna poole, heaoluriigi
mudelilt t66hoive suurendamisele (ingl work-

fare), mispuhul sotsiaalteenuseid pakub jarjest
rohkem kolmas sektor ning teenusepakkujate
turg”. Sotsiaalto6tajad kogu maailmas viitavad
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ka vajadusele osaleda rohkem poliitikas, et
mojutada sotsiaalkaitsestisteeme ja kaasa
aidata puudustkannatava elanikkonna elu-
tingimuste parandamisele (Campanini 2010;
DiNitto 2011; Groenningsaeter ja Kiik 2012).

Olulised teemad on ka rahvusvahelis-
tumine ja globaliseerumine. Euroopas on
tliopilastel voimalus osaleda sellistes prog-
rammides nagu Erasmus ja Socrates ning
suvekoolides, mis voimaldavad omandada
rahvusvahelisi ja kultuuridevahelisi koge-
musi (Campanini 2010). Kuigi osalemisele
panevad piiri keeleoskus ja rahapuudus, aitab
kogemuste vahetamisele kaasa see, et Euroopa
riigid asuvad tiksteisele suhteliselt lihedal.
USA rahvastik on viga kirju, Ameerika sot-
siaalto6tajad puutuvad tihti kokku inimestega
teisest rassist, rahvusest, kultuurist, kusjuures
nende gruppide vahel voivad olla konfliktid
ning pinged, millega sotsiaaltd6tajatel tuleb
tegeleda. Selleks et pakkuda oma tiliopilastele
paremaid teadmisi ja kogemusi eri kultuuridest
ja globaalsest tegelikkusest, otsivad Ameerika
tilikoolid viise, kuidas voimaldada tudengitele
rahvusvahelisi kogemusi.

Suurim valjakutse on koolitada
plisavalt sotsiaaltootajaid ja
anda neile edasi oskused,
millega nad saaksid aidata
inimestel saavutada oma tait
potentsiaall.

Muret teeb ka sotsiaaltoohariduse kitte-
saadavus. USAs on peaaegu koik sotsiaalto
oppekohad tasulised olenemata sellest, kas
tegemist on avalik-igusliku voi eraiilikooliga.
Opingute ja elamiskulude katmiseks peavad
tliopilased nagu Eestiski kas to6le minema
vOi (')ppclaenu votma. Eestis on magistriope
tldjuhul korraldatud tsiiklioppena, mis

voimaldab haridust omandada t66 kérvalt.
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Viimase neljakiimne aasta jooksul on ka
USA ilikoolid pakkunud suuremat paind-
likkust kursuste ajas ja libiviimises. Paljud
tilikoolid pakuvad sama programmi mitmes
asukohas, mitmed programmid véimaldavad
sotsiaaltoo eriala omandada kas osaliselt voi
tiielikult interneti vahendusel. Kuigi jatkub
diskussioon, kas sotsiaaltd6taja elukutset on
voimalik omandada interneti vahendusel, on
interneti teel omandatav korgharidus USA
sotsiaaltoos tousuteel.

Viidatud allikad

Kokkuvotteks

Nii Eestis kui USAs seisavad sotsiaalt66-
hariduse pakkujad silmitsi viljakutsetega, mis
tulenevad kiiresti muutuvast ithiskonnast.
Suurim viljakutse on koolitada piisavalt
sotsiaaltootajaid ja anda neile edasi oskused,
millega nad saaksid aidata inimestel saavutada
oma tait potentsiaali. Nende viljakutsetega
toimetulekul on abiks sotsiaalt66tajate tile-
ilmne tihe koosto6 ja suhtlus. B
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Sotsiaaltoouurimus —
sild teaduse ja praktika
vahel ning suureparane

oppimismeetod

Tartu Ulikooli kogemus
sotsiaaltoo opetamisel

Judit Strompl

Programmijuht, Tartu Ulikool

Sissejuhatus

Sotsiaalt66d opetavad korgkoolid seisavad
silmitsi kahe olulise kiisimusega: esiteks
mida ja kuidas dpetada tulevastele prakti-
kutele ja teiseks kuidas saavad diplomeeritud
spetsialistid omandatud teadmisi prakei-
kas rakendada. Loogiline oleks vastus, et
opetada tuleks palju prakeilisi oskusi, mis
voimaldaksid sotsiaaltootajal toole asudes
kohe iseseisvalt tegutseda. Sellest lahtusid
kaua ka kérgkoolide 6ppekavad. Samas ei
ole sotsiaaltd6 selline kutse, kus piisab kie-
lisest osavusest ja kutsealastest oskustest.
Sotsiaaltdo praktik peab oma t66d motestama;
teadma tipselt, millal, mida, kuidas ja miks
teha ning nigema ette ka oma tegude voi
tegematajitmiste tagajargi, selle moju inimes(t)
cle ja tihiskonnale. Sellepirast ei kindlusta
keskendumine tiksnes praktikale veel pro-
fessionaalsust. Selle méistmine peegeldub ka
uues iillemaailmses sotsiaalt66 definitsioonis.
Kui eelmises sotsiaaltod definitsioonis (Hare
2004/2007) rohutati sekkumist kui prakeilist
tegevust, mis tugineb teistest distsipliinidest
saadud teoreetilistele teadmistele, siis uues
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definitsioonis (IASSW 2014) on sotsiaal-
t66 midratletud praktilise tegevuse korval
ka akadeemilise distsipliinina. Erinevused
kahe definitsiooni vahel peegeldavad viimase
kiitmnendi arengut sotsiaalt66 kui eriala
motestamises.

Lohe teooria ja praktika vahel
ning puudlused l6het ililetada

Eriala areng on toimunud tinu sotsiaalt6é
praktika intensiivsele uurimisele, soovile
analiiiisida nii sotsiaaltod praktika sisu (kuidas
toimub sekkumine eri eluvaldkondades; mida
sotsiaaltotaja teeb; mida teevad sekkumisse
kaasatud inimesed, institutsioonid jne), kui ka
sekkumise méju ithiskondlikele protsessidele,
ehk sellele, kuidas sotsiaaltodalane sekkumine
muudab inimeste, kogukondade, iihiskonna
elu. Uurimise tulemusena on ilmunud suur
hulk huvitavaid sotsiaaltdoalaseid teoreetilisi
toid ja uurimisaruandeid, milles kirjeldatakse
ja motestatakse praktikat. Suur osa nendest
teadmistest aga ci joua sotsiaaltdo tegijani (vt
ka Hans van Ewijki selle numbri artiklit) ja nii
kaugeneb teaduslik t66 igapdevasest praktikast
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vaatamata viimaste aastakiimnete jooksul
toimunud suurele arengule eriala teoreetilises
motestamises. Seetdttu on oluliseks saanud
lihenemisviisid, mis piitiavad vihendada
l6het teooria ja praktika vahel. Uks neist on
nn téenduspohine praktika (edaspidi TPP),
teine — kriitiline reflekteeriv sotsiaalt6o
(edaspidi KRS) ning kolmas nende kahe
kombinatsioon. Jirgnevalt annan lithikese
tilevaate nendest lihenemisviisidest, et selgi-
tada Tartu Ulikoolis pakutava sotsiaaltdo6ppe
pohialuseid.

Toenduspahise praktika kontseptsioon
hakkas sotsiaalto6s levima meditsiini eeskujul.
Briti epidemioloog Archibald Cochrane,
uurides meditsiinilist sekkumist, pooras
tihelepanu tosiasjale, et enamus meditsiinilisi
sekkumisi pohineb intuitsioonil, ekspertide
arvamusel ning oletatavatel kogemustel,
mitte uurimistulemustel. 1993. a Oxfordi
Ulikooli juurde asutatud mittetulunduslik
organisatsioon Cochrane Collaboration
hakkas koguma olulisemaid tervist puudu-
tavaid uurimistulemusi, tinapaeval on sellest
saanud iiks suuremaid meditsiiniuuringute
andmebaase. Sarnased andmebaasid on tekki-
nud ka teistes riikides. Ténu infotehnoloogia
arengule muutusid uuringute tulemused igale
praktikule kittesaadavaks. TPP tahendabki
sellist praktikat, mis kasutab uurimistulemusi,
kuid mitte ainult.

Sacket ja tema kolleegid (1996) miiratlevad
toenduspohist praktikat kui ,,kohusetund-
likku, selget ja méistlikku toendite kasutamist
indiviidide ravi (ingl care) puudutavate otsuste
tegemisel”. Sellele definitsioonile lisandus
hiljem tdpsustus, et see on ,parimate uuri-
mistoendite [6imimine kliinilise ekspertiisi
ja patsiendi vdirtustega” (Sackett jt 2000
viidatud Morago 2006, 462). Toenduspdhise

meditsiini ideed levisid kiiresti teistesse eri-
aladesse, nende hulgas ka sotsiaaltodsse.
Eriti kiiresti levis toenduspohine sotsiaalt6o
liberaalse sotsiaalpoliitikaga riikides — USAs,
Uhendkuningriigis, Austraalias ja Kanadas.
Alates 1997. aastast tekkisid sotsiaalt66- ja
hoolekandealaste uuringute andmebaasid
(nt Campbell Collaboration, Bandolier
Database), hiljem asutati sellised andme-
baasid ka Pohjamaades (Nordic Campbell
Center asukohaga Taanis), Hollandis, Belgias.
Toenduspohise lihenemisviisi olulisemaks
keskuseks on Oxfordi Ulikool, kus aastal 2003
avati toenduspohise sotsiaaltd6 magistriope
ning aastal 2004 hakkas ilmuma ajakiri
Journal of Evidence Based Social Work.
TPP tihendab, et kasutusele voetavad
sekkumismeetodid ja programmid tuginevad
teadusuuringutele ning nende efektiivsust
hinnatakse stistemaatiliste arvustuste ja
metaanaliiiiside abil. Téendamise kriteeriu-
mitena tunnustatakse eelkoige randomisee-
ritud kontrolluuringuid (ingl randomised
controlled trials). Sekkumisviisi hindamisel
peetakse silmas mittekahjustamise print-
siipi ning otsitakse vastust kiisimusele ,,mis
t66tab?”. Hindamise libinud programme
ja sekkumisviise nimetatakse ,headeks
praktikateks” ning need kogutakse andme-
baasidesse. Kahtlemata on see suurepirane
voimalus 6ppida teiste kogemustest ja oleks
kohatu nendele pohimétetele vastu vaielda.
Siiski ndeme, et toenduspohise praktika
tuliste pooldajate korvale on tekkinud selle
mitte vihem tulised kriitikud. Mida siis on
toenduspohise praktika kontseptsioonile ette
heidetud?' Koigepealt osutavad kriitikud
keerulise sekkumisprotsessi lihtsustamisele.
TPP meenutab tegutsemist kokaraamatu
jargi: sotsiaaltdotajal pole vaja teha muud, kui

1

Siinkohal peab mérkima, et vorreldes algusaegadega on tinascks TPP kontseptsiooni palju edasi

arendatud ning mitmele jargnevalt kisitletud probleemile leitud ka lahendus. — autor
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valida sekkumisel n-6 oige retsept chk votta
olemasolevast andmebaasist juba kontrollitud
hea praktika ja tegutseda vastavalt sellele
(Morago 2006). Kuid kuna suuremahuli-
sed statistikal pohinevad uuringud otsivad
universaalseid pohjus-tagajirg seoseid, siis
paratamatult jidvad keerulise sotsiaalse elu
tiksikasjad korvale. TPP eeldab sotsiaalsete
stisteemide teatud stabiilsust ja sarnasust, mis
eeldab ka tuleviku siindmuste ettearvatavust.
Sotsiaaltootaja aga tegutseb ettearvamatus
sotsiaalses keskkonnas, kus probleemidele
avaldavad moju paljud iiksteisega keeruliselt
labipéimunud tegurid, millest vaid viike osa
allub statistilisele toendusele. Juhuvalimil
pohinevate katsete abil on voimalik testida
konkreetseid sekkumisviise, mis tdendab vaid
seda, et kui teatud grupile teatud tingimustes
pakkuda midagi ja kontrollgrupile mitte, siis
16puks voib kinnitada, et nendes tingimustes
see miski avaldab maju voi mitte (selle kohta
pohjalikumalt vt Otto, Polutta, Ziegler 2009,
473). Kui jatkata kokaraamatu metafooriga,
siis voib juhtuda, et sotsiaaltootajal tuleb
monda retsepti koostisosa asendada teisega,
moni aga selle puudumisel hoopis vilja jitta,
korrigeerida kiipsetamiseks ettenidhtud aega,
ahjusoojust jne. Teisisonu TPP ecldab viga
pohjalikku kohandamist, mis omakorda
eeldab uurimist66d.

Koige rohkem kriitikat aga sai TPP kont-
septsioon seetottu, et see pohineb kindlal
uurimismeetodite hierarhial ja taastoodab
seda. TPP algses kontseptsioonis peegelduvad
positivistliku ldine teaduse traditsioonid
meditsiinis ja hoolekandes (vt nt Webb
2001), mis kisitlevad sotsiaalseid nahtusi kui
universaalseid ja objektiivseid ehk inimeste
teadmistest ja tolgendustest séltumatuid.
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Sellest Iihtudes on iikskoik kus maailmaotsas
méne nihtuse kohta kiivad uurimistule-
mused iilekantavad teistele ithiskondadele,
sest nihtuse iseirasusi kisitletakse nihtuse
sees olevatena. Selline arusaam on aluseks
metodoloogilisele hierarhiale. Hierarhia
tilemises otsas asuvad juba mainitud suu-
remahulised kvantitatiivsed uuringud ja
katsed, aga sellised meetodid, mis votavad
luubi alla mikrotasandi nihtusi — ainukord-
seid tiksikjuhtumeid, inimeste tolgendusi,
kliendi- voi patsiendigruppide ainulaadseid
tahendussiisteeme ja selle kaudu ka nende
vaatenurka — kas iildse ei aktsepteerita voi
asuvad need meetodid hierarhia alumises
otsas. Nii jadvad kvalitatiivsed meetodid
klassikalisest TPPst vilja ning koos sellega
jadb sotsiaalto6taja kui oma eriala eksperdi
ningkliendi kui oma elu eksperdi vaatenurk
tagaplaanile®. (Blom 2003; Moredo 2006;
Otto, Polutta, Ziegler 2009; Petr, Walter
2009; Webb 2001 jpt).

TPPga samal ajal arenes kriitilise reflek-
teeriva sotsiaalt6 (KRS) kontseptsioon
(vt nt Robert Adamsi, Lena Dominelli,
Jan Fooki, Synnéve Karvinen-Niinikoski,
Malcolm Payne’i, Nigel Partoni, Mirja Satka
jpt toid). Esmapilgul see vastandub TPP
kontseptsioonile, sest moistab sotsiaalsete
nihtuste konstrueeritud, inimtegevusest/
tolgendusest soltuvat iseloomu. KRS kont-
septsioon keskendub inimeste osalemisele
tihendusloome protsessis ja sellest lahtudes
huvitab selle kisitlusviisi esindajaid koige
rohkem erinevate inimrithmade — klientide,
teenusetarbijate, sotsiaaltdotajate, sotsiaalpo-
liitika kujundajate vaatenurk ning erinevate
rithmade esindajate vahelised suhted. Selle
paradigma esindajad moéistavad sotsiaalt66d

2

TPPs kasutatakse kvalitatiivseid meetodeid sageli selleks, et paremini tolgendada kvantitatiivse uuringu

tulemusi voi leida neile tiiendavat infot juurde, nditeks keskkonna kohta. Sekkumiste kohandamise
kiigus viiakse libi pilootuuringuid, mille puhul kasutatakse enamasti ka kvalitatiivseid meetodeid, sh

fookusgruppe, intervjuusid jms. —Toim.
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muutuste protsessina, kus iga samm vajab
tiksikasjalikku analiiiisi ja hindamist. Keegi ei
kahtle selles, et 6ppimine teiste kogemustest
on vajalik ja kasulik, kuid tiksnes sellest
ci piisa, kuna iga juhtum on ainulaadne
ning tootavate sekkumisviiside kriitikata
iilekandmine iihest kontekstist teise voib
kahjustada selles juhtumis osalevaid inimesi.
Selle kontseptsiooni pooldajad vaartustavad
kvalitatiivset uurimisviisi, mille eesmirk on
moista eri osapoolte vaateid ja nende kogemusi,
lihtudes nende endi tihendussiisteemist.

Uurimis- ja analuusioskused
peavad olema 1gal praktikul ...
Ilma selleta el saa rédkida el
t6enduspohisest voi tbendusest
informeeritud praktikast, ega
reflekteerivast sotsiaaltoost.

Mitmed autorid (nt Blom 2009, Moredo
2006, Pert ja Walter 2009) toovad vilja
molema kontseptsiooni positiivseid ja nega-
tiivseid kiilgi ja tiritavad leida kompromissi,
mis ithendaks mélemat lihenemisviisi. Nad
arvavad, et olemasolevaid tdendusi peab
teadma, kuid mujal katsetatud programme
tuleb kriitiliselt analiiiisida, hinnata
ning kooskolastada kohaliku olukorraga.
Tinapieval kasutataksegi sotsiaalt66s aina
rohkem toenduspéhise praktika asemel toen-
dusest informeeritud praktika maistet
(ingl evidence informed practice).

Moéned autorid pakuvad uusi mudeleid,
kus TPP ja KRS pohimétted on thendatud.
Nt Christopher Petr ja Uta Walter (2009)
esitavad nn multidimensionaalse toen-
duspéhise praktika (MTPP) mudeli, kus
lisaks teadusuuringutele on arvesse voetud
nii klientide kui ka spetsialistide vaatenurk
ning mis pohineb nii kvantitatiivsetel kui ka
kvalitatiivsetel meetoditel. Valiku tegemisel
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kasutatakse heade praktikate kriitilist ana-
littisi, mis pohineb kvalitatiivsel uurimisviisil.
MTPP ei kiisi, ,,mis tootab” iildisemalt, vaid
keskendub kiisimusele, ,missugust prakti-
kat v6ib hinnata antud kliendigrupi puhul
parimaks, et saavutada kéigile osapooltele
asjakohane ja ihaldusviirne viljund” (ibid
227-228). Selle lahenemisviisi jirgi on parim
praktika protsess, mis eeldab pidevat kohan-
damist (kriitilist reflekteerimist) ja hindamist
vastavalt konkreetsele olukorrale.

Uurimistegevuse
roll sotsiaaltoos
Eelnevast iilevaatest on niha, et iikskoik
missugust lihenemisviisi sotsiaaltootaja ei
kasuta, vajab ta igal juhul uurimistegevuseks
teadmisi ja oskusi. Just sellest lahtumegi
oppekava koostamisel ja arendamisel.
Professor Ewijk viidab oma artiklis, et
praktik viib harva uurimusi libi. Samas kir-
jutab ta eri tasandite sotsiaalt6o praktikutest,
kus magistrikraadiga sotsiaaltootaja peab
oskama uurimusi ise planeerida, labi viia,
tulemusi hinnata ning neid oma igapdevases
praktikas kasutada. Minu arvates peavad
uurimis- ja analiitisioskused olema igal prak-
tikul, nii rakendushariduse omandanud kui
bakalaureusediplomiga sotsiaalto6tajal. Ilma
selleta ei saa radkida ei toenduspohisest voi
toendusest informeeritud praktikast, ega
reflekteerivast sotsiaaltdost. Kiiresti muutuvas
ithiskonnas véivad tekkida tiiesti ootamatud
jakiiret tegutsemist vajavad probleemid. Tuleb
timber hinnata sotsiaaltd6 haridusega antavaid
teadmisi ja oskusi, sest juba tina nieme, et
sotsiaaltootaja peab olema paindlik ja kiire
oppija, valmis kohanema uute olukordadega.
Ta peab oskama muutunud olukordi analiiii-
sida ja hinnata, peab oskama suhelda viga
erinevate osapooltega (nt Eestisse saabuvate
kaugete kultuuride esindajatega) ja leidma
parimaid lahendusi. Selleks on vaja info
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otsimise, andmete kogumise ja tootlemise,
nende analiiiisimise ja tulemuste hindamise
ning teatavaks tegemise oskust. Kokkuvotvalt
uurimisoskusi.

Tartu Ulikoolis me lihtume sotsiaaltoota-
jate ettevalmistuses just sellest ning selleparast
paneme rohku uurimisoskuste arendamisele
nii bakalaureusedppes ja eriti magistrioppes.
Uurimine on samas ka suureparane oppimise
ja opetamise meetod. Enne meie kogemuse
tutvustamist seoses uurimise kasutamisega
oppetoos lithidalt kolmest pohilisest oppimis-
ja opetamismudelist.

Kolm podhilist 6ppimismudelit
Uldiselt on teada kolm pohilist 6ppimise
mudelit: individuaalse omandamise mudel,
osalemise mudel ja teadmiste loomise mudel
(vt Karvinen-Niinikoski 2005). Esimese
mudeli puhul on tegemist traditsioonilise
oppimise ja 6petamisega, kus oppejoude ja
opikuid ning muid teadustekste kisitletakse
kui teadmuse kandjaid ning oppija eesmirk on
seda teadmust omandada, kuulates loenguid,
lugedes teadustekste ja jattes kuuldu ningloetu
meelde. Teises mudelis on 6ppija aktiivne
osaleja tulevase eriala keskkonnas, mille
kiigus tekivad tal isiklikud kogemused, nt
oppepraktika kdigus omandatud teadmised ja
oskused. Kolmas mudel iseloomustab sellist
oppimist, mille puhul teadmised ei suundu
tihest allikast (nt 6ppejoud, teoreetilised
tekstid, praktikute tegevuse jilgimine) teisele
(6ppija), vaid uus teadmine tekib 6ppijal
kommunikatsiooni kaigus. Teadmised suure-
nevad erinevate osapooltega suheldes. Ka siin
loeb 6ppija teadustekste, kuid mitte lihesale
selleks, et loetud informatsiooni meelde
jatta, vaid selleks, et lahendada mingisugust
aktuaalset tilesannet. Siin on pohirchk loetu
tolgendamisel ja sidumisel konkreetse tiles-
ande/probleemilahendamisega; oppejoud ei
pea traditsioonilisi loenguid, vaid juhendab
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oppimisprotsessi, arutledes ja tiiendades
oppijate tolgendusi ning esitades tapsustavaid
kiisimusi, mis aitavad 6ppijal leida parim tee
iilesande lahendamiseks. Teadmiste loomise
mudel eeldab 6ppija aktiivsust, mis omakorda
on seotud sisemise motiveeritusega, sisemine
motiveeritus aga pohineb huvil.

Kui vorrelda oppimismudeleid toenduspo-
hise ja reflekteeriva praktika kontekstis, siis
voib 6elda, et tdenduspohine lihenemisviis
sotsiaaltootajate ettevalmistamisel eeldab
pigem esimest mudelit: oppija omandab
teadmisi ja oskusi olemasolevate toendus-
baaside, programmide ja sekkumisviiside
ning heade praktikate pohjal. Reflekteeriva
praktika puhul sobib paremini kolmas
oppimismudel (teadmiste loomine). Teist
oppimismudelit — praktikast 6ppimist —
kasutatakse molemal juhul, kuid erineva
cesmirgiga. Toenduspohise lihenemisviisi
puhul on eesmirk praktikas kasutatavate
tegevusmeetodite omandamine praktiku
tegevuse jiljendamise kaudu; KRS puhul
aga praktikast kogetu analiiiis.

TU sotsiaaltéé ja sotsiaalpoliitika eri-
aladppes kombineerime kolme dppimismu-
delit rohuasetusega kolmandale mudelile.
Kolmanda mudeli rakendamiscks sobib viga
hasti tliopilaste uurimistegevus.

Uurimine oppimis- ja
Oopetamismeetodina
Uurimise all moeldakse siin teatud sotsiaalse
nihtuse (objekti) tundmadppimist, mis toi-
mub kaasaegse metodoloogia pohimétetel
ja kindlas teoreetilis-maailmavaatelises
raamistikus, siisteemselt (arvesse on véetud
varasemad teadmised uuritava objekti kohta)
ning meetodite abil, mis vastavad tinapieva
teadusliku uurimuse standarditele.
Ulispilaste uurimisoskusi arendatakse
nii uurimismeetodite kui ka teoreetiliste
crialaainete Gpetamise teel ning 6ppepraktikas

SOTSIAALTOO

13



14

OPPIDES PRAKTIKAST

nii bakalaureuse- kui ka magistrioppes. Mida
korgem tase, seda rohkem kasutatakse uuri-
mist kui oppimis- ja Gpetamismeetodit. Selleks
et uurimusi labi viia, peavad uliopilased
tundma uurimismeetodeid. Erinevates uuri-
mismeetodeid dpetavates ainetes kasutatakse
uurimist kui 6petamismeetodit erinevalt,
mis on eelkoige seotud ithe voi teise meetodi
isedrasustega. Kvantitatiivsete meetodite
kasutamisel bakalaureusedppe ainetes on
rohk erinevate andmekogumise, andmetoot-
luse ja analitiisimeetodite harjutamisel ning
tliopilased uurimusi reaalselt veel 1abi ei vii.
Nendes ainetes on tegu eelkoige individuaalse
omandamise mudeliga. Kvalitatiivsete uuri-
mismeetodite kursustel aga kulub umbes 70%
aine mahust liopilaste poolt labiviidavatele
uurimistegevustele. Kvalitatiivne uurimisviis
kui loominguline protsess ecldab 6ppimist
tegevuse kiigus. Teoreetilistel loengutel
opitut kasutavad tiliopilased kohe praktikas,
taites asjakohased tilesanded ja arutledes
saadud tulemusi seminaridel. Uliopilane 6pib
kvalitatiivset uurimisviisi samm-sammult,
kuulates loenguid, lugedes metoodikaalaseid
tekste ning viies labi viikesemahulise origina-
aluurimuse. Uurimisteema valib iiliopilane
vabalt, lihtudes oma erialastest huvidest.
Sellele pooratakse erilist tahelepanu, sest
meetodikursusel osalevad ka teiste erialade
tliopilased. Sotsiaalt6od dppivad iliopilased
valivad uurimisteemaks sotsiaalto6 praktikat
puudutavad teemad, nagu nt sotsiaaltd6 koha-
likes omavalitsustes, erinevates institutsioo-
nides (paevakeskused, koolid, hooldekodud,
asenduskodud jne), sekkumistegevus (nt
lastekaitses), aga ka sihtgruppidele (nt eakad,
puuetega inimesed, to6tud, vihemusrithmad,
jne) ette nihtud teenused koos sihtgruppi
kuuluvate inimeste hinnangute uurimisega.
Uurimise kdigus opivad tiliopilased kasutama
osalusvaatluse ja intervjueerimise meetodeid,
andmete transkribeerimist, kodeerimist
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ja analitisimist ning tulemuste kirjalikku
esitamist.

Bakalaureuseoppest erialaainetes kulub
uurimistoole keskmiselt 5—10% aine mahust
ning eelkdige on see tilevaate koostamine
teaduskirjandusest ainega seotud teemal
(ingl desk research). Oppepraktika puhul on
uurimistod osakaal 90%.

Magistrioppe metodoloogiaaines siiven-
datakse uurimisoskusi viies libi suurema-
mahulisi uurimusi, mis tildjuhul on kellegi
poolt tellitud. Need on uurimused, kus
saab oppida nii kvalitatiivseid kui ka kvan-
titatiivseid meetodeid ning neid omavahel
kombineerida. Alati ei jouta suuremahulisi
uuringuid l6petada, ménikord jaab tiks voi
teine meetod domineerima, nt piirdub uurimus
kvantitatiivse kiisimustiku koostamisega,
uurimuse libiviimine ja analiiiis nihkub aga
tulevikku. Juhtub, et sellega tegeleb edasi moni
teemast huvitatud magistrant, kes saab nonda
endale magistrit66 teema. Moned uurimused
aga jouavad l6puni ning nende aruanded
avalikustatakse instituudi kodulehel (http://
www.yti.ut.ce/et/teadus/uliopilastood).

Sotsiaalpoliitika analiitisi ja hindamise
aines teevad magistrandid 6ppejou juhen-
damisel poliitikaanaliiise ning kursuse
l6puks esitab iga magistrant individuaalse
poliitikaanaliitisi enda poolt valitud teemal.
Nii grupit66na kui ka individuaalselt tehtud
poliitikaanaliiiis voimaldab rakendada kursuse
kiigus omandatud teadmisi ja analiiitilisi
oskusi, niha sotsiaalprobleemide ja poliitiliste
meetmete omavahelisi seoseid, tuvastada siht-
ja sidusrithmade huve ja vajadusi, vilja tootada
poliitika hindamise kriteeriume ja kasutada
neid erinevate poliitikameetmete hindamisel.
Uurimus tehakse poliitikaanaliiiisi meetodil,
mis sisaldab dokumentide (6igusaktide teks-
tid, uuringuaruanded, poliitikaanaliiiisid)
kriitilist analiiiisi ja sotsiaalsete indikaatorite
ning kvantitatiivsete sckundaarandmete
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analiiiisi probleemi ulatuse kindlaks tegemi-
seks. Kasutatakse ka statistilisi ja virskemate
kiisitluste andmeid.

Magistrioppes viiakse ainespetsiifilistel
teemadel libi miniuurimusi, nt uuritakse
kogukonnat6od sotsiaalt6o praktikuid
intervjueerides, voi hinnatakse sihtgrupile
osutatavaid teenuseid, teenusekasutajaid
kissitledes. Uurimisteemad ja seega ka nende
teostamisviisid varieeruvad eri aastatel, kuid
pohilised viljundid jadvad samaks. Uurimise
kiigus opivad tiliopilased moistma teoreetilisi
tekste, neid refereerima ja siduma konkreetsete
praketiliste sotsiaaltd6alaste probleemide
lahendamisega. Kuna uurimine on tegevus,
mis eeldab terviklikkust — alates teema vali-
kust kuni aruande koostamiseni peavad koik
uurimise etapid olema libi tehtud - siis selle
kiigus opivad uiliopilased sotsiaalseid teema-
sid uurimuse keelde ,,télkima”, sénastades
uurimisprobleeme ja -kiisimusi. Konkreetsel
teemal uurimust planeerides tuleb oppijal
arvesse votta tildisi teoreetilis-metodoloogilisi
noéudeid, tutvustada valitud sobivat teoreetilist
raamistikku, pohjendada uurimismeetodi
valikut ning tutvustada andmekogumis- ja
analiisimeetodeid; koguda andmeid ja neid
t66delda ning esitada uurimistulemused
nii suuliselt kui kirjalikult. Selle protsessi
kdigus opib tlidpilane ka uurimistulemuste
»tagasitolkimist” tavakeelde ning kogub
uusi téendusi toenduspohiseks praktikaks.
Sotsiaaltdouurimuste iitheks iseirasuseks
on see, et neid tehakse alati kellegi jaoks ja
heaks (sotsiaalt66 praktik, teenuse kasutaja,
institutsioon). Kuna seoses uurimisega toimu-
vad pidevalt arutelud ning osa iilesannetest
teostatakse kas paaris voi rithmas, siis nii
harjutavad tiliopilased ka meeskonnat66
oskusi.

Lopetuseks veel paari lausega sellest,
miks sotsiaaltéouurimises kasutatakse
celkoige kvalitatiivseid meetodeid. Sellele
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viitab ka professor Ewijk oma artiklis, kuid
ei tipsusta miks seda tehakse. Sotsiaaltoo
vabastav, inimoigusi ja sotsiaalset diglust
taotlev iseloom ei saa labi ilma tiksteise ja
ithiskonnas toimuva méistmiseta. Selleks et
aidata, peab sotsiaaltootaja siivenema kliendi
voi kogukonna eluilma ning moéistma seda,
lihtudes konkreetsest kontekstist. Selline
moistmine on voimalik vaid dialoogi kaudu.

Selleks et aidata, peab
sotsiaaltodtaja suvenema
kliendi véi kogukonna eluilma
ning maéistma seda, lahtudes
konkreetsest kontekstist.

Sotsiaalt66 on pidev arutelu ja suhtlemine.
Hea sotsiaaltootaja ei sekku enne, kui on
probleemi olemuse, sekkumise vajaduse,
loodetavad tulemused ja véimalikud riskid
koigi osapooltega labi arutanud (vt nt Jean
Pierre Wilkeni (2015) artiklit sotsiaalt6o
teadmuse kujunemisest). Inimest ei saa aidata
ilma tema eluilma sisenemata, ilma seda
moistmata. Vastasel juhul v6ib rizkida vaid
kliendi allutamisest ja sundimisest, mitte tema
aitamisest teel oma elu eest vastutuse votmisel,
mis on sotsiaaltdo eesmirk. Kvalitatiivne
uurimus keskendub inimese jaoks oluliste
asjaolude viljaselgitamisele, selles osalevate
inimeste moistmisele. Selles pohineb teadmine
arutelul ja kommunikatsioonil uurija ja
uuritava vahel. Kvalitatiivseid uurimusi
kasutatakse siis, kui eesmirk on olla uuritava
sihtrithma eestkonelejaks. Olen téiesti nous
Ian Shaw ja Sally Hollandiga (2014), kes oma
hiljuti ilmunud suurepirases, sotsiaalt66s
kvalitatiivse uurimuse kasutamist kisitlevas
raamatus t6id vilja kvalitatiivse uurimisviisi
sotsiaaltdist iseloomu.
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Kokkuvote

Vastates artikli alguses esitatud kiisimustele
voib Gelda, et tilikooli haridus peab 6petama
maksimaalselt eriala raames arendatud teo-
reetilisi teadmisi, mis aitab lopetajal oma
eriala motestada. Selleks et ta ka praktilise
tegevuse kiigus kasutaks need teoreetilisi
teadmisi, peab juba 6ppimise kiigus voi-
maldada tliopilastel kogeda eelised, mida

Viidatud allikad

uurimuslik/analiiiitiline tegevus talle kui
praktikule voimaldab. Kui ta 6pib méistma
TPP andmebaaside kasutamist, kui ta méistab
suuremahuliste kvantitatiivsete uurimistu-
lemusi, oskab neid kriitiliselt hinnata ning
kohandada kliendigruppide perspektiivi ja
kohaliku kultuurikontekstiga, siis loodetavasti
oskab ta ka viirikalt esindada klientide huve.
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Lapse oiguste ja
heaolu erimoodul

Tartu Ulikooli sotsiaaltdo ja
sotsiaalpoliitika magistridoppekavas

| Dagmar Kutsar, Ph.D.

| Dotsent, Tartu Ulikool

MTU Lastekaitse Liit eestvedamisel ja projekti ,Lapse haal”
toetusel alustas Tartu Ulikooli Ghiskonnateaduste instituudi
sotsiaaltvd dppetool koostdos TU digusteaduskonnaga
2013./2014. dppeaasta kevadsemestril lapse diguste ja heaolu

dppemooduliga.

Moodul on sotsiaaltoo ja sotsiaalpoliitika
magistriprogrammi valikuline osa ja selle
maht on 24 EAP (ainepunkti). Moodul
sisaldab aineid inim- ja lapse digustest,
lastekaitsest ning praktilisest toost laste ja
peredega. Oppemooduli kohustuslikuks
osaks on praktika, mis voimaldab kinnistada
teadmisi, oskusi ja padevusi lapse 6iguste ja
lapse heaolu vallas.

Vajadus sellise 6ppemooduli jirele oli
tingitud ithelt poolt riigi suurenevast sekku-
misest perckonnaellu (lapse hooldusoiguse
kiisimused, elatis, vanema vastutus jt) ja teisele
poolt lastega kokku puutuvate spetsialistide
stisteemse erialaviljadppe puudumisest, mis
kasitleks muuhulgas seda, kuidas last dra
kuulata, méista tema parimaid huve, esindada
last kohtumenetluses ning kohtus. Lapse
oiguste siisteemse opetamise vajadusele on
viidanud ka URO lapse siguste komitee.

Kiesoleva aasta kevadel I6petasid sotsiaal-
t60 ja sotsiaalpoliitika eriala magistrandid,
kes esimestena Eestis libisid tiies mahus
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lapse diguste ja heaolu siisteemse 6ppe. Kies
on vahekokkuvotte tegemise acg.

Uliopilased hindavad korgelt sigustea-
duslike ainete — inimdiguste ja laste diguste
— oppimise kaudu saavutatud kompetentse.
Viirtuslik on 6igusteadusliku ja sotsiaaltea-
dusliku moéttelaadi sidumine laste 6iguste
kisitlemisel. On ju laste 6igused normatiivseks
raamiks nii laste heaolu eri aspektide teoree-
tilisel motestamisel kui ka nende praketilisel
rakendamisel.

Lapse diguste normatiivsesse raami sobi-
tub histi kursus lastekaitsest ja sotsiaal-
t66st peredega. Perckonnas saavad kokku
eri polvkondade vajadused ja huvid ning
nende porkumise korral jaab sageli kaotajaks
pooleks laps. Kuidas tegutseb lastekaitse- voi
sotsiaaltdotaja? Kuidas ja kelle vaatevinklist
(tiiskasvanu voi lapse omast) oskab ta toi-
muvat moétestada ning milliseid lahendusi
leida? Kursuse labinu on 6ppinud, kuidas
lapse 6igusi arvestades hinnata laste ja perede
olukorda ja seda méjutavaid riskitegureid ning
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kuidas lapse heaolu silmas pidades rakendada
tihiskonna toe ja abi voimalusi.

Sotsiaaltoo 6ppimine toimub nii teooria,
uurimise kui praktika kaudu. Kisiteldavas
oppemoodulis luuakse sild akadeemilise 6ppe
ja praktika vahele kahel moel: esiteks erikur-
suse abil, mille viivad labi praktikud, ja teiseks,
voimaldades tiliopilastel sooritada praktika
valdkonnas, kus liheb vaja lapse heaolu ja
oiguste alast padevust. Kursust praktilisest
t66st lapsega juhendavad oma ala parimad
asjatundjad Tartu Laste Tugikeskusest, Léuna
Ringkonnaprokuratuurist ja Politsei- ja
Piirivalveameti Louna prefektuurist. Kursusel
antakse tilevaade to6tamisest lastega, kes on
viirkohtlemise ohvrid, kannatanud kuriteo
tottu voi ise stititeo toime pannud. Kursusel
kisitletakse lapse tilekuulamise erisusi krimi-
naalmenetluses, selleks vajalike tingimuste
tagamist politseis ja kohtus ning lapse ette-
valmistamist kohtuistungiks. Kursuse kiigus
omandavad iiliopilased ka praketilisi oskusi
nimetatud sihtgruppidega tootamiseks.

Ulispilaste tagasiside 5ppemoodulile on
olnud positiivne: see on kindlasti vajalik
neile, kes oma tulevases t66s puutuvad kokku
lastekaitsega, kuid laste diguste ja heaolu
moistmine laiendab ka tldist silmaringi.
Uliopilastele pakuvad huvi siguskaitse
probleemid, eelkoige lapsesobraliku krimi-
naalmenetluse areng Eestis. Oma kodut6odes
juhtumeid laste 6iguste ja nende rikkumise
seisukohalt analiitisides tillatusid tiliopilased,
kui palju on vanemaid, kellest lastele tegelikult
tuge ci ole ja kui palju on hooletusse jietud
lapsi. Uli(')pilased iitlesid, et méistavad niitid
politsei ja alacaliste komisjoni t66d tunduvalt
paremini, ménel tekkis isegi huvi politseit66
vastu.

Esimesed kogemused laste heaolu ja diguste
siisteemse Opetamisega annavad kindlust
selle jatkamiseks. Jargmisel kevadel ootame
uut lendu sotsiaaltoo ja sotsiaalpoliitika ning
nendega piirnevate erialade magistreid, kellel
on lisakompetents laste 6iguste ja heaoluga
tegelemiseks. B

Laste Siguste ja heaolu kédsitlemist toetab rahvusvaheline Sppematerjal ,Children and
Non-Discrimination. Interdisciplinary Textbook”, mida on toimetanud Dagmar Kutsar ja
Hanne Warming. University Press of Estonia, 2014. Elektroonselt kdttesaadav:

http://www.crean-home.net/site/assets/files/1134/crean-english-for_homepage.pdf (ingl)
http://www.crean-home.net/site/assets/files/1134/crean-russian.pdf (vn)
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Lastekaitsetootajate
koolitusvajaduse

analuus

Liana Rumvolt

Laste ja perede arengukava 2012-2020
tiks strateegilisi eesmirke on tagada lapse
oigused ja luua toimiv lastekaitsesiisteem,
et vidrtustada iga last ja tema arengut ning
laste heaolu toetava keskkonna turvalisust.
Arengukava nieb ette toetusskeeme ja super-
visiooni lastekaitsetootajatele keeruliste
juhtumite lahendamiseks ning viitab sellele,
et juhtumikorralduse pohimoéttel tehtavaks
t66ks vajab lastekaitsetootaja ulatuslikke
teadmisi ja oskusi. Seetottu néeb 1. jaanuaril
2016 kehtima hakkav lastekaitseseadus ette
lastekaitsetootajatele voimaluse saada igal
aastal tasuta tiienduskoolitust. Koolitustel
osalemine on vabatahtlik ja need on méel-
dud praktikutele: kohalike omavalitsuste,
maavalitsuste ja Sotsiaalkindlustusameti
lastekaitsetootajatele, sotsiaaltodtajatele
ja muudele ametnikele, kes tdidavad lapse
oiguste ja heaolu tagamise tilesandeid.
Tiienduskoolituste sisu ja metoodika peab
voimaldama rakendada koolitusel kisitletut
praktikas, vahetada kogemusi kolleegidega
ja saada koolitajatelt oma to6le tagasisidet.
Hea tava on, et koolitaja parandab ja
tiiendab koolituskavu iga uue kursuse eel,

Tervise Arengu Instituudi koolituskeskus

kusjuures 6ppekava pohjalikum uuendamine
voiks toimuda viie aasta moddudes selle koos-
tamisest. Kuna senine praktika on niidanud,
et maarustele lisatud koolituskavad piisivad
oma algsel kujul kauem, siis lastekaitset6o-
tajate koolituskavade koostamisel otsustati
jarjepidevalt tapsustada vajadusi koolituste
jarele, mis toetaksid tooks vajalikke kompe-
tentse'. Seetdttu on ka koolitusi reguleerivas
ministri mdiruses mirgitud mitte konkreetsed
koolitusteemad, vaid kompetentsid, mida
koolitused peaksid toetama. Tervise Arengu
Instituut viis [abi juulist 2014 kuni maini
2015 lastekaitsetdotajate koolitusvajaduse
analiiiisi (2015), et vilja selgitada, millistel
teemadel lastekaitsetotajad koolitusi vajavad.

Uuringu korraldus
Analiiiisis vaagiti uue lastekaitseseaduse
koostamisega seotud uuringutes ja doku-
mentides mirgitud koolitusteemasid, viidi
labi ankeetkdsitlus ja fookusgrupi intervjuud
lastekaitsetdotajate seas ning kiisiti ka vald-
konna ekspertide arvamusi.

Kisitluse tarvis koostati tervishoiu ja
sotsiaalto6 kutsensukogu poolt 2014. aastal

1

Kompetentsid on teadmised, oskused, hoiakud, isikuomadused jne v6i nende kogumid, mis on

todiilesannete tiitmise eelduscks ning viljenduvad tegevuses (Eraut 1996, Kutsekoda 2011).

Koolitusteemade kirjeldamisel, kiisitluse ettevalmistamisel ja labiviimisel ning fookusgrupi intervjuude

tulemuste télgendamisel ja kokkuvérmisel osalesid Kati Valma (Tallinna Némme LOV), Karmen
Toros (Tallinna Ulikool), Helika Saar (MTU Lastekaitse Liit), Anna Markina ja Merle Linno (Tartu
Ulikool) ja Liana Rumvolt (Tervise Arengu Instituut).
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kinnitatud sotsiaaltdotaja kutsestandardite
(2014 a, 2014 b), rahvusvaheliste kompe-
tentsiraamistike ja valdkonna ekspertide
soovituste pohjal loetelu 56 voimalikust
taiendusoppe teemast, mille vajalikkust
paluti lastekaitsetootajatel hinnata. Teemad
jagunesid suurematesse teemavaldkondadesse
jargmiselt: lapse areng, klienditio oskused,
klienditoo eri olukordades, lapse ja pere heaolu
hindamine, jubtumitio ja jubtumiplaani
koostamine, vorgustikutoo, ennetustio, lapse
oigused ja lastekaitse aluspohimotted, laste-
kaitse diguslikud alused, administreerimine
Jja arendamine. Teemade loetelu koostamisel
peeti silmas tdienduskoolitusi, mistottu need
ei pruugi tihte langeda koige nendega, mida
opetatakse sotsiaaltoo tasemedppes.

Ankeetkiisitlus viidi libi 2014. aasta
sugisel. Valimis olid koik maavalitsuste ja
kohalike omavalitsuste lastekaitsetootajad,
sh sotsiaaltootajad, kes taidavad lastekaitse-
to6taja ilesandeid. Kusimustik saadeti 324
lastekaitse- ja sotsiaaltootajale, kellest vastas
44% (141); tiies ulatuses tiitis kiisimustiku
32% koguvalimist (105). Koolitusvajaduse
analiiiisimisel arvestati ka osaliselt tiidetud
ankeete teemavaldkondadejirgi.

Kisitluse tulemusi tipsustati fookusgrupi
intervjuudest saadud info péhjal, mis toi-
musid Parnus, Narvas, Tallinnas ja Tartus.
Fookusgruppides olid esindatud linnade,
suuremate (sotsiaalosakonnaga) ja viiksemate
valdade ning maavalitsuste lastekaitsetootajad,
kokku 24 lastekaitsetootajat.

Lastekaitsetdootajate

hinnangud koolitusvajadusele
Lastekaitseto6 on oma olemuselt kompleksne
ja seotud emotsionaalselt ning ectiliselt keeru-
liste juhtumitega (Merkuljeva ja Vesso 2013).

Selline t66 néuab korget kompetentsust.
Seetottu oli kiisimustiku teemade loetelu
pohjalik, ka fookusgrupis osalejad toid vilja
palju kiisimusi, mida soovitakse arutada
koolitajate, kolleegide voi koostdopartneritega.

Suurem osa loetletud teemadest (35 tee-
mat 56st) hinnati suure koolitusvajadusega
teemadeks: 65% voi enam vastajaid pidas
koolitusi antud teemadel vajalikuks. Kiimme
koige suurema koolitusvajadusega teemat
olid kliendit66 oskuste, lastekaitse 6iguslike
aluste, lapse arengu ning lapse ja pere heaolu
hindamise valdkonnast.

Ankeetkisitluse ja fookusgrupi intervjuude
tulemusi analiiiisiti teemavaldkondade kaupa.
Alljargnevalt moned olulisemad tulemused':

Lapseja pere heaolu hindamise teemavald-
konnas peeti koigi teemade koolitusvajadust
suurcks. Fookusgruppides tosteti esile vaja-
dust oppida hindama lapse ja pere riske ja
ressursse, hindamisvahendeid kasutama ning
hindamistulemusi tolgendama.

Lapse arengu valdkonnas peeti tihtsaks
erivajadusega laste teemat, mis niitab, et
lapsevanemad ja 6petajad ootavad lastekaitse-
tootajalt jarjest enam nou erivajadustega laste
kasvatamisel. Samuti peeti viga vajalikuks
vairkoheldud laste ja nende abistamisvoima-
luste teemat, sealjuures nii vairkohtlemise
dratundmist kui ka toetusvéimaluste leidmist
lapsele ja perele.

Klienditoo oskuste pubul hinnati koige
vajalikumaks eri vanuses ja seisundites lastega
suhtlemise oskusi, aga ka t66d lahutavate voi
lahkuldinud vanematega. Selgus, et koost66
perega on oluline eeskitt keerulisemate juh-
tumite korral, nt probleemid perest eraldatud
lapse paritoluperega, erilise kultuuri- voi
religioosse taustaga pered jm.

Jubtumitoo ja jubtumiplaani koostamise

3

Pohjalikumale vt kokkuvotet lastekaitsetootajate koolitusvajaduse analiitisist: https://intra.tai.ce/

images/prints/documents/144014866389_Lastckaitset66tajate_koolitusvajaduse_analyys_kokkuvéte.

pdf
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puhul selgus suur koolitusvajadus nendel
teemadel, mis on seotud lapse esindami-
sega erinevates menetlustes (5ppenoukogu,
alacaliste komisjon, kriminaalmenetlus jm);
seoses juhtumiplaani koostamisega lapse
perest eraldamise ennetamiseks voi lapse ja
pere taasithinemiseks; lapsele sobiva asen-
dushoolduse vormi leidmiseks.

Lastekaitse diguslike aluste puhul hin-
nati ankeetkiisitluses pea koigi teemade
koolitusvajadust suureks. Koige suuremat
vajadust tunti nende teemade kisitlemise
jarele, mis on seotud lastekaitsetoGtaja Giguste
ja kohustustega ja tulenevad seadustest; on
seotud tiitemenetlusega; kohtule arvamuste ja
avalduste koostamisega; lapse huvide esinda-
misega menetlustes, sh kohtus. Viimasel ajal
on tihed keerulisemad juhtumid olnud seotud
lahutavate voi lahkuldinud lapsevanemate
hooldusoigusega. Seoses kohtumenetlusega
tuli fookusgruppides ka jutuks, et sageli
oleks lastekaitsetootajatele vaja suuremat
tuge juristilt.

Ennetuse valdkonnas ilmnes, et fookus-
gruppides osalejad soovisid saada tervikpilti,
mida ennetustdd endast tildse kujutab, sest
ennetuseks iihtteist ehk tehakse, seda nii
nimetamatagi, nt arendatakse teenuseid.
Kogukonnat66 puhul leiti, et t66 on seni
olnud suuresti pigem juhtumipohine ning
hea oleks kogukonna ja koostoopartnerite
suurem tugi. Leiti, et omavalitsuse juhtkond
peaks moistma kogukonna olemust ja olema
valmis toetama laste ja perede heaolu oma
kogukonnas.

Lastekaitsetootajate hinnangud teema-
dele langesid suuresti kokku juba varem
labi viidud uuringutes ja lastekaitseseaduse
koostamisega seotud dokumentides vilja
toodud koolitusvajadustega (vt nt Laste ja
perede... 2011; MTU Lastekaitse Liit 2013,
2014; PwC 2013; ESTA cetikakomitee
2015; Riigikontroll 2013; Tartu Ulikool
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RAKE 2013). Jubtumikorralduse puhul
peeti viga vajalikuks kisitleda selle eri osi,
nagu hindamist, juhtumiplaani koostamist,
t66d peredega, sh kontakti loomist lapsega,
oma t66le hinnangu andmist ja selle analiii-
simist. Teemasid, mis puudutasid koostdod
teiste valdkondade spetsialistidega, hinnati
keskmiselt (koolitust selles valdkonnas pidas
vajalikuks 55-64% vastajatest) v6i vihem
vajalikeks. Fookusgrupi intervjuudest selgus,
et kasulik on koolitusel kisitleda vorgustiku
osapoolte rolle ja iilesandeid. Omavalitsuseti
toimub koost66 erinevalt ja kogemuste vahe-
tus suurendab teadlikkust vorgustikut66s
kasutatavatest dokumentidest ning tipsustab
osapoolte rolle, 6igusi ja kohustusi.

Koolitusnéukogu
ettepanekud

Lastekaitsetootajate koolitusvajaduse
analiiiisi tulemusi arutati detsembrist
2014 kuni maini 2015 Tervise Arengu
Instituudi sotsiaalvaldkonna koolitusnéu-
kogu laiendatud koosolekutel, kus osalesid
MTU Lastekaitse Liidu, Eesti Sotsiaalt6o
Assotsiatsiooni, Tallinna Némme linnaosa
valitsuse, Tallinna Ulikooli sotsiaaltéo ins-
tituudi, Tartu Ulikooli ithiskonnateaduste
instituudi sotsiaalt66 oppetooli, Eesti
Maaomavalitsuste Liidu, Eesti Linnade
Liidu, sotsiaalministeeriumi laste ja perede
osakonna ning Sotsiaalkindlustusameti
esindajad. Lisaks koolitusnoukogule kon-
sulteeriti asjatundjatega kitsamatel teema-
del, nt 6iguslikud alused lastekaitsetoos,
juhtumikorraldus ja heaolu hindamine,
ennetus jm.

Noukogu arvestas paljusid lastekaitse-
to6tajatele huvi pakkuvaid teemasid ning
pohjendas koolitusvajadust monel teemal,
mida kiisitluses osalejad pidasid vihem vaja-
likeks. Niiteks tuleb koolitusel kisitleda
juhtumikorraldust, kuna juhtumiplaani
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koostamine on uue lastekaitseseaduse jargi
kohustuslik; kogukonnato6 on aga jalle oluline
kompetents sotsiaaltootaja kutsestandardis.
Arutelude pohjal pani koolitusnoukogu
paika teemad 80-tunnisele pohikoolitusele:
lapse heaolu hindamine ja juhtumikorraldus,
lastekaitse oiguslikud alused, koosto6 laste
ja peredega, ennectust ja kogukonnatosd
puudutavad teemad. Pohikoolituse moodulid
jagunevad kahe 6ppeaasta vahel — igal aastal
pakutakse koolitust mahus 40 akadeemilist
tundi. Neid voib libida kas tiies mahus voi
osaleda valikuliselt ménedes moodulites.
Teemadel, mida pohikoolitusel ei jouta

Viidatud allikad

piisavas mahus kisitleda, nt vairkoheldud
lapsed ja nende abistamine, lapse heaolu
hindamisraamistik, piiriiilesed juhtumid
jm, soovitas koolitusnoukogu korraldada
lisakoolitusi.

T66 uute koolitusprogrammide etteval-
mistamiseks jatkub 2015. aasta stigisel.
Tervise Arengu Instituut tinab koiki laste-
kaitse- ja sotsiaaltdotajaid, kes osalesid koo-
litusvajaduse analitiisi kisitluses — vastasid
kiisimustikule ja avaldasid oma arvamust
fookusgrupi intervjuudes. Jagame kisitluse
tulemusi ka koolitajatega, kes hakkavad
oppetddd labi viima. B

Eraut, M. (1996). Developing professional knowledge and competence. London: Falmer Press

ESTA eetikakomitee 9. juuni 2015 pd6rdumine TAI direktorile ettepanckutega lastekaitsetotajate
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Abiks sotsiaaltootajale
kutse taotlemisel

Marju Selg, Hille Velli-Vallik

Sotsiaaltootajatele kutse andmises on viimasel
paaril aastal toimunud suured muutused:
sotsiaalvaldkonnas sai kutse andjaks konkursi
korras ESTA' ning Tervishoiu ja Sotsiaalt66
Kutsenéukogu kinnitas sotsiaaltootaja uued
kutsestandardid®. Uue kutseandmiskorra keh-
testamisega kaotasid kehtivuse ega ole enam
taastoendatavad senised kutsed Sotsiaaltootaja
I11, Sotsiaaltdotaja IV ja Sotsiaaltdotaja
V. Uute kutsete, Sotsiaaltdotaja, tase 6 ja
Sotsiaaltootaja, tase 7 taotlemisel on vaja
lisaks haridust toendavatele jm dokumentidele
esitada ka kirjalik eneseanaliiiis ning osaleda
vestlusel.

Kiesoleval kevadel taotlesid esimesed sot-
siaalto6tajad kutset uue korra alusel. Jargmine
kutseandmisvoor on ESTA kodulehel? juba
vilja kuulutatud ja toimub sel stigisel.

Meil on olnud véimalus osaleda kogu
protsessis, alustades kahe aasta pikkusest
to0st Kutsekoja juures sotsiaaltootaja kut-
sestandardite koostamisel, sellele jargnes
kutse andmise korra viljato6tamine ESTA
kutsekomisjonis ning l6puks olime mélemad
ka esimese hindamiskomisjoni litkmed.

ESTA kutsekomisjoni litkmed

Esimeste kutsetaotlejate hindamise kiigus
tuli vilja mitmeid kitsaskohti korralduses ja
dokumentides, mida me ei osanud ette niha.
Kutsekomisjon 6pib niitid tehtust ja piitiab
siisteemi tiiustada. Samas niitas esimene
hindamisvoor ka seda, et uued néuded on
sotsiaaltootajatele paras pahkel. Seepirast
otsustasime jagada nouandeid, kuidas oma
erialast asjatundlikkust hindamiskomisjonile
paremini esitleda.

Miks on vaja kutset taotleda

Kutse taotlemine on tésine ja kulukas ette-
votmine ning sotsiaaltootajal peab olema
selleks selge motiiv. Miks siis iildse kutset
taotleda? Koige lihtsam pohjus on praktiline.
Sotsiaalvaldkonna asutustes ja organisatsioo-
nides pooratakse jirjest enam tihelepanu
tootajate haridustasemele ja erialasele kom-
petentsusele. Monel erialal, naiteks lastekait-
ses on kutse omamise néue juba seadusega
kehtestatud. Kui korraldatakse konkursse
sotsiaaltootajate voi sotsiaalasutuste juhtide
ametikohtade tditmiseks, seatakse sageli tin-
gimuscks kutse omamine. Rahvusvahelistesse

igus, mis kehtib viis aastat.

Tervishoiu ja Sotsiaaltoo Kutsendukogu 23.05.2013 otsusega nr 14 omistati ESTAle kutse andmise

Sotsiaaltootaja, tase 6 ja Sotsiaaltddtaja, tase 7 kutsestandardid asuvad Kutsekoja kodulehel olevas

kutseregistris http://www.kutsekoda.ce/et/kutseregister/kutsestandardid, andmed standardite
vastuvotmise ja kehtivuse kohta on standardite 1pus.

http://www.eswa.ce/index.php?go=kutsed-stl
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arendusprojektidesse osalema kandideerivatelt
sotsiaaltootajailt eeldatakse kutset. Tanu
Euroopa iihtsele kutsesiisteemile kehtivad
Eestis saadud kutsetunnistused” ka teistes
EL liikmesriikides. Seega avardab kutse oma-
mine sotsiaaltootaja voimalusi nii Eesti kui
vilismaa to6turul ja miks mitte ka erialaseid
karjiarivoimalusi.

Aga milleks vajab kutset sotsiaalt66-
taja, kes ei kavatse to6kohta vahetada ega
karjairiredelil edasi litkuda? Aruteludest
praktikutega ja ka uurimustest on selgunud,
ct sageli pannakse sotsiaaltootajaile kohustusi,
milleks neil puudub erialane ettevalmistus
voi mis ei kuulugi sotsiaaltdosse. Eriti sageli
juhtub seda viikestes maaomavalitsustes,
kus kokkuhoiu nimel laotakse koik teistest
tilejiavad kohustused sotsiaaltd6taja turjale.
Sellises olukorras suudab kutset omav tootaja
ennast ja ka oma kolleege paremini kaitsta.
Olles labi teinud kutse taotlemise protseduuri,
tundes pohjalikult kutsestandardit ja saades
tuge kutsetunnistuselt, on to6taja teadlik
oma eriala piiridest ning tal on julgust oma
professionaalseid piire kaitsta.

Kutse taotlemisel on ka laiem tihendus.
Professioonide arengu uurijad® on osutanud,
et lisaks muude tingimuste taitmisele nagu
opetamine ilikoolis, erialatihingu, eeti-
kakoodeksi ja erialaajakirja olemasolu jms
on tihtsal kohal ka avalikult tunnustatud
kompetentsinduded ja ainult kutsetunnis-
tusega tootajate pidamine tsunfti litkmeks.
Seega mida tosiseltvoetavam on kutse-
andmise siisteem ja mida enam on kutse-
tunnistusega sotsiaaltootajaid, seda autori-
teetsemaks muutub sotsiaalto professioon
tervikuna.

Kuidas kirjutada
eneseanaluusi
Kirjalik eneseanaliiiis on koige olulisem
dokument, mille alusel hindamiskomis-
jon hindab kutse taotleja kompetentsust.
Eneseanaliiisis selgitab sotsiaaltdotaja, mida
ta kutsealaselt teeb, kuidas ta seda teeb ja miks
ta just niimoodi teeb, niidates seelibi oma
erialast eneseviljendusoskust ning oskust
siduda igapievat66d ning viirtushoiakuid
teoreetiliste ja kogemuslike teadmistega.
Eneseanaliiisis kirjutatu on ka jargneva
vestluse aluseks, kuid lisaks sellele arutle-
takse vestluse kiigus ka erialastel teemadel
laiemalt, niiteks sotsiaalt66 missiooni ja
sotsiaaltootaja rolli tile tihiskonnas. Mélemad
hindamisviisid on omavahel seotud ja nende
mote on hinnata nii kutse taotleja otseseid
toooskusi kui ka analiilisivoimet, erialast
silmaringi ja professionaalset pithendumust.
Et sotsiaalto6taja kutset saada, tuleb
toendada kéik kutsestandardis loetletud
kohustuslikud kompetentsid ja vihemalt tiks
spetsialiseerumise kompetents. Eneseanaliiisi
koostamiseks on vastava kutsestandardi
(tase 6 v6i tase 7) alusel loodud kindel vorm,
milles tuleb vajalikke kompetentse® kisitleda
t66osade’ ja tegevusniitajate® kaupa. Koik
tooosad ei pea tingimata saama positiivset
hinnet, kuid iga kompetentsi hinne peab
olema kokkuvottes positiivne. See on nonda,
sest isegi sama ametinimetusega sotsiaaltoo-
tajate tooiilesanded on sageli erinevad ning
voimatu on koostada ideaalset standardit.
Enne kui asute tiitma eneseanaliiiisi vormi,
putdke kujutleda oma t66d tervikuna ning
niha selle seoseid kutsestandardis olevate
kompetentside, todosade ja tegevusniitajatega.

Kutsetunnistuste ingliskeelsed lisad on registris

http://www.kutsekoda.ce/et/kutseregister/kutsetunnistuselisad
> Vtnt Abbott, Andrew (1988). The System of Professions. An Essay on the Division of Expert Labor.

Chicago, London: The University of Chicago Press.
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Eneseanaliiiisi koostamine on lihtsam, huvi-
tavam ja ka kasulikum, kui niha selle laiemat
motet. Eneseanaliiiisi vorm on hea raamistik,
mis aitab argipdevarutiinist vilja astuda ja
motiskleda oma t66 ja iseenda iile selle t66
tegijana, oma suhete iile abivajajate ja nende
lihedastega, kolleegide, tilemuste ja alluvatega,
koostoopartneritega ning kogukonna ja tihis-
konnaga, kuhu kuulume. Eneseanaliiiis aitab
eristada oma t506s olulist ebaolulisest, saada
selgust oma tugevates ja norkades kiilgedes
ning niitab, mida on veel vaja 6ppida. Koike
kirja pannes voib sotsiaaltootaja ithtiakki
avastada, et ,appi, kui palju ma teen!” See
todemus aitab end korgemalt vidrtustada
ning rohkem ka enda vajadustele ja heaolule
moelda.

Eneseanaliiiisi koostamine on hea ette-
kiine arutleda kolleegidega asutuse praktika
ja tovalaste suhete tile ning miks mitte ka
muudatusi algatada. Hea olekski votta kutse
taotlemine ette koos kolleegiga kas oma
asutusest voi ka mujalt — omavahel arutades
laheb eneseanaliiiisi koostamine joudsamini.

Iga tooosa juures kirjutage oma toOst nii,
nagu sce argielus toimub. To60sade juures
loctletud tegevusniitajad on pigem toeks ja
annavad ideid oma t66 erinevate tahkude
viljatoomiseks. Hindamiskomisjon on tead-
lik, et iga viimast kui tegevusniitajat ja koiki
to0osi ei saa taita tikski sotsiaaltootaja. Nagu
cespool mainitud, peab aga iga kompetents
tervikuna saama positiivse hinde ja kui méni
t660sa on nérgemini esitatud, olgu teised
sedavord tugevamad.

To60osade valdamist on hea tdendada méne
iseloomuliku niitega, mille tile on huvitav ka
vestluse kiigus arutleda. Iga to6osa puhul
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selgitage, millistele teadmistele, oskustele

ja vadrtushoiakutele toetudes just niimoodi

toimite. Kindlasti on vaja mainida meetodeid,

mida oma t66s kasutate. Teadmised ja oskused

voivad parineda viga erinevatest allikatest:

+ seadused, ametijuhendid, eetikakoodeks

+ ilikoolis/korgkoolis opitu — hea oleks
mainida ka dppeaineid ja teemasid

+ taienduskursustel opitu

+ uurimis- voi arendusprojektis osaledes
saadud uued teadmised ja kogemused

+ iseseisvalt erialastest kdsiraamatutest ja
ajakirjadest loetu

« eriti kasulik on niidata oma kursisolekut
ajakirjaga Sotsiaalt66

+ kogenud kolleegide ja iilemuse néuanded

+ enda ja/voi kolleegide kogemustest, sh
supervisioonil voi kovisioonigrupis opitu.

Lisaks kirjaliku allika, 6ppeaine voi taiendus-
kursuse nimetamisele kirjutage lithidalt, mida
vairtuslikku sellest oma t66 jaoks oppisite.
Allikatega ei maksa liialdada, peamine on
niidata enda analiiiisi- ja arutlusoskust. Mida
aga kindlasti eneseanaliiiisi koostamisel peab
viltima, on hindamisstandardist lausete
kopeerimine ja muu vo6ra teksti esitamine
enda oma pihe.

Mone to60sa, niditeks juhtimise puhul voib
algul tunduda, et sellega ma kiill ei tegele. Sel
juhul on tiks voimalik lahendus kirjutada,
millistest allikatest saaksite juhtimise kohta
teadmisi ja oskusi puhuks, kui peaksite seda
tegema hakkama. Heaks abimeheks on ajakiri
Sotsiaalt66, kus dsja ilmus Hans van Ewijki
artikkel sotsiaaltd6 juhtimise eriparast’. Teine
voimalus on kirjeldada ja analiiiisida juhtimist
oma asutuses voi mujal, analiiisida oma

To060sa on terviklik todiilesannete grupp.

Kompetents on erialases tegevuses viljenduv teadmiste, oskuste ja hoiakute kogum.

Tegevusniitajad kirjeldavad tooalast kditumist, milles viljenduvad teadmised, oskused, hoiakud,

iseseisvuse ja vastutuse ulatus ning todvahendid, mis on vajalikud t66iilesannete taitmiseks.

3/2015

SOTSIAALTOO

25



26

OPPIDES PRAKTIKAST

kogemusi juhitavana. Kindlasti osalete mingil
moel juhtimisprotsessis, sh mojutate finants-
ressursside planeerimist, arutate kolleegide ja
juhiga oma to6iilesandeid, teete ettepanekuid
lisada moni vajalik tegevus oma asutuse/valla/
linna arengukavasse, tiiendada ametijuhen-
deid, luua paremaid t66tingimusi. Tahtis
on kompetents, seega sobivad ka viljaspool
t66d saadud juhtimiskogemused: osalemine
tliopilaselu, korteritihistu, kiilaseltsi voi muu
vabatahtliku tegevuse juhtimises. Samuti on
kiiduvdirt aktiivne tegutsemine ESTA liik-
mena. Kajuhendamine ja tooalane toetamine
ci pruugi olla otseseks tilesandeks, kuid need
on sotsiaalt6s tiiesti tavalised tegevused,
ikka kiisitakse tiksteiselt nou voi palutakse
selgitada, kuidas itht voi teist asja paremini
teha. Sellest olekski hea kirjutada. Ja igati
kohane on iseenda t6stressi voi labipdlemise
kogemuste analiiiisimine ning kirjutamine
supervisioonis voi kovisioonis osalemisest,
olgu siis kogemused positiivsed voi mitte.
Klientide abistamise ning spetsialistide
omavahelise koostd6 ja vorgustikutooga
seotud tegevusniitajaid toendades tasub tuua
niiteid 6nnestumistest ning selgitada, mis
aitas lahendusteni jouda. Sama viirtuslik
on ebadnnestumiste ning nendeni viinud

pohjuste voi takistuste analiiiis. Kindlasti
on vaja lisada, mida neist naidetest oppisite.
Hindamiskomisjon hindab korgelt ausat
reflektsiooni. Sotsiaaltd6 ei saa olla labinisti
positiivne ning oskus ebaénnestumisi ja
raskeid kogemusi analiiiisida naitab t66taja
korget professionaalsust.

Parim on, kui kutse taotleja suudab nii-
data, et on omaks votnud reflektiivprakeika
pohimotted, analiitisib pidevalt oma t66d ja
arutleb kolleegidega, loeb isescisvalt eriala-
kirjandust, osaleb aktiivselt koolitustel ja
opib koigest sellest.

ESTA piiiiab omalt poolt teha koik mis
voimalik, et aidata sotsiaalt66tajail kutset
taotleda. Selleks korraldatakse sotsiaalto6-
tajatele kutse taotlemise alaseid koolitusi
(4 tundi), kus kutsekomisjoni litkmed tutvus-
tavad uut kutsete omistamise korda ja mida
sotsiaaltootajal tuleb kutse saamiseks teha.
Harjutatakse ka eneseanaliiiisi koostamist.
Sellised koolitused on toimunud Tartus ja
Tallinnas ning ESTA ootab koolitussoove
ka teistest piirkondadest. Kutse taotlemisega
seotud kiisimustele saab vastuse aadressil
sotsiaaltootaja@eswa.ce.

Julget pealehakkamist kutse taotlemisel!

S|

?  Sotsiaaltos 1/2015, Ik 70-72. Paraku on selles artiklis keskastme juht ekslik tolge, méeldud on
esmatasandi juhti (esmajuht), kes juhib otseseid to6tegijaid ja kellele i allu teisi juhte. Keskastme juht
(keskjuht) on tipp- ja esmajuhtide vahendajaks, tema iilesanne on motiveerida ja aidata esmajuhte.

(http://termin.cki.ce/mt/esterm/)
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Uued suunad
praktikakorralduses

Tallinna Ulikooli sotsiaalt66
ning sotsiaalpedagoogika

Koidu Saia

ja lastekaitse erialadel

Tallinna Ulikooli 6ppekavas on nii baka-
laureuse- kui ka magistrioppes ette nih-
tud vihemalt 3 EAP (ainepunkti) mahus
erialapraktikat. ()ppckava arendamiseks
annab oppekava juht vihemalt kord kolme
aasta jirel hinnangu praktika eest vastutava
oppejou koostatud praktikaanaliiiisile ning
teeb arendusettepanckuid.

Praktika on t66keskkonnas juhendaja
suunamisel tehtav rakenduslik t66. Seega
on erialapraktika eesmirk opitud teadmiste
ja oskuste rakendamine. Tallinna Ulikooli
tihiskonnateaduste instituudi sotsiaalkaitse ja
kogukonna arengu suunal (endine sotsiaalt6o
instituut) sisaldab bakalaureusedppekava 10
EAP erialast kohustuslikku praktikat (vimalik
sooritada eriala valikainetena lisaks 12 EAP
crialast praktikat, sh 8 EAP vilispraktikana);
sotsiaaltoé magistrioppekava 6 EAP erialast
praktikat ning sotsiaalpedagoogikaja lastekaitse
magistrioppekava 5 EAP erialast praktikat.

Bakalaureusedppes

seob praktika teooria
erialaoskustega

Sotsiaaltos bakalaureusedppes libitakse
kohustuslike erialaainetena:

+ vaatluspraktika mahus 3 EAP (6ppe-
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Praktikakoordinaator, Tallinna Ulikool

kiikudel ja praktikutega kohtudes saa-
dakse tilevaade hoolekande ja valdkonna
partnerasutustest, pakutavatest teenustest,
toost sihtgruppidega, asutuste olukorrast ja
arendusvajadusest)

+ kliendit66 praktika mahus 4 EAP (30 voi
60 tunni mahus praktikat sooritades to6ta-
takse vihemalt Gihe kliendigrupiga erialase
korgharidusega sotsiaaltootaja juhendamisel,
koostatakse portfoolio, osaletakse praktika-
seminarides, jirgneb praktika kaitsmine)

+ organisatsioonipraktika sotsiaalt66
sektoris mahus 3 EAP (30- v6i 60tunnise
praktika keskmes on hoolekande voi selle
sidusvaldkonnas tegutseva avaliku, era- voi
mittetulundussektori asutuse tookorralduse
tundmadppimine ja analiiisimine sotsiaalt6o
voilihedase eriala korgharidusega spetsialisti
juhendamisel; praktikaportfoolio koostamine,
praktikaseminarides osalemine, praktika
kaitsmine).

Veel on véimalik sooritada vabatahtliku
tegevuse praktikum mahuga 4 EAP (30 voi
60 tundi praktikat), kavandades, teostades
ja analtitisides vabatahtlikku tegevust sot-
siaalkaitse sektoris.

Lisaks on véimalik sooritada eriala
valikainete raames vihemalt 8 EAP mahus

SOTSIAALTOO



28

OPPIDES PRAKTIKAST

praktikat vilismaal. Erialast praktikat on
énnestunult sooritatud niiteks Kreekas,
Hispaanias, Soomes, Rootsis, T$chhis,
Moskvas. Vilisopinguteks ja -praktikaks
voi ainult valispraktikaks taotlevad ili-
opilased Erasmus+ stipendiumi, tildjuhul
saavutatakse kokkulepped praktikaasutus-
tega koosto6s Erasmus partneriilikoolidega.
Partnerilikoolide tliopilastele pakutakse
voimalust Tallinna Ulikoolis 5ppimise korvalt
labida ka praktika Eestis.

Bakalaureuseoppe iiliopilaste tagasisidest
tuleb esile kolm olulist teemat: 1) praktika
seob teoreetilised teadmised ja erialaoskused
tervikuks, aitab moista 6ppekavas ettendhtud
kursuste tahtsust; 2) praktika ajal moistetakse
erialase t66 mitmetahulisust, keerukust ja
kaardistatakse enesetdiendamisvajadused;
3) praktikaasutuses luuakse kontakte, leitakse
motteid ja voimalusi bakalaureuset66 koos-
tamiscks ning paljudel juhtudel alustatakse
vabatahtliku tegevuse, tiis- v6i osakoormu-
sega tootamisega praktikaasutuses voi selle
vorgustikus (leitakse endale huvipakkuv
erialaspetsiifika).

Pikaajalistest koostoopartneritest prak-
tikaasutused saadavad iilikooli kutsed, et
tudengid kandideeriksid praktikandiks, nad
pakuvad ka eelnevat spetsiifilist tiienduskoo-
litust, voimaldavad praktikantidel osaleda
projektides voi asendada pohitootajaid (nt
puhkuste ajal), pakuvad koostoovoimalusi
(nt vabatahtlikuna) ka praktikaperioodi
loppemisel, annavad pohjalikku tagasisidet
tdiendamist vajavate oskuste-teadmiste kohta.

Uks hea praktika niide: koostoos Soome
Savonia rakenduskorgkooli sotsiaalt66 ja
tervishoiuvaldkonna 6ppejoudude-iiliopi-
lastega ning Lastekaitse Liiduga toimub igal
suvel vihemalt tiks laagrivahetus Eestis, kus
kasvatajate ja 6ppejoudude juhendamisel
tootavad laste ja noortega rahvusvahelised
interdistsiplinaarsed meeskonnad.

SOTSIAALTOO

Sotsiaaltoo magistridppes
roteerutakse ka tookohas

ja vorgustikus

Sotsiaalt66 magistrioppes sooritatakse
vihemalt 30tunnine praktika asutuses,
kus saab erialase magistrikraadiga kogenud
juhendaja suunamisel lihvida teadmisi-oskusi
hoolekande- ja sidusvaldkonna asutuste,
teenuscosutamise, vorgustikut6o korral-
duse, planeerimise ja juhtimise, uurimise ja
arendamise kohta.

Viimase aja trend on praktika ajal roteeruda
enda pohitdokohas (et omandada erialaseks
to6ks laiem profiil) véi selle vorgustikus
(nditeks praktiseerides peamise koostddpart-
neri asutuses). Ka magistrantidel suureneb
huvi vilispraktika kogemuse vastu (nt head
kogemused Joensuust Soomes, Moskvast
Venemaal, Kreekast, T$ehhist, Suurbri-
tanniast). Praktikakogemuse kohta koosta-
takse praktikaportfoolio ning tehtust antakse
iilevaade praktikaettekandes. Uliopilast
hinnatakse nii portfoolio, asutusepoolse
juhendaja hinnangu kui ka ettekande alusel.

Sotsiaalpedagoogika ja
lastekaitse magistridppes
suundutakse erialasele
téovaljale
Erialase rakendusliku tegevuse eesmirk on
voimaldada magistrandil omandada 6pingute
kiigus praktiline to6kogemus huvipakkuvas
sotsiaalpedagoogikaja/voi lastekaitsega seotud
valdkonnas tegutsevas asutuses ning saada
sealselt juhendajalt tagasisidet oma erialastele
teadmistele, oskustele, nende rakendamise
edukusele ja arenguvajadusele (hinnanguleht).
Praktikabaasideks on iildjuhul kohalikud
omavalitsused v6i haridusasutused ning
juhendajateks erialase magistrikraadiga
lastekaitsespetsialistid/sotsiaalto6tajad voi
sotsiaalpedagoogid. Magistrantide uuemaks
huviks on praktiseerimine lasteacdades
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(viheste olemasolevate) sotsiaalpedagoo-
gide juhendamisel; soovitud on praktikat
sooritada ka sotsiaalministeeriumi laste ja
perede osakonnas. Parast praktikat leiavad
magistrandid, et pohjalikumalt on vaja
tundma 6ppida erialast digusraamistikku,
koostoovorgustikke, hindamiste labiviimist
ja erialast arendustegevust. Juhendajad aga
viitavad meetodikoolituste ja diguslike regu-
latsioonide 6petamise vajadusele.

Uued suunad ja valjakutsed

Praktika 6ppekava osana ning 6piviljundite
seostaja ja taseme testijana omandab tiha olu-
lisemat rolli erialadpingutes. Sotsiaalt66 ning
sotsiaalpedagoogika ja lastekaitse Gppekavade
praktikakorralduse lihituleviku marksonad
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on projektipohine praktika (sh praktika
sooritamine siisteemsete koostéoprojektide
raames), mentorlus (sh iilikoolilt asutusepool-
setele juhendajatele) ja interdistsiplinaarne
praktika (eri valdkondade tilidpilaste ja
spetsialistide koostdos). Jatkuvalt toetatakse
praktika sooritamist enda pohitéoandja
juures (nt roteerudes ja tiites praktika ajal
teisi iilesandeid), vilispraktikale suundumist,
VOTA! kasutamist praktilise tokogemuse
arvestamisel.

Praktikaarenduse voti peitub praktikute
(vilistlaste, koostddpartnerite, arendajate),
tlikooli ja tilipilase koostds. Praktikabaasid
aitavad oppekava arendada ja koosto6s siinni-
vad ideed vajalike teadus- ja arendusprojektide
labiviimiseks. H

,Praktikal sain teada,
kuidas sotsiaaltood
reaalselt tehakse”—

Tartu Ulikooli sotsiaalt6é
ja sotsiaalpoliitika eriala
praktikakogemused

Merle Linno, Reeli Sirotkina

Praktika on lahutamatu osa sotsiaaltoo ja

sotsiaalpoliitika erialal oppimisest Tartu
Ulikoolis. Bakalaureuseastmel teevad

é‘" Sotsiaaltéd lektorid, Tartu Ulikool
5

iliopilased vaatluspraktika, mis annab
esmased kogemused sotsiaaltootaja toost,
ja osaluspraktika, kus saab juba enam ka oma

1
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VOTA - varasemate 6pingute ja tdokogemuse arvestamine — Toim.
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oskusi rakendada. Magistriastmel on tiliopi-
lastel véimalik valida sotsiaaltéd klienditoo,
sotsiaalt66 hindamise ja sotsiaalpoliitika
praktika vahel. Lisaks uute kogemuste saa-
misele ning praketilise t66 oppimisele on viga
oluline nende kogemuste reflekteerimine ja
analiiiis.

Proovides tekib
suhtlemisjulgus

To6 praktikaasutustes vaheldub seminari-
dega iilikoolis, kus oppejou juhendamisel
jagatakse kogemusi. Kogume jirjepidevalt
tagasisidet praktikal kogetu kohta. Uliopilased
on 6elnud, et seminarides osalemine annab
lisaks ndpuniidetele ideid, kuidas oma prak-
tikaaruannet kaitsta. Vihetihtis ei ole ideede
saamine uurimistooks: nii ménigi tiliopilane
on leidnud oma bakalaureuse- voi magistrit66
teema kas praktikal olles voi teiste tiliopilaste
praktikakogemustest osa saades. Praktika
ajal loovad iliopilased juba téiseid kontakte
ja erialaseid suhteid ning tunnevad ennast
noore kolleegina.

Esimesel seminaril soovitame, milliste
asutuste poole voiks oma praktikasooviga
poorduda. Oppetoolil on kujunenud lai ring
kohalikke omavalitsusi, haridus-, meditsiini- ja
oiguskaitseasutusi ning mittetulundusithin-
guid, kus tasub 6ppida sotsiaaltood.

Praktika algab juba praktikaasutusega
kontakti votmisest, bakalaureuseastme
uliopilastele voib see saada esimeseks proo-
vikiviks. Noorte suhtlemisstiili muutumise
tottu on iliopilastel nditeks raske helistada
sotsiaaltovasutusse, et uurida, kas vajatakse
praktikante. Samas ei saa tikski sotsiaaltootaja
to6tada oma klientidega ja suhelda ametnikega
ainult internetis. Otsese suhtlemise julgus ja
kogemused on viga olulised. Juba esimese
telefonikonega saab tliopilane vairtusliku
kogemuse: kuidas ennast esitleda, kuidas
selgitada oma soove jne. Ulidpilaste tagasiside
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kohaselt on esimese sammu tegemine raske,
ent iseseisvumisel on see histi oluline jaannab
eduelamuse tunde: sain hakkama.
Magistrioppe sotsiaalt66 hindamise prak-
tika saab sooritada ka oma to6kohas. Sellisel
juhulvalib tiliopilane oma igapaevatoost vilja
teatud valdkonna, mida hinnata, kasutades
tilikoolis 6pitud sotsiaaltdd uurimise meeto-
deid. Sotsiaalt66 hindamine on aga oluline
kompetents, mille vajalikkust réhutab uus
sotsiaaltootaja kutsestandard. Seega peavad
tudengid saama 6pingute ajal kogemusi ka
selles valdkonnas. Uli(’)pilased on raikinud,
et oma tooandjale voib olla raske uurimuse
eesmirki pohjendada ja uurimuse kavale
kindlaks jidda, samas sotsiaalt66 uurimuses
on eesmirgi lile arutlemine ja suhtlemine
uurimuse tellijaga olulisel kohal ning tli-
opilased saavad kogemusi, kuidas seda teha.
Vahel takerdub praktikale minek biiro-
kraatlike vormistusreeglite taha: milliseid
kolmepoolseid lepinguid praktikaasutus
soovib solmida, millised on lepingu sitted,
mis jarjekorras lepingud allkirjastatakse
jne. Seega peavad iiliopilased arvestama
teatud cttevalmistusajaga ega saa loota, et
tina tuleb idee ja homme oledki praktikal.
Lepingute solmimine ning praktikatingimuste
libiradkimine niitab sotsiaalt66 praktika
professionaliseerumist: praktikaasutustes
tahtsustatakse korrektsust, libimoeldust ja
tliopilaste eesmirgiparast tegevust.

Sonumid praktikapollult

Igal uliopilasel on voimalik valida just teda
huvitav praktikakoht, 6ppetooli partnerid
muutuvad igal aastal. Koige rohkem on
praktikal kdidud kohalikes omavalitsustes:
sealsed tildsotsiaaltoo tegevused haakuvad
histi sotsiaaltoo ja sotsiaalpoliitika eriala
ettevalmistusega iilikoolis. Uliopilased
voivad teha praktikat ka vilismaal, seda
voimalust kasutatakse nii bakalaureuse- kui
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ka magistrioppes.

Viimaste aastate kogemus niitab, et meie
tiliopilased on sotsiaaltoasutustesse oodatud,
viga harva saavad nad draiitlevaid vastuseid.
Koost66d lihtsustab asjaolu, et asutustes on
praktikajuhendajateks jirjest rohkem meie
eriala vilistlasi. Sotsiaaltootajad on ka jarjest
teadlikumad praktika olulisusest ja korraldu-
sest. Aasta-aastalt on suurenenud praktikaa-
sutuste huvi ja motivatsioon: praktikandid
voetakse vastu avasiili, praktikaasutused
otsivad ise aktiivelt tudengeid.

2014./15. 6ppeaasta kevadsemestril toimus
tihiskonnateaduste instituudis praktikate
piev, kuhu kutsusime praktikaasutuste juhen-
dajad. Saime head tagasisidet selle kohta,
mida ootavad meilt praktikajuhendajad,
samas kasvas ka nende motivatsioon prak-
tikante vastu votta. Todeti, et tudeng pole
tasuta to6joud. Radgiti, et praktikantide
juhendamine ja ,vooras pilk enda toole”
panevad motlema, miks mingeid probleeme
lahendatakse just nii, miks voetakse esmalt
kontakti just nende inimestega jne.

Oluline on ka sotsiaalse kapitali loomine:
praktikantidest tekib potentsiaalsete to6ta-
jate ja/voi tulevaste vorgustikuliikmete n-6
andmebaas. Praktikant on justkui hinnang
praktiku to6le: kui praktikale tahetakse
tulla, siis jarelikult tehakse selles asutuses
head sotsiaalt6od.

Praktikat juhendavate 6ppejoududena hin-
dame voimalust tutvuda (uuesti) sotsiaalt6d
praeguse praktikaga. Uliopilaste kogemused
niitavad, millised on aktuaalsed teemad
sotsiaalto6 uurimises ja Gpetamises. Tudengid
vairtustavad jarjest enam praktikal kogetu
seostamist teoreetiliste teadmistega. Pirast
praktikal kdimist on koolis kdimine métes-
tatum ja lobusam. S6numid prakeikapollule
on viga vairtuslik tagasiside akadeemilisele

oppele.

Lopetuseks moned valjavotted uliopilaste
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praktikakogemustest:

Praktika raames sain aimduse sellest, kuidas
sotsiaaltood reaalselt tehakse, millised on
tooiilesanded, mis jirjekorras probleemidega
tuleb tegeleda, kuidas lahendusi otsida jne.

Sageli tundsin ennast tisna rumalana ja
pidin iihte ja sama kiisimust mitmeid kordi ile
kiisima. Nditeks seda, kuidas toimub isikute
paigutamine hoolekandeasutusse voi missuguse
korva alusel toimub hoolekandeasutuse arvete
tasumine. Onneks oli jubendaja kannatlik ja

Jjutukas ning piitidis vastuseid alati néidete
abil selgitada.

Praktika oli ddrmiselt huvitav ja hariv, sest
see 107 vilja minu tugevad ja norgad kiiljed.
Esimene praktikakogemus teadvustas mulle,
et palju on vaja veel oppida ja areneda, et
tulevikus olla sellel erialal pidev ja kompe-
tentne. Praktika siivendas veelgi minu huvi
sotsiaaltos vastu.

Praktika juhendamine
tulemuslikumaks

Praktika juhendajatena ndeme, et praktikal
on airmiselt oluline koht 6ppekavas —
sotsiaaltoo ja sotsiaalpoliitika erialal peab
praktika olema kohustuslik aine. Praktikast
saab 6ppida ainult reflekteerimise ja analiiii-
simise teel, seega peavad praktikat juhen-
dama nii praktikaasutus kui ka tlikool. Ei
saa loota, et praktika ise opetab.

Ulikooli poolt vaadatuna on praeguse prak-
tikakorralduse iiks miinus vihene suhtlemine
praktikaasutuste juhendajatega. Kevadine
praktikate paev oli esimene samm suhtlemise
tihedamaks muutmiseks ning edasise tegevuse
planeerimiseks. Miks mitte luua asutustesse
sotsiaaltodtaja-oppejou ametipositsioon,
kus konkreetsel sotsiaaltootajal on praktika
juhendamise tilesanne, side tilikooliga, voi-
malus saada t66juhendamist ja supervisiooni?
See voimaldaks korraldada praktikantide

juhendamist veel tulemuslikumalt. Uus
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sotsiaaltootaja kutsestandard pakub magist-
ritasemega tGtajale voimaluse valida ttheks
t66osaks praktika juhendamise, see oleks

Praktikad

muudatusele heaks aluseks. Ulikooli prak-
tikaainete juhendajatena ndeme, et meil juba
on sellise padevusega sotsiaaltootajaid. B

oppetoo osana

Tartu Ulikooli Piarnu kolledzi
sotsiaaltoo ja rehabilitatsiooni
korralduse oppekavas

§ Anu Aunapuu

Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi sotsiaalt6é ja
rehabilitatsiooni korralduse 6ppekavas on
kolme liiki praktikaid: tutvumis-, ettevot-
lus- ja kliendit66 praktika. Lisaks toimuvad
mitmetes dppeainetes praktikumid, mis
omakorda aitavad tliopilastel omandatud
teoreetilisi teadmisi praktikas kasutada.

Praktikaasutuse valik

ja praktika korraldus
Praktikaasutuse valivad ja esialgsed kok-
kulepped so6lmivad tldjuhul aliopilased
ise, vajadusel abistavad asutuse leidmisel
kolledzi praktikajuhendajad.

Enne praktikale minekut motleb tliopilane
pohjalikult 1abi, miks ta konkreetse asutuse
praktikakohaks valis, ja esitab oma juhendajale
kolledzis praktikaplaani, milles kirjeldab
isiklikke eesmirke ja opisoove antud asutuses
ning seda, kuidas ta kavatseb oma eesmir-
kideni jouda. Samuti toob praktikant vilja

SOTSIAALTOO

o Lektor/programmijuht, Tartu Ulikooli Parnu Kolledz

praktikaasutusega kokkulepitud tegevused,
mida hakatakse praktika jooksul tegema
ning kirjeldab praktikaplaanis oma ootusi
kolledzile praktika jooksul.

Praktikakoha valiku pohimotteid on
mitmeid. On tliopilasi, kes tahavad prakti-
kate kiigus pohjalikult tundma 6ppida itht
sotsiaalto6 valdkonda, naiteks lastega tehtavat
sotsiaaltood — sel juhul tehakse naiteks tiks
praktika omavalitsuse lastekaitsetootaja
juures, teine asenduskodus, kolmas noor-
tekeskuses. Kui tiliopilane soovib aga saada
laiemat kogemust sotsiaalvaldkonnast, voib
ta praktikad sooritada niiteks eakate hoolde-
kodus, psithhiaatriakliiniku paevakeskuses
ja noorsoopolitseis.

Iga praktika kestab asutuses neli nadalat,
lisaks on iiks nidal ettevalmistuseks ehk
asutuse leidmiseks ja kokkulepete saavu-
tamiscks ning tiks nadal parast praktika
sooritamist aruande koostamiseks. Uhe
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praktika edukas sooritamine annab iliopila-
sele 9 EAPd (ainepunketi), mis tihendab 240
tundi t66d. Praktika toimumise ajal votab
kolledzi praktikajuhendaja vihemalt korra
kas telefoni teel voi kohal kiies ithendust
asutuse praktikajuhendajaga, et olla kursis
uliopilase praktika kuluga.

Asutuse praktikajuhendaja koostab parast
praktika l6ppu hinnangu, kus on kirjas tild-
hinnang praktikandile, hinnang tema t66le, sh
suhtumisele todiilesannetesse, ettevalmistuse
piisavusele, td6aja kasutamisele jms.

Parast praktika sooritamist koostab prak-
tikant praktikaaruande, kus kirjeldab, kuidas
taon vastava praktika eesmirgid saavutanud.
Praktikaaruanne tuleb kaitsta komisjoni
ees, kaitsmisele kutsutakse alati ka asutuste
praktikajuhendajad.

Uuest dppeaastast on TU Pirnu kolledzi
sotsiaaltod ja rehabilitatsiooni korralduse
praktikad koondatud tihte veebikeskkonda,
kus asuvad koik praktikaid puudutavad
juhendid, dokumendid, soovitused. Samuti
soovitused asutuste praktikajuhendajatele.
Praktikantide iilesandeks saab veebikeskkonda
tiles seada link oma isiklikule praktikablogile,
kus on kirjeldatud praktika jooksul tehtud
tegevused. Sissekandeid tuleb praktikal oldud

aja jooksul teha vihemalt kord nidalas.

Mitmekesised praktika
véimalused

Esimene praktika ehk tutvumispraktika
toimub teise dppeaasta siigissemestril.
Selleks ajaks on uliopilastel juba labitud
mitmed iildised 6ppeained, niiteks sotsio-
loogia, suhtlemispsithholoogia, inimese
areng, 6iguse ja avaliku halduse alused,
aga ka erialased ained, niiteks sotsiaaltoo
alused, sotsiaalt66 teooriad, hoolekande
korraldus ja sotsiaalt66 sihtrithmad, klien-
dit66 meetodid jt. Tutvumispraktika soo-
ritamine voimaldab uliopilasel erinevates
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institutsioonides t66d jalgides ja analiiisi-
des ning voimalusel tooprotsessis osaledes
tundma 6ppida erinevaid sotsiaalt66ga seo-
tud organisatsioone, nende tookorraldust ja
sihtrithmi.

Ettevotluspraktika toimub teise 5ppeaasta
kevadsemestril, vajadusel saab praktikat
sooritada ka suvekuudel. Ettevotluspraktika
eesmirk on tundma 6ppida hoolekande,
rehabilitatsiooni voi selle sidusvaldkondade
juhtimist omavalitsuse, maakonna véi riigi
tasandil; sotsiaal- v6i rehabilitatsiooniteenu-
seid osutavate avalike, 4ri- voi mittetulundus-
asutuste tookorraldust; personaalset sobivust
valitud erialale, sh saada tagasisidet voima-
likest liitnkadest erialases ettevalmistuses.

Kliendit66 praktika sooritatakse kol-
manda 6ppeaasta stigisel ja selle eesmirk on
606 kaigus tundma 6ppida kliendi toimetule-
kutaseme tostmiseks kasutatavate tdovotete
(sh kontakti ja toosuhte loomine kliendiga,
kliendi ja keskkonna hindamine, sekkumise
planeerimine ja monitooring) efektiivsust.

Moistagi kiib meie koige tihedam koos-
t66 Pirnu piirkonna sotsiaal- ja rehabili-
tatsiooniasutustega, kuid mitmeid asutusi/
organisatsioone on ka viljastpoolt Pirnut,
sest tiliopilased on parit kogu Eestist ja sageli
soovivad nad sooritada praktika kodukoha
ligidal. Ulipilastel on véimalik praktika
sooritada ka vilisriikides — mitmed on kiinud
praktikal Soome sotsiaalasutustes, aga ka
lunapoolsetes riikides, niiteks Hispaania
hotellides, kus peatuvad erivajadustega ini-
mesed. Voimalusi praktikaid sooritada on
palju, tuleb vaid ptitida leida see ,oma” ja
oige koht, et saaks 6pingutest ja praktikatest
votta maksimumi.

Kasu nii asutusele

kui ulidpilasele

Praktikandi vétmine tihendab asutusele
kahtlemata suurenevat toémahu ja riski,
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kas praktikant sobib klientide ja to6tajatega,
vahel jaab chk liopilastel vajaka ka vene keele
oskusest voi seaduste tundmisest. Samas on
puudulikke oskusi voimalik just praktika
kiigus tdiendada. Ménikord kardetakse, et
korvaltvaataja (praktikant) nieb voi kuuleb
asutuses midagi, mida ei soovita avalikustada.
Uliopilastel voib aga olla hoopis hiid métteid
ja soovitusi selliste olukordade lahendamiscks.
Asutuse arengule ning klientide heaolule
moeldes on taolised tihelepanckud ja soo-
vitused ainult kasuks.

Uli6pilastele annab épingute ajal prak-
tikate sooritamine véimaluse ira tunda see
paris ,oma” ala. On juhtunud, et 6ppima
asudes on tliopilasel ettekujutus endast kui
tulevasest lastega tootavast spetsialistist,
kuid parast lastekaitsetootaja juures praktika
sooritamist on selgunud, et see valdkond
ikkagi ei sobi. Samas on niiteid, kus tiliopi-
lane on jadnud praktikaasutuse otsimisega
hiljaks ja seetottu sunnitud minema asutusse,
kuhu ta suurima hea meelega ei liheks,
kuid praktika kiigus ilmneb, et just see,
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esialgu sobimatuna tunduv valdkond ongi
siidamelihedane.

Noortel puudub tavaliselt erialane t66-
kogemus ning pirast korgkooli lopetamist
esimesele tookohale kandideerides heidetakse
neile seda sageli ette. Praktikate sooritamine
jalihike kirjeldus praktika jooksul taidetud
iilesannetest tasub kindlasti lisada CVsse,
sest monikord voib see saada miiravaks
erialasele tookohale kandideerides. Asjalikud
praktikandid kutsutakse sageli parast prak-
tikat ka asutusse to6le — see on tiliopilastele
suur vaartus.

Oleme piitidnud oma parimaid koost66-
partnereid-praktikaasutusi nende tinuviirse
t60 eest ka tunnustada. Kuna meil ei ole
voimalik asutuste juhendajatele tasu maksta,
pakume neile tasuta tidiendkoolitusi, kut-
sume iga-aastasele tinuiiritusele emakeelse
tilikooli aastapaeval, pitiiame kontakti hoida
ja praktikaasutuste vajadustele vastu tulla.

Taname koiki praktikaasutusi, kes meie
tuliopilasi on praktikale votnud ja teevad

seda edaspidi! B
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Hollandi tudengid
Tartu tahtede all

Kaisa Karu

Utlispilane, Tartu Ulikool

Aprilli I6pus kulastasid Tartut sotsiaaltoo tudengid Hollandist.
Viisime nad lodjaga Emajdele karges 00s tahti vaatama, kuid
mitte ainult. Kulastasime ka Tartu Kristlikku Noortekodu ja
kodutute varjupaika. Hollandlased omakorda korraldasid
intervjueerimise ja tagasiside andmise tootoa.

Mulle tundub, et vihemalt esmapilgul on meil,
Tartu sotsiaaltd6 tudengitel hollandlastega
vigavihe iihist. Kuna Ede Kristlik Korgkool
pakub rakenduslikku korgharidust, saavad
nad palju praktilisemat opet kui akadeemilist
haridust andva Tartu Ulikooli iilipilased,
kes me peame sotsiaaltd6 teoreetilise baasi
palju detailsemalt selgeks saama. Seetottu
tekitavad hollandlaste iga-aastased praktiliste
oskuste kidcharjutamise tootoad palju elevust.
Nagu ka kiisimusi: miks antakse meile nii
vihe praktilisi oskusi ja miks peame meie nii
palju (kuiva) teooriat endale selgeks tegema.

Sel aastal oppisime, kuidas tagasisidet
anda ja nahtut-kuuldut peegeldada. Selleks
mingisime libi vestluse kliendiga etteantud
situatsiooni pohjal. Hollandlased leidsid, et
me voiksime kontakti luues ja suheldes olla
loomulikumad. Liialt palju olevat samm-
sammulist intervjueerimisreeglite jargimist,
mis muudab vestluse puiseks. Siin vois rolli
mingida ka see, et enamik to6toas osalenuist
olid esmakursuslased, kelle tunniplaanis on
peamiselt tldisi teemasid kisitlevad loen-
gukursused. Kuid eks kiisimusi ja nurinat
jadb ka hilisemasse opingute acga. Seda v6ib
seletada vastamata jiinud ootustega: TUs
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voiks sotsiaalt6o Gppesse puutuvat avatumalt
arutada.

Hollandlaste ja eestlaste 6ppetdo erinevus
seisneb ka selles, et Edes spetsialiseeruvad
tudengid juba varakult, TUs aga opitakse
bakalaureuse astmes sotsiaaltood ja -polii-
tikat tldisemalt-laiemalt. Seda oli mirgata
ka kilaliste kiisimustest: peamiselt esitati
neid oma spetsialiseerumisvaldkonna kohta.
Sellevorra peaks meil jillegi (sotsiaalt6o)
silmaring olema laiem.

Hollandlaste ajakavasse Tartus kuulus
kindlasti hoolekandeasutuste kiilastamine.
Nende soov oli niha tihte nn noukogudeaegset
ja teist moodsamat institutsiooni. Reaktsioone
oli tavaliselt kahte sorti: koik tundub palju
kehvem kui Hollandis véi siis on sealsele
iillatavalt sarnane.

Sel aastal tutvusid hollandi tudengid Tartu
Kristliku Noortekodu ja kodutute varjupai-
gaga. Idealismist tingitult olid muljed pigem
kriitilised. Noortekodu puhul toodi vilja, et
lapsi kasvatatakse seal hulga kohustuste ja
rea reeglite varal. Vihem niikse pooratavat
tihelepanu laste vaimsele ja emotsionaalsele
heaolule. Samuti jai hollandlastele silma, et
vorgustikutoole eriti rohku ei panda ning
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laste suhtlust vanemate-sugulastega ei soo-
dustata. Siinkohal heidaks eestlane véib-olla
hollandlastele ette (liigset) tolerantsust.

Varjupaigas toodi positiivsena vilja head
clukorraldust ja seda, et néutud tingimusi
tdites on voimalik lisaks 6omajale saada ka sta-
biilsemat ulualust. Hirmutav oli kiilalistele aga
see, et varjupaiga palgal on hulk turvamehi,
kui selle asemel voiks hoopis olla rohkem
sotsiaaltotajaid. Puudusena viidati asjaolule,
et vihe pooratakse tahelepanu soltuvusravile
ja vaimsele tervisele. Aga hiljem selgus, et
ka Hollandis on kodutute varjupaiku, kus
nendega eriti i tegeleta ja nad lihtsalt oma
66d ja pievad n-6 dra tiksuvad.

Hollandlasi tillatas ka eestlaste praktilis-
pragmaatiline ellusuhtumine ja emotsioonide
viljapaistmatus. Nii méonigi kurtis, et eestlasi
on raske ,lugeda”, sest neutraalsest ndoilmest
ei saa aru, kas inimene on kurb véi r66mus.
Seda on varemgi tihele pandud. Maise arvan,
et see teeb meist sedavord tihelepanelikumad
»nagudelugejad”, sest suudame emotsioone
tabada paarimillimeetriste muutuste jargi
nioilmes. Pole halba ilma heata.

Kaigile neile erinevustele vaatamata leid-
sime siiski thise keele, sest juttu ja seiklusi
jatkus koigil Tartus viibitud paevadel. Arvan,
et sellised kiilaskdike on vaja, sest 6ppisime
teineteiselt palju. Opime kindlasti veelgi,
kui stigisel omakorda viikese grupiga Edesse
kiilla sidame.

SOTSIAALTOO

Hollandlased on Tartus kiinud niiiidseks
neli aastat. Tartlased s6idavad kiilla teist
korda. Ede Kristlikus Kérgkoolis viiakse
nn 6ppekaik labi palju laiemas ulatuses: nad
korraldavad rahvusvahelist nidalat, kuhu
soidab kokku kiilalisi mitmest riigist, kellega
on vdimalik vahetada sotsiaaltddalaseid (6ppi-
mis)kogemusi. Reeli Sirotkina, kiilaskiikude
eestvedaja Tartu Ulikoolis leiab, et 5ppejouna
on ,rikastav, kui nded, mis mujal toimub just
opetamises. Saab ideid, on voimalus vorrelda.
Saab teiste 6ppejoududega kirjandust, tee-
masid, ainest ja oppimismeetodeid jagada.
Ja arutada, kuidas lektori ametis 50 aastat
vastu pidada”.

Kuulu jirgi on Ede Kristlik Kérgkool ka
ruumide poolest TUst erinev: histi avatud
ja ruumikas. On kohti, kus tudengid saavad
olla omactte, aga ka 6ppejoududega vestelda ja
igasuguseid asju ette votta. On traditsiooniks,
et opingute algul séidavad ,,rebased” koos
oppejoududega laagrisse, et veidi sisekae-
musega tegeleda. On ju sotsiaaltootaja tiks
tihtsamaid tooriistu iseenda isiksus. Tundub,
et iliopilased hindavad seda koike korgelt, sest
nad on kooli mitu korda Hollandi parimaks
hiiletanud. Mulle tundub, et meil on holland-
lastelt nii méndagi 6ppida, sest meilgi voiksid
tudengite ja ppejoudude omavahelised suhted
olla vihem akadeemiliselt distantseeritud.

S|
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Sotsiaaltoo uliopilased
Edest kulas Tartus

Viimased viie aasta jooksul on Ede Kristliku Krgkooli sotsiaaltod akadeemia (Hollandis) ja Tartu
Ulikooli sotsiaaltdd dppetool sélminud aktiivselt sidemeid, mille tulemusena on aset leidnud
mitmed kulastused mdlemas suunas. Sellesse tegevusse on kaasatud nii lektorid kui Glidpilased.
Oleme sellega loonud haruldaselt hea véimaluse koos dppida, kohtuda Ulidpilastega teisest
kultuuriruumist ning avastada, et sotsiaaltoo voib olla riigiti vagagi erinev.

Viimati kiilastasid Ede Ulidpilased Tartut selle aasta aprillis: iheksa (enamasti teise aasta baka-
laureuseastme) Hollandi Ulidpilast kiilastasid koos dppejéududega Tartu hoolekandeasutusi ja
osalesid koos Tartu tlidpilastega seminarides. Oppekdigud asutustesse v8imaldasid néha iga-
paevast sotsiaaltédd praktikas, mis tegi kiilastused vaga meeldejaavateks. Ulidpilasi Gllatasid nii
positiivsed algatused Eestis, kuid ilmsiks tulid ka méned probleemid, millega Eesti sotsiaaltootajad
silmitsi seisavad.

Loengusaalis harjutasid Hollandi ulidpilased koos Eesti tudengitega suhtlemisoskusi. Samal
ajal kui Eesti Ulidpilased on mdnikord paremini ette valmistatud uurimistegevuseks, markasid
Hollandi ulidpilased, et neil on mitmeid teadmisi ja oskusi professionaalsete vestluste pidamisest,
mille Uheks osaks on aktiivse kuulamise tehnikad. Neid oskusi plti jagada ka Eesti Glidpilastega.
Ulidpilaste omavaheline kogemuste vahetud andis mélemale osapoolele véimaluse omandada
uusi oskusi.

M&ned muljed Tartus kainud Ulidpilaselt:

»Sel hommikul laksime Tartus asenduskodusse. Kolmel sealsel lapsel polnud vanemaid,
kuid rohkem kui 50 last lihtsalt ei saanud erinevatel p6hjustel enam kodus elada. Asutuses on
otsustatud kasutada raha eelkéige loovate programmide tarbeks, mitte asenduskodu hoone
renoveerimiseks. See liigutas mind, sest t66, mida selles asutuses tehakse, on téesti suureparane.
Asutuse juhil on kindel visioon. Tema (heks kavatsuseks on pakkuda vanematele lastele ka voi-
malust iseseisva elu alustamiseks. Pérast asutuse kulastust [dksime hte keldris asuvasse restorani
[6unale. Tundus, et see sé6gikoht on tks tudengite lemmikpaiku: toit oli vaga maitsev ja hinnad
soodsad. Parastlounal viisime [abi koos Eesti tudengitega thise praktilise dpitoa, mis oli toeliselt
poénev: ma olin ullatunud, et praktilistele oskustele keskendumine, mis on Hollandis kesksel
kohal, pole Tartus nii tihtis. Opitoas saigi selgeks, et tegemist on lihtsalt erinevate réhuasetustega
sotsiaaltoo hariduses. Eesti tlidpilastele osutus eriliseks valjakutseks tagasiside andmine. Selle
kéige nagemine ja kogemine aitas mul paremini méista, mida olen kérgkooli dpingute jooksul
omandanud.

Méeldes tagasi sellele, kui kilalislahked olid kbik inimesed, kellega Tartus kokku puutusin,
mdeldes meie voorustajatele, kes olid darmiselt sbbralikud ja eluréomsad, teistsugusele kultuu-
rile ja toredatele ettevétmistele Tartus .. ei suuda ma naeratust oma néolt piihkida. TANAN kéiki,
kelle toel sain selle suureparase kogemuse vorra rikkamaks!”

1| Jelle Terpstra
¥ Sotsiaaltéo lektor, Ede Kristlik Kérgkool (Holland)
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Tallinna Ulikooli
sotsiaaltoo eriala
alustas uut oppeaastat
muutunud kuues

% Marju Medar

Tallinna Ulikool

Muutuste pohjuseks on Tallinna Ulikooli uue
arengukava vastuvotmine ja uute eesmirkide
seadmine aastateks 2015-2020. Arengukava
kohaselt on tilikooli visiooniks olla targa
cluviisi eestvedaja. Selle saavutamiseks koon-
dati ressursid ja tegevused viide teadus- ja
oppesuundi [oimivasse interdistsiplinaarsesse
fookusvaldkonda. Need on haridusuuendus,
digi- ja meediakultuur, kultuurilised kom-
petentsid, terve ja jatkusuutlik eluviis ning
tihiskond ja avatud valitsemine.

Alates 1. septembrist esindab igat vald-
konda vastav akadeemiline instituut, kuuenda
instituudi iilesanne on teiste instituutide
toetamine digitaaltehnoloogiate ja analiiii-
tikaga. Lisaks on tilikoolil kaks regionaalset
kolledzit, Rakveres ja Haapsalus.

TLU Eesti tuleviku-uuringute instituut,
TLU Katariina kolledZi sotsiaalteaduste
suund, TLU sotsiaalt66 instituut, TLU
rahvusvaheliste ja sotsiaaluuringute instituut,
TLU riigiteaduste instituut, TLU oigusaka-
deemia ja TLU Eesti demograafia instituut
liideti ithiskonnateaduste instituudiks.

Uhiskonnateaduste instituudil on viis
akadeemilist tegevussuunda.

Poliitika ja institutsioonidisaini all
tegutsevad riigiteaduste bakalaureuse- ja
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Sotsiaaltoo dotsent / sotsiaalkaitse ja kogukonna arengu akadeemilise suuna juht,

magistri-, haldus- ja drikorralduse bakalaure-
use-, haldusjuhtimise magistri-, politoloogia
magistri- ja riigi- ja poliitikateaduste dokto-
rioppekava. Suuna juht on iildpolitoloogia
lektor Mari-Liis Jakobson.

Sidusa iihiskonna suund katab sotsio-
loogia bakalaureuse-, magistri- ja doktoriop-
pekava, suuna juht on sotsioloogiaprofessor
Ellu Saar.

Siseriikliku ja transnatsionaalse Giguse
suund koondab 6igusteaduse bakalaureuse-
(cesti ja inglise keeles), digusteaduse magistri-
ja rahvusvaheline dridiguse magistri- (inglise
keeles) oppekava. Suuna juht on iniméiguse
dotsent Mart Susi.

Globaalse vorgustumise ja tulevikuseire
suuna all tegutsevad rahvusvaheliste suhete
magistri- ning riigi- ja poliitikateaduste dok-
torioppekava, samuti pakutakse riigiteaduste
bakalaureuseoppekavasse rahvusvaheliste
suhete valikmoodulit. Suuna juht on avaliku
juhtimise dotsent Katri-Liis Lepik.

Sotsiaalkaitse ja kogukonna arengu
suund koondab sotsiaalt6o bakalaureuse-,
magistri- ja doktorioppe ning sotsiaalpe-
dagoogika ja lastekaitse magistrioppekava.
Suuna juht on sotsiaalt6é dotsent Marju
Medar.
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Uhiskonnateaduste instituut lahtub oma
tegevuses Tallinna Ulikooli arengukavas
2015-2020 fookusvaldkonna ,Uhiskond ja
avatud valitsemine” all sonastatud eesmar-
kidest, motestades seda lahti jargmiselt:
,NUldisaegset Uhiskonda iseloomustab
kasvav maaramatus, fragmentaarsus ja vas-
tastiksoltuvus, mille on tinginud rahvastiku
teisenev koostis ja kihistumise muster, muu-
tuvad elustiilid ja vaartused ning uuenevad
sotsiaalmajanduslikud tegevusvormid ja ette-
votlusmudelid. Muutustega toimetulek eeldab
valitsemise, institutsioonide ja Gigussusteemi
uuenemist. Eeltoodust l[ahtudes mdtestame
uuenevaid thiskondlikke protsesse ja toe-
tame 21. sajandi heaoluuhiskonna arengut
institutsioonide, valitsemise ja digussis-
teemide uuenemisel ning kogukondade ja
indiviidide heaolu edendamisel. Selleks tihen-
dame riigiteadused, rahvusvahelised suhted,

Lisaks kuulub instituudi koosseisu kaks
teaduskeskust. TLU rahvusvaheliste ja sot-
siaaluuringute instituudi teadus-, arendus- ja
loometegevuse baasil tegutseb rahvusvaheliste
sotsiaaluuringute keskus, mida juhib vanem-
teadur Marge Unt. TLU Eesti demograafia
instituudi teadus-, arendus- ja loometegevuse
baasil tegutseb Eesti demograafia keskus,
mida juhib vanemteadur Luule Sakkeus.

Umberstruktureerimine on olnud kee-
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digusteaduse, sotsioloogia, demograafia,
strateegilise kavandamise ja tuleviku-uurin-
gud ning sotsiaaltdo ja sotsiaalpedagoogika
valdkondade teadmised. Arendame valja
uhiskonna arengut motestavad uued inter-
distsiplinaarsed ja probleemikesksed uurimis-
suunad ja uuendame neid toetavaid uurimis-
metodoloogiad. Toetame avatud valitsemise
praktikate juurdumist kohaliku omavalituse ja
riigi tasandil ning pakume teaduspdhiseid ja
innovaatilisi lahendusi avalikule teenistusele,
poliitikutele, Giguspraktikutele ja vabalhen-
dustele. Todtame valja uusi sekkumise viise
indiviidide toimetuleku ja heaolu tagamiseks.
Panustame sotsiaal-, digus- ja riigiteaduste
eestikeelese terminoloogia uuendamisse.
Ulikooli sees toetame iilikooli kujunemist ava-
tud valitsemise eeskujuks ning aitame kaasa
ulikooli positsiooni tugevdamisele thiskond-
like debattide edendamisel ja eestvedamisel.”

ruline, kuid inspireeriv. Tulevik niitab,
kui head koost66d suudame teha ja kuidas
oskame ira kasutada avanenud véimalu-
sed. Koike planeeritut ei suuda instituudi
tootajad kindlasti tiksi ellu viia, ootame
kolleegide, partnerorganisatsioonide ja iili-
opilaste kaasaloomist ja koostood. Sellest,
kuidas muudatused méjutavad sotsiaaltos
eriala arengut ja 6petamist, anname teada
Sotsiaaltoo jargmistes numbrites. B
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FOTO: RAIN UUSEN

Margit Vaikmersi:
.Iga vaike samm
on oluline!”

Rain Uusen*

,Ma olen karsitu, vaga karsitu,” tunnistab kohe intervjuu
alguses Joelahtme vallavalitsuse lastekaitse- ja noorsootoo
vanemspetsialist Margit Vaikmeri, keda Eesti Sotsiaaltoo
Assotsiatsioon tunnustas kevadel aasta lastekaitsetootaja
tiitliga. ,Aga tanaseks ma tean, et mul on ka vaga palju
kannatlikkust,” — kuimned t6oaastad on aidatanud tal avastada
uusl tahke ka iseendas. ,See too on mulle katte naidanud, mis
on elus téelised vaartused.”
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Margit Vaikmeri néustab inimesi laste hool-
dusoigusega seotud kiisimustes, teavitab
puuetega laste peresid nende voimalustest,
aitab korraldada lapschoiuteenust, tugiisiku-
teenust ja mitmcsuguseid noéustamisteenuseid
ning on ka alacaliste komisjoni sekretir.

»Ma voin kolleegidele tunduda viga piisi-
matuna’, votab ta oma té6kohustused ja
asjaajamise kontoris kokku. ,,Koike on vaja
niid ja kohe, ruttu, mis me ootame!” T66s
klientidega saab ta aga rakendada oma seni
varjul olnud kiilge, kuna kliendit66s on tema
mirksonaks pigem rahu. ,,Anna talle aega,
las ta motleb ...”

Viikmeri sonul puutub ta iga paev kokku
inimeste omavaheliste suhete ja selliste kiisi-
mustega nagu hingerahu ja tervis ning siin
ci saa kedagi takka sundida ega kiirustada.

Juhtumikorraldaja,

eemal lastest

»LastekaitsetoGtaja ei toota ju lastega,” selgitab
Margit Viikmeri tthe pohilise m66damét-
lemise selles valdkonnas. ,,Lastega to6tavad
koosto6partnerid — lasteaiadpetajad, logo-
peedid jt. Olen t66tanud aastaid lastega,
aga pracgu [lastekaitsetootajana — toim.]
tunnen ma puudust to0st lastega,” selgitab
ta oma too argipaeva.

Ta on oppinud lasteaiadpetajaks ja to6ta-
nud kokku viis aastat selles ametis ning sama
kaua eripedagoogina ja koolis sotsiaalpeda-
googina. ,Praegu tegelen tiiskasvanutega,
et nad toetaksid lapsi.”

Lastekaitse- ja noorsoot66 vanemspetsia-
listina on tema peamine tilesanne suunata
lapsevanemaid, ndidata neile kitte voimalusi,
kuidas nad saaksid oma lastele keerulistes
olukordades toeks olla.

»Lastekaitsetdotaja on juhtumikorraldaja
perekondlikes elusituatsioonides. Kui perel
on raskusi voi probleeme lapsega, siis mina
olen see nahtamatu, kes seob, paneb toe alla,
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chitabssillad ...” Viikmeri sénul on uues laste-
kaitseseaduses kiill kirjas, et lastekaitsetootaja
annab hinnangu lapse tervislikule, fuiisilisele,
kognitiivsele, vaimsele ja majanduslikule
seisundile, kuid tegelikult teevad selle t66

ara teised eksperdid.

Olla vajalik on hea

tunne, aga ...

Margit Viikmeri selgitab, et tihti on ta
ceskostel lapsele ainsaks usaldusisikuks, kuigi
oma to0 sisult ta seda olla ei tohiks. ,Nad ju
klammerduvad minu kiilge, sest nende jaoks
ma olengi sel hetkel pereliige, aga samas pean
leidma kiiresti inimese, kes on lapse jaoks
olemas 24 tundi 66pievas, olgu selleks siis
hooldus- véi tugipere. Voib tekkida kiusatus
panna lapsed endast s6ltuma, aga seda rolli
ei tohi lasta tekkida,” iitleb ta.

Laps voib ju seda tahta ja isegi vajada, aga
kutseetika nii kdituda ei luba, ka poleks selline
lahendus lapse parimates huvides. ,,Kuigi see
on lastekaitsetdos just see osa, mis annab
sulle hea tunde — olla vajalik, olla oodatud.”

Viikmeri sonul kipuvad tema kiilge
klammerduma ka puuetega laste vanemad.
»Neile tundub, et olen pereliige, sest tekib
nii suur usaldus, aga pean andma maoista, et
olen siiski ametnik, mitte koige tahtsam liige
peres. Sest mis saab siis, kui mul on puhkus,
olen haige voi otsustan sootuks to6lt dra
minna?” arutleb ta. See on mottekoht igale
lastekaitsega, iildse inimestega to6tavale
ametnikule: kus liheb piir tookohustuse ja
inimliku kaastunde vahel.

»Need piirid voivad kiiresti kaduda,” raagib
ta oma kogemustele tuginedes. ,Kui pere satub
hitta, siis minul pole normeeritud t66acga
ega puhkust, ma pean endale aru andma, et
nii kaua, kuni seda t66d teen, pean olema
alati kiittesaadav,” on Viikmeri resoluutne.
»Ja kui ma enam ei jaksa, siis pean sellelt
t66lt lahkuma.”

SOTSIAALTOO
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Oppides praktikast:

sotsiaalmeediast on saanud lastekaitsjatetootaja tooriist

,Facebook on oluline td6vahend, kus jalgin
perede ja laste, st minu klientide, tegemisi,”
raagib Joeldhtme vallavalitsuse lastekaitse- ja
noorsootdd vanemspetsialist Margit Vaikmeri.
,Vaatan ka kaasaegseid multifilme, tean koiki
kangelasi, see on meie t66s vaga oluline.
Selleks et see koik laste kasuks pdorata, peabki
siis selle kdigega kursis olema ."

Kui Vaikmeri vanem titar hakkas arvutis
palju aega veetma, palus ta end pigem sellesse

Eraelus sdber voi
juhtumikorraldaja?

»Minu lastel on kodus sénavabadus,” iitleb
kahe lapse ema Viikmeri. ,,Ei ole nii, et mina
titlen ja nii ongi, me siiski arutame. Tihtipeale
on see keerulisem tee, aga ma nien, et lapsed
suudavad ise otsustada ja méelda,” kiidab ta
oma laste méistlikkust ja elutervet suhtumist.

»Nad ei ole ju ka teistsugust elu ndinud,”
titleb ta kui pereema ja ametnik ithes isikus.
»See on minu hobi ja minu t66. Olen korra
vanema tiitre kiest kiill kuulnud etteheidet,
et ,sul on ju koigepealt teised ja siis mina”,
aga see oli vaid korra tema puberteedieas, ja
ka siis me arutasime seda temaga.”

Ta on onnelik, et oma lapsed oskavad
enda timber teisi inimesi mirgata ja nendega
arvestada. ,Muidu ju ikka 6eldakse, et ega
kingsepal pole kingi ja ritsepal riiet, aga mul
on toesti hea meel, et lastega on kiill asjad
drakorraldatud,” naerab ta muu jutu vahele.

Aga koik see, mis jaib laste ja tooilesan-
nete vahele — sobrad, tuttavad, kellel koigil
on sada hida varrukast votta? ,Viimastel
aastatel, mil olen lastekaitseto6d teinud,
olen kahandanud oma tutvusringkonda,”
tunnistab Viikmeri. ,,Korraldan ja suhtlen
nii palju, et paratamatult rasgivad sobrad ja
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kaasata, kui et hakata piiranquid seadma. ,Nii
mul tekkis v&imalus teda suunata. Oma t66s
usaldan ka noorsoopolitsei kanaleid, usaldan
nende koostodd koolide ja lasteaedadega.”
Vaikmeri sonul pooldab ta kaasaegsete
tehnoloogiliste vahendite kasutamist koo-
litundides, aga seda arukalt. ,Aga pariselu,
laste tegevused ja mangud peavad jadma, sest
vastasel juhul loomulik areng peatub ja tekivad
halbed,” selles on Margit Vaikmeri veendunud.

lihikondsete pered mulle ka omavahelistest
suhetest, ja et seda koike veel lisaks enda peale
votta ...,” jadb naine motlikuks.

»Kui keegi mu sopradest raagib mulle oma
probleemidest, piitian votta endale sobra,
mitte juhtumikorraldaja rolli, kuigi nad seda
[viimast] minult just ootavad. See on teinud
mind pigem erakuks,” itleb Viikmeri.

»Ja siis motlen, et voib-olla ma lihtsalt
vananen ja tahangi votta endale rohkem
vaba aega. Piitian ka valtida suuri tiritusi.
Vaatamata sellele, et pean palju ridkima,
oskan ma ka kuulata. Aga niiid enam ei
jaksa,” tunnistab ta. Kui ta kaheksani 6htul
on teinud juhtumikorraldaja t66d, siis vabal
ajal ta seda enam teha ei soovi.

»Lastekaitsjana on minu t66kohustus
reageerida kriisisituatsioonis perede konedele,
ka eratelefonile tulevatele. Ja siis ma ei motle
kunagi, et ma enam ei jaksa.”

Raha ei pane kedagi

paremini téétama

»Labipolemise siimptomid ei teki mitte juhtu-
mitest ega klientidest, vaid enda kolleegidest
ja tugivorgustikust, sest keegi otsustab ikka
jajlle jatta kokkulepitud asjad tegemata voi
pole piisavalt professionaalne,” selgitab Margit
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Viikmeri karmi tegelikkust. ,Inimene peab
vaga selgelt endale aru andma, kui temast
soltuvad teised inimesed, sest selles valdkonnas
pole kusagil maailmas palju raha. Ja koigi
eelduste kohaselt ei hakkagi olema. See [t66)
on pigem missioon, mille eest makstakse nii
palju, et saad 4ra elatud. Ma ci tea iihtegi laste-
kaitsjat, kes tecks oma t66d ainult raha pirast”.
Tema sonul aitavad kéige paremini toopingest
vabaneda kohtumised teiste lastekaitsjatega,
inimestega, kes on isiksustena tihte tiitipi, kel
on sama too ja arusaamad. ,Meil kiib grupis
koos 3-5 inimest, leiame alati iksteise jaoks
acga, et juhtumipohised probleemid koos labi
arutada. Eestis on palju seksuaalset ja fiitisilist
viirkohtlemist, mille suhtes on vaja ithel
hetkel kellegagi nou pidada, erialaselt,” rigib
Viikmeri pingete teadlikust maandamisest
oma t30s. ,Sa ei jaga seda oma soprade voi
pereliikmetega. Mul pole 6igust t66d sellisel
kujul koju kaasa votta. Ka eneseabi mottes
moistab sind koige paremini ikkagi teine
lastekaitsetootaja.”

Tema sonul peab lastele jadma ettekujutus
ilusast maailmast. ,,Tihti tundub, et elan
sellises maailmas, kus midagi ilusat nagu
polekski — lihisuhtevigivald, lastele tehakse
palju halba, laste juuresolekul tehakse palju
halba. Seda nievad ja kuulevad lapsed nii
chk teisiti igalt poolt, ka meediast. Kuigi
lapsed teavad, et selliseid asju juhtub, siis
oma lastele rddgin pigem ikkagi positiivsetest
juhtumitest.”

Onneks maailm muutub

Margit Vaikmeri s6nul elame viga poneval
ajal. ,,Maailm on muutunud, ka meeste roll.
Sugude vordsiguslikkusest, erinevusest ja
vordsusest ollakse teadlikumad”, kiidab ta.
»Paljud mehed ei saanud titkk aega arugi, et

PERSOON

vordoiguslikkus kaitseb ka neid, et ka mehed
voivad olla need, kes nad tahavad olla, mitte
ei pea jirgima mat$o-mudelit.”

Maailm on Viikmeri sonul muutunud ka
selles, et paljusid nn naistetéid aitavad niitid
dra teha masinad. ,,See annab meestele roh-
kem voimalusi ja julgust lastest hoolida, olla
kaasatud laste mangumaailma, mehed saavad
enam tegutseda lastega koos, nendega koos
stitia teha. Isa roll on pereelus suurenenud,
ja see on hea.”

Uhiskonnas on Viikmeri sonul aga aren-
guruumi veel kiill jakill. ,,Ikka veel ei arvesta
paljud lapsevanemad lapse arengutasemega,
mistottu nad ei oska anda lapsele teatud
olukordades otsustusoigust,” selgitab ta. , Ei
lasta lapsel ise tegutseda. On kaks darmust,
tihed [lapsed], kes peavad koike ise tegema, ja
need lapsed, kes ci pea ise midagi tegema. No
jasiis need maailmad ju porkuvadki,” viitab
lastekaitsja probleemidele lasteacdades ja
koolides, ka koolikiusamisele. ,, Lapsevanemad
ise oma suhtumise ja hinnangute andmisega
tekitavad selliseid porkumisi. Seetottu peaks
igalapsevanem endale viga selgelt aru andma,
mida kodus omavahel radgitakse, olgu selleks
kas voi pagulased, vaesus, hoolimatus.”

Viikmeri sonul pole tema igapievat66s ei
tdiesti digeid ega valesid otsuseid. ,,Sa annadki
endast parima. Iga viike samm on oluline.
Olen kindlasti teinud ka vigu, aga julgen neid
alati tunnistada. Monikord on méni pisike
niianss jadnud mirkamata, sest situatsioonid
ja inimesed on erinevad. Mu lihedased on
oelnud, et voib olla sa ei peaks oma vigadest
nii palju rddkima, sest neid kasutatakse sinu
vastu. Jaon ka kasutatud. Aga aasta lastekaitsja
tiitel andis mulle enesekindlust juurde. Olen
chk votnud ebadnnestumisi liiga isiklikult.
Niitid ma ei kahtle enam nii palju.” B

*

Rain Uusen on endine ajakirjanik ja toimetaja, kes on Iopetamas bakalaureuse taseme 6pinguid

Tallinna Ulikooli sotsiaalt66 erialal spetsialiseerumisega lastekaitsele.
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Mobiilse noorsootoo
vrsked tuuled

Piret Talur

Nagu sotsiaalt66, nii muutub ka selle sidus-
valdkond noorsooto6 koos tihiskonnaga. Kui
sotsiaaltoos kostab jarjest valjemalt toetust
deinstitutsionaliseerimisele, siis noorsootoos
on sarnaseks arenguks mobiilne noorsoot66.
Maistagi on need protsessid viga erinevad,
kuid arengu fooniks on thine ndgemus ithis-
konnast: kogukond on omavahel pdimunud,
seinte asemel rajatakse ... kergliiklusteid.
Toodud paralleel mojub ehk humoorikal,
aga valisin selle vordluse teadlikult. Me ei
konele kergliiklustee puhul mitte edasikul-
gemisest kiire ja/voi suletud sdiduvahendiga,
mis on juhi kontrolli all (auto, rong, buss,
lennuk), vaid tegu on liiklejalt pingutust
noudva litkumisviisiga (kond, jooks, ratta-
s6it, rulluisutamine). Samamoodi eeldavad
ka sotsiaalt66 ja noorsoot66 niitidisaegsed
lihenemisviisid, et sotsiaalne muutus siinniks
sihtrithma ja professionaalide koost66s.

Motlemapanevad faktid

Eestis on viga histi arenenud lastele ja noortele
moeldud avatud hoonete vorgustik — laste-
aedadest koolideni, muusikakoolidest spordi-
klubideni, mdngutubadest kultuurimajadeni.
Noorsootoo! institutsioone on samuti palju:
Eestis on iiks huvikool 527 noore kohta
ning iiks noortekeskus 1250 noore kohta;
huvikoolide arv on viimasel kiimnel aastal

| Noorsooteenistuse juhataja, Tartu Linnavalitsus

kahekordistunud ning noortekeskuste hulk
suurenenud kolmandiku vérra (Batueva 2014).
Tartus tegutseb 21 huvikooli ning 4 noor-
tekeskust, mille tegevustes osaleb regulaarselt
ligikaudu 14 000 noort chk tile poole Tartu
22 655 elanikust vanuses 7-26 eluaastat.
Lisaks to6malevlased ning linnalaagrites
kaijad, koorilauljad ning noorsportlased,
noorteiihingute ning huviklubide liikmed.
Paistab, et arendavaks vaba aja tegevuseks
leiavad Tartus voimaluse kéik huvilised.
Ometi niitas Tartu Linnavalitsuse tellitud
uuring ,,Noorte ja lastevanemate rahulolu
arendavate vaba aja veetmise voimalus-
tega Tartus 2010. aastal” (Hillep 2010),
et umbes kiimnendik Tartu noori ei osale
organiseeritud vaba aja tegevustes. Noored
pohjendasid tegevustes mitteosalemist aja- ja
huvipuudusega, muude kohustustega, suure
koormusega koolis ning sooviga olla koos
sopradega. Uuringutulemused niitasid, et
soprade seltskond ja organiseeritud vaba
aja tegevused on konkurendid. Tuli vilja
seos (tosi kiill, mitte viga tugev), mille jirgi
aktiivselt organiseeritud vaba aja tegevustes
osalevad noored viidavad endil olevat vihem
sopru. (Seda saab sonastada ka vastupidi: oma
soprade arvu viiksemaks hinnanud noored
osalesid aktiivsemalt organiseeritud vaba
aja tegevustes.) Erineva sotsiaalse taustaga

1

Noorsootdd on tingimuste loomine noore isiksuse mitmekiilgseks arenguks, mis voimaldab noortel

vaba tahte alusel perekonna-, tasemeharidus- ja tooviliselt tegutseda. Noor on seitsme kuni kahekiimne
kuue aastane fiiiisiline isik. Allikas: noorsooté6 seadus, redaktsioon 01.01.2015

https://www.riigiteataja.ce/.
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noorte vaba aja tegevustes osalemises ei olnud
mirkimisviirseid erinevusi.

Kuigi uuringutulemused andsid pohjust
tunda heameelt sellest, et noortel on piisa-
valt sopru, kellega ajaveetmist eelistatakse
formaalsematele tegevustele, pani métlema
tosiasi, et organisecritud tegevustes osalej ate
hulgas oli tunduvalt rohkem neid, kes on
moelnud ja teavad, mis t66d nad tahaksid
tulevikus teha. Seda voib votta mirgina, et
mitteformaalse suhtluse eelistajad voivad
jidda ilma motteainest ja inspiratsioonist
tuleviku teemal — ménes moéttes ei ole nende
jalad nii kindlalt maas. Noorsootoo tahtis
tilesanne on aga noore eneseleidmise toe-
tamine. Seda arvestades voeti passiivsete
noorte rithm eraldi huviorbiiti ning 2012.
aastal kaardistati Tartu noorte kogunemis-
kohad (Toomela, Ouemaa 2012), et kiivitada
mobiilset kontaktnoorsootéod.

Mobiilse noorsootd6
taassund
Selleks ajaks oli 2011. aastast Eesti Avatud
Noortekeskuste Uhenduse? eestvedamisel
toimunud iileriigiline projekt ka tartlastele
tutvustanud moodsa mobiilse noorsoot56
voimalusi. Toetudes 1992. aastal Saksamaal
asutatud temaatilise vorgustiku ISMO
(International Society for Mobile Youth Work)®
kogemusele sotsiaalto6l pohinevast mobiilsest
noorsootddst, pakkusid projekti eestvedajad
Eesti jaoks vilja tildise mudeli, mida kohalikud
omavalitsused said kohandada vastavalt oma
vajadustele ning eelistustele.

ISMO nigemuses on mobiilne noorsooto6
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lastekaitse ja kuriteoennetus ning tihen-
dab ennckoéike tinavalastega tehtavat t66d,
mis jaguneb neljaks tiksteisega seotud
valdkonnaks: iiksikabi, tinavatd6, rithmat6o
ja kogukonnat6o.

Kontaktiloomist vanemliku hoolitsuseta
lastega 6htusel ajal avalikes kohtades on
Eestis itheksakiimnendate aastate 16pus
praktiseeritud mitmel pool. Tartus voib
ses osas pidada pioneerideks toonase Tartu
Kristliku Kodu to6tajaid. Koos lastekaitset6o
tildise edenemisega kaotas tinavatoo lastega
uue aastatuhande algul oma olulisuse ning
jii tagaplaanile.

Mobiilse noorsootoo taassiindi uues vormis
ajendas noorsoot6 filosoofilise motte areng
koos muutustega noorte eluolus. Eestis astus
noortekultuur iihte jalga Euroopa suundu-
mustega: linnastumine; vaba aja keskustena
toimivate kaubanduskeskuste teke; avaliku
ruumi kujunemine jirjest meeldivamaks vaba
aja veetmise paigaks (niitcks minguviljakute
buum); interneti- ja mobiiliteenuste levik,
mis tegi kergeks spontaansete kohtumiste
kokkuleppimise jms.

Muutunud sotsiaalkultuurilisel foonil
tekkis linnateismeliste jaoks kiitkestavamaid
alternatiive kui osalemine organiseeritud
vaba aja tegevustes ja kogunemine kodus
vanemate silme all - nn tdillimine ja hingi-
mine ehk muretu ja sihitu triivimine soprade
seltskonnas avatud linnaruumis ning kauban-
duskeskustes. Nii monelgi juhul kaasnesid
sellega seadustest tileastumised alacalisena
suitsetamisest poevargusteni. See tombas
noorteseltskondadele politsei ning sotsiaal- ja

2

Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendus on iileriigiline eestkosteorganisatsioon, mis ithendab Eestis

asuvaid noortekeskusi. Eesti ANK asutati 9. novembril 2001. Seisuga 15. aprill 2015 kuulub thendusse

81 liiget 132 noortekeskusega. http://www.ank.ce.

3 Rahvusvaheline Mobiilse Noorsoot66 Uhing (International Society for Mobile Youth Work, ISMO)
asutati pirast Tiibingeni Ulikooli Kasvatusteaduste Instituudi (Institut fiir Erziehungswissenschaft der
Universitit Tiibingen) algatatud mobiilse noorsoot6 koostoévorgustiku teket 1980. aastate Saksamaal.
Selle peakorter asub Stuttgardis. htep://www.ismo-online.de.
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noorsootootajate tahelepanu.

Seega oli olukord mobiilse noorsoot66
taassiinniks kiips. Kui viieteistkitmne aasta
eest oli mobiilne noorsootdé oma olemuselt
ennckoike abipakkumine hidasolevale vanem-
liku hooleta lapsele voi heitunud noorele, kes ei
oska ise iiles leida teda toetavat institutsiooni,
siis muutunud oludes sai mobiilse noorsoot66
arendamise ajendiks soov astuda lihemale
noorele, keda institutsionaliseeritud tegevused
ci kiitkesta voi kellele pole need kittesaadavad.

Mobiilne kontaktnoorsootoo

— linnapiirkonna valik

Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendus

keskendus oma 2010.—2013. aasta aren-

dusprojektis* neljale mobiilse noorsootéo

tegevussuunale:

¢ tdnavatoo

+ tO0 internetis

+ noortekeskuse teenuse ,,kohaleviimine”
iimberkaudsete linnade vo6i valdade
noortele

¢+ NOOrsootoo teenuse tagamine noorte
kogunemiskohtades.

Selle projekti raames tehti Eestis mobiilset
noorsootddd 70 piirkonnas (Paabort 2013).
Maapiirkondade eluolu muutudes on saanud
valjakutseks maanoortele vordsete voimaluste
loomine. Selleks sitis niiteks MTU Noored
Toredate Métetega mobiilse noorsootéd
(MoNo) buss Tartumaal (MoNo BUSS, s.a.)
viikeasulatesse noortega suhtlema. Histi
arenenud noorsootdo infrastruktuuriga
linnapiirkondades kujunesid aga moistagi
vilja teistsugused rohuasetused.

Projekti tulemusi kaardistanud Triin
Vallsalu kirjutas oma Tartu Ulikooli Viljandi

Kultuuriakadeemia loput66s: ,Suures linnas

on anontiiimsus suurem, noored on tootaja-
tele voorad ja vastupidi, esimeste sammude
tegemine on keerulisem ja stabiilsuse loomine
ning noorte usalduse véitmine oluliselt ras-
kendatud.” (Vallsalu 2013).

Tartu noorsooteenistuse toonane pithendu-
nud arendustandem Kristel Altosaar ja Anne
Ouemaa koondasid Tartus asjast huvitacud
ja teadlikud inimesed kohaliku mobiilse
kontaktnoorsoot66 mitteformaalseks algatus-
rithmaks. Ulelinnalise vorgustiku eestvedajaks
kujunes Triin Raudoja juhitav MTU Tihe
Noorteklubi, mis kombineeris teenuse aren-
damiseks Eesti-Sveitsi koostooprogrammi
Vabaiithenduste Fondi, Kodanikuiihiskonna
Sihtkapitali ja Tartu linna raha. 2014. aastal
mojutas Tdhe Noorteklubi seitsmelitkmeline
mobiilse kontaktnoorsootd6 rithm oluliselt
mitmesaja noore elu.

Teenuse hindamiseks ja arendamiseks
viis OU Eesti Uuringukeskus MTU Tihe
Noorteklubi tellimusel 2014. aastal tina-
vanoorsootdods osalenud noorte seas libi
kiisitluse ning tegi noorte ja nende vanematega
stivaintervjuusid. Mis selgus?

+ Noored hindasid tinavanoorsootoé moju
koige korgemalt oma meeskonnat6oskuste
arendamisel. Lisaks leidsid koik 63 vastanud
noort, et tinu teenusele on nad enesekind-
lamad. Enamik noori tundis, et paranenud
on nende eneseviljendusoskus (65%), nad
on kohusetundlikumad (67%), sallivamad
(52%) ja taluvad paremini pingeid (51%).
Mitmed kiisitletud kinnitasid, et suudavad
tinu tinavanoorsootdos osalemisele pinge-
listes olukordades sagedamini rahulikuks
jida.

+ 37% noortest on oma sénul tinavanoor-
soot66 méjul hakanud rohkem koolitundides
osalema ning 21% on jitkanud pooleli jainud

4

»Noorte konkurentsivéime suurendamiseks ja sotsiaalse torjutuse vihendamiseks ithiskonnale pakutava

noorsootdd teenuse osutamine labi noortekeskuste”. Rahastaja Euroopa Sotsiaalfond.

http://www.ank.ce.
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opinguid. Sivaintervjuudes (kokku 22)
toodi samuti sageli vilja tinavanoorsootodst
saadud abi ja tuge kooli ning 6ppimisega
seonduvas.

+ Mobiilse kontaktnoorsootoé tegevus-
tes osalemine ja tinavanoorsootddtajatega
suhtlemine on oluliselt méjutanud noorte
oskusi hoida hiid suhteid: enam kui poolte
vastajate arvates olid oluliselt paranenud
nende suhted poiss- ja tidruksoprade ning
sopradega. Viiksemat, ent siiski positiivset
moju avaldas tinavanoorsootd6 noorte hin-
nangul ka nende suhetele vanematega. Suhete
paranemist lahikondlastega kinnitasid ka
noortega tehtud siivaintervjuud.

+ Ténavanoorsoot66 méju oma igapievaste
probleemidega toimetulekule hindasid noored
korgelt: 46% hinnangul oli sellest olnud palju
ning 49% arvates veidi abi, vastavat moju ei
niinud iildse vaid 5% noortest.

+ Kakoik neli intervjueeritud lapsevanemat
leidsid, et tinavanoorsootdds osalemine on
aidanud nende lastel oma eluga paremini
hakkama saada. Toodi vilja, et on paranenud
koolis kdimine ja et voimalus probleemidest
riaikida laseb leida abi nende lahendamisel.
Vaba aega sisustatakse senisest rohkem kasu-
like tegevustega, paranenud on suhtlemisoskus
jakasvanud enesckindlust. Tanavanoorsoot6
positiivset moju nigid lapsevanemad ka selles,
ct arenes konfliktide sonadega lahendamise
oskus ja pingelistes olukordades suudeti
varasemast sagedamini rahulikuks jiida
(Mobiilse kontaktnoorsootsé ... 2015).

Tartu mobiilne

noorsootoo lahiaastail

Heas koost66s noorsoot66 arengust huvitatud
partneritega kogus mobiilne kontaktnoorsoo-
t60 Tartus itha laiemalt toetust. 2014. aasta
keskel Tartu Linnavalitsuse viljakuulutatud
hankes noortekeskuse teenuse osutamiseks
aastatel 2015-2017 oli mobiilse noorsoot66
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korraldamine juba tiks teenuse kohustuslikke
komponente.

Hanke véitja MTU Tihe Noorteklubi asus
senisele kogemusele toetudes aktiivselt tegut-
sema. Teenus on 2015.-2017. aastal méeldud
kuni 26aastaste (pohirohuga 13—21aastastel)
riskikditumisega noorte ja noortegruppidega
usaldusliku kontakti loomiseks avalikus
ruumis (parkides, kaubanduskeskustes jne), et
+ pakkuda noortele individuaalset tuge
+ toetada noorte toimetulekut soodustavate

sotsiaalsete oskuste omandamist grupis
+ luua voimalusi noorte ning kogukonna

omavaheliseks paremaks suhestumiseks.

Statistilised niitajad on kokku lepitud
jargmiselt:

+ t60 noortega avalikus ruumis — luua kon-
takt vihemalt 160 noorega aastas

+ grupit6od, mille kdigus arendatakse noorte
sotsiaalseid oskusi ja pakutakse voimalusi
uute kditumismustrite praktiseerimiseks —
vihemalt 200 grupit6o kohtumist aastas, kus
osaleb kokku vihemalt 85 sihtrithma noort
aastas

+ juhtumit6d, mille eesmirk on aidata
noortel leida lahendusi oma elu keerulistele
olukordadele personaalse ndustamise ja iile-
linnaliselt koordineeritud vorgustikutooga
— tegeletakse vihemalt 75 noorega aastas

+ kogukonnat66, mis toetab teisi toosuundi ja
lahendab kogukonda ning noori, st sihtrithma
noorte osalemine kogukondlikes iihistege-
vustes, kus senise probleemse kiitumisega
noortel on voimalik ndidata end teisest kiiljest
— vahemalt 32 sihtrithma noort panustavad
aasta jooksul kokku vihemalt 15 kogukonna
uritusse.

Eelmistes Ioikudes kirjeldatud riskikaitumi-
sega noortele moeldud tegevuste korval peame
Tartus oluliseks ka mobiilset noorsooto6d
avatud linnaruumis tegutsemise tahenduses.
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Mobiilne kontaktnoorsootdd riskirihmadega -
tanavatoo, grupitdo, juhtumitéd, kogukonnatdd

Noorsootd6 avatud linnaruumis - noortelinnak,
ekstreemspordivaljak, rannaraamatukogu, avatud
osalusega sundmused

Sébralik linnaruum - manguvéljakud, vabadhu-
spordivaljakud, pargid, puhkealad veekogude ddres \

Joonis 1. Mobiilse noorsootdo kihid linnaruumis

Sellega tegelevad Tartus koik noorte-
keskused. 2015. aasta suve alustas niiteks
Tartu Lille Maja korraldatud t66tubaderohke
vabaohu-lastekaitsepiev esimesele kooliast-
mele, Tartu Skatehall litkkas kdima ja hoiab
kontrolli all suvised ekstreemspordivoimalused
Tihtvere Puhkepargis ning Anne Noorte-
keskus seadis juulikuus kesklinnas tiles mit-
mekiilgsete tegutsemisvoimalustega ajutise
noortelinnaku. Lisanduvad teiste Tartu
organisatsioonide algatused, niiteks Tartu
Linnaraamatukogu korraldatav traditsioo-
niline Rannaraamatukogu Anne kanali
ddres, kus raamatukogutdétajaid abistavad
malevlased.

Kokkuvéttes on mobiilne noorsootd6

Viidatud allikad

Tartus kolmetasandiline tervik (vt joonis 1).
Koige kitsamas tahenduses on tegu kontakt-
noorsootodga potentsiaalse riskikditumisega
noortega, laiemalt holmab see arendava tege-
vuse voimalusi avatud linnaruumis ning
koige tildisemalt on mobiilne noorsootd6 osa
sobraliku linnaruumi kujundamisest kohali-
kus omavalitsuses. Nagu artikli alguses juba
deldud, on mobiilse noorsoot6o lihtealuseks
arusaamad poimunud kogukonnast ning
sotsiaalse muutuse siindimisest sihtrithma
ja tthiskondliku sekkumise algatanud
professionaalide koostd6s. Sellist motteviisi
vajame ja kanname tha enam Eesti sotsiaal- ja
noorsootdds, kuid loodetavasti ka linnapla-
neerimises. B

Batueva, V. (2014). Ulevaade muutustest noorte eluolus. Kogumikus Noorteseire aastaraamat 2013:
Noorsootdd tulemuslikkuse hindamine. SA Poliitikauuringute Keskus Praxis, Eesti Noorsooto

Keskus. http://www.noorteseire.ce/.

Hillep, P. jt (2010). Noorte ja lastevanemate rahulolu arendavate vaba aja veetmise voimalustega Tartus
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SOS Lastekula pere-
tugevdamise programm

Maria Zuravljova

b Sotsiaaltoo assistent/

4| programmijuht,

Tartu Ulikooli Narva kolledz

Tavaliselt seostatakse SOS Lastekiila vanem-
liku hoolitsuseta laste abistamisega, kuid
SOS Lastekiila Eesti Uhing viib alates 2008.
aastast libi ka peretugevdamise programme.
Esimese programmiga alustati Narvas, suure
huvi tottu laieneti tinavu ka Sillamiele.
SOS Children’s Village Internationali
peretugevdamise (ingl Family Strengthening)
programm on kohandatud Eesti oludele.
Peamiselt tegeletakse ennetust66ga, mis on
suunatud eri pohjustel laste kasvatamisega
hitta sattunud peredele. Kriisis vanemad ei
oska alati oma laste olukorda 6igesti hinnata
ning seetottu ei ole nad voimelised tagama
lapsele turvalist ja eakohast arengut. 2014.
aastal viis Tartu Ulikooli Narva Kolledz
libi Narva peretugevdamise programmi
moju-uuringu. Uuringust selgus, et pea-
miselt suunati programmi pered, kus olid
pereliikmete vahel konfliktid v6i olid lastel
probleemid koolis. Osal peredest oli ka raske
materiaalne olukord véi oli oht, et vanematelt
voetakse dra laste hooldusoigus.
Riskiperedes elavate laste huvides tuleb

Vastuvott
(esmane hindamine
jaleping)

Joonis 1. Peretugevdamise programmi todprotsess
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Elmet Puhm

Teenuste arendusjuht,
SOS Lastekula

probleemide ilmnedes kohe sekkuda, et
tagada lastele turvaline kasvukeskkond.
SOS Lastekiila peretugevdamise programm
piitiab seda eesmirki igati tdita. Koostoos
kohaliku omavalitsuse, teiste institutsioo-
nidega, perede ning kohaliku kogukonnaga
arendatakse perede voimekust oma laste eest
paremini hoolitseda. Programmi pakutavaid
teenuseid finantseerib SOS Children’s Villages
International, kaasfinantseerijaks on kohalik
omavalitsus.
SOS Lastekiila peretugevdamiseprogrammi
peamised pohimétted on:
+ Lapsel on koige parem kasvada oma
paritoluperes.
+ Vanemad vastutavad oma lapse arengu eest.
+ Kohalik kogukond on lastele ja peredele
toeks.
+ Lastele ja peredele peavad olema tagatud
nende 6igused.

SOS Lastekiila peretugevdamise programmi
té6meetodiks on juhtumikorraldus, mille
tooprotsessi kirjeldab joonis 1.

Tulemuste
iilevaade -

Juhtumi
|dpetamine -
jarelhindamine monitooring

SOTSIAALTOO

49



50

SOTSIAALTOO PRAKTIKA

Peretugevdamise

programmi tooprotsess
Programmi kiigus pakutakse perele toetavaid
tegevusi mitmes eluvaldkonnas. Tegevused
on moeldud eelkoige tervele perele, kuid on
ka neid, mis on suunatud vanematele v6i
lastele eraldi. Peamiselt pakutakse programmi
raames pere tugitootaja teenust. Teised toe-
tussuunad on:

+ Hariduse toetamine: lapsele parema ligi-
padsu voimaldamine koolieelsetele asutuste,
kooli- ja koolivilistele teenustele. Niiteks
osutatakse abiopetaja teenust; juhendatakse
vanemaid, kuidas kindlustada lastele nende
arengule vastav 6ppekava.

+ Tervise toetamine: lapse ja vanemate
tervisliku seisundi parandamine, sh ka
ennetustegevus.

+ Sotsiaalne toetamine: sotsiaalnéustamine
ja rithmatoo.

+ Psiihholoogiline toetamine: positiivse
psithholoogilise keskkonna kujundamine
peres, pingetaluvuse ja iseseisva toimetuleku
oskuse arendamine.

+ Vanemaharidus: lastevanemate oskuste
ja teadmiste suurendamine selleks, et nad
oskaksid toetada oma laste fiiiisilist, emot-
sionaalset, intellektuaalset, sotsiaalset ja
vaimset arengut.

+ Vaba aja tegevuste toetamine, et laps
saaks osaleda huvitegevuses, kiia kultuuri- ja
sporditiritustel.

Programmi raames tootatakse ka kogukon-
naga, s6ltub ju perede heaolu ka kogukonna
toetusest. Pohilised tegevussuunad on:

+ Kogukonda teavitavad tiritused.

+ Kogukonna mobiliseerimine: abivajajate
mirkamine, nende vajaduste hindamine ja
toetusvoimaluste leidmine lihtudes kogu-
konna ressurssidest.

Programmi raames arendatakse oskusi, mis

SOTSIAALTOO

toetavad perede iseseisvat toimetulekut.
Pakutavad teenused ja tegevused vastavad
pere arenguplaanile, mis koostatakse koos
pere ja neid toetava vorgustikuga pere hinda-
mise pohjal. Aastaks koostatud arenguplaan
vaadatakse kord kuus iile. Programmis voib
pere osaleda iiks kuni kolm aastat. Programmi
ajaline piiritletus ei sobi siiski koigile pere-
dele, nii poordutaksegi oma probleemidega
perega tegelenud to6tajate poole ka parast
programmi libimist.

Programmi méju-

uuring Narvas

Eespool viidatud méju-uuring viidi labi viis
aastat parast programmiga alustamist. Parema
tilevaate saamiseks rakendati andmete kogu-
miseks nii kvalitatiivset kui ka kvantitatiivset
meetodit. Kvantitatiivne uuring teostati
ankeetkisitlusega, kvalitatiivses uuringus
kasutati poolstruktureeritud individuaal- ja
grupiintervjuusid. Kokku osales 52 sellist
peret, kes kasutasid uuringu ajal ka programmi
teenuseid (64% koigist osalevatest peredest)
ja 46 peret, kes olid juba programmi libinud
(54% koigist sellistest peredest). Lisaks votsid
uuringust osa ka programmi tdétajad (perede
tugiisikud ja koordinaator) ning partnerid
(Narva linna sotsiaalabiamet, Ohvriabi, MTU
Pereprojekt, SA Narva Haigla, MTU Perekolle,
EHPYV, SA Narva Muuseum ja koolid).

Uuringust selgus, et enam kui pooled
peredest suunas programmi lastekaitse,
18% peredest suunati koolist, 16% osalejaist
poordus oma algatusel, 5% juhtudest olid
suunajateks sobrad voi tuttavad ning tiksikuid
peresid suunasid ka lastekodu ja lasterikaste
perede ithing,

Lastekaitse suunatud perede puhul nime-
tati koige sagedamini suunamise pohjuseks
vanemate konflikti lastega, teisel kohal on
raskused koolis ning konflikt perekonnas.
Koik pered, kes osalesid programmis seoses
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vanemlike 6iguste siilitamisega, olid las-
tekaitse suunatud, kahe pere lapsed olid
programmi rakendamise jooksul asendus-
hooldusel. Lastekaitse on tihtlasi ka prog-
rammi koige pikaajalisem koostoopartner,
lastekaitsetootajad hindavad programmi
moju sihtrithmale korgelt.

Uuringust selgus, et programmi osalemise
keskmine aegon 1,5 aastat, kuid paljud pered
osalevad programmis rohkem kui kolm aastat.
Tihti on tegemist multiprobleemsete peredega
ja vanematega, kellel on alkoholiséltuvus.
Keskmine programmis osalev pere on kolme-
liikmeline tiksikvanemaga pere, kus vanem
on keskharidusega ja ei toota. Pere keskmine
sissetulek on 710 eurot ja 22 senti kuus.

Vastates kiisimustele, mis puudutasid
perede rahulolu teenustega, toid pered vilja,
et programmis osalemine méjub nende elule
histi. Koige kasulikumaks pidasid nad pere
tugitootajate t66d, teisel kohal on psiithho-
loogiline noustamine ja kolmandal kohal
vanemate klubi.

Uheks efektiivsuse kriteeriumiks on prog-
rammi pikaajaline positiivne moju peredele
pirast programmi labimist. Uuringust selgus,
et programmis osalemise ajal on positiivne
moju koige suurem. Programmi libimise
jarel hea moju kestab, kuid on ka peresid,
kes ei suuda oma probleemidega iseseisvalt
toime tulla ja moned neist soovivad labida
programmi korduvalt. Programm mojutab
peamiselt perede emotsionaalset voimekust,
paraneb pere iseseisev toimetulek ja see oma-
korda aitab lahendada probleeme. Enamik
peresid osaleb mitmes programmi tegevuses.
Nad omandavad teadmisi ja arendavad oskusi
suhtlemispsithholoogias ja laste kasvatuses,
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saavad sotsiaal- ja juriidilist noustamist.
Enamik peredest on rahul programmi korral-
dusega ja t66 tulemustega, sest on saanud enda
sonul programmist kasu. Vanemate arvates
pakkus programmis kogetu neile psithho-
loogilist ja juriidilist tuge, nad saavutasid
parema kontakti oma lapsega. Intervjuudest
vanemate ja lastega selgus ka, et muutusid
perede viirtushinnangud. Programmis p66-
rati palju tihelepanu pere terviklikkusele,
usaldusele ja soprusele. Enamik uuringus
osalenud peredest, kes olid juba programmi
labinud (76%), kinnitas, et programm m&jus
neile positiivselt. Negatiivset moju ei toonud
tikski pere vilja, kuid 24% vastas, et prog-
ramm ei avaldanud perele mingisugust moju.
Viimaste seas olid peamiselt vanemad, kellel
ei onnestunud vanemlikke digusi sailitada voi
oli endiselt oht neid 6igusi kaotada. Kuid siiski
enamik seoses vanemlike 6iguste siilitamisega
programmi suunatud peresid sai sealt abi ja
lapsed on jainud perekonda.

Uuringutulemustest voib jareldada, et
programm tdidab oma eesmarki: tugevdab
peresuhteid ja aitab kaasa sellele, et lapsed
kasvaksid peres. Monel juhul suunati laps
soltumata pere programmis osalemisest ikkagi
asenduskodusse.

Programm vajab veel pohjalikumat hin-
damist ja tiiendamist, kuid kindlasti tuleb
suurendada programmi erinevates tegevustes
osalevate perede arvu.

Programmi méju-uuring nditas programmi
tugevaid kiilgi, kuid samas panni motlema,
kuidas programmi tiiendada/parandada,
et tosta teenuste kvaliteeti. SOS Lastekiila
arvestab uuringu tulemustega ja jatkab prog-
rammi arendamist. H

Artikli koostamisel on kasutatud SOS Lastekiila dokumente ja jubendmaterjale.

SOS Children's Villages International kodulehektilg http://www.sos-childrensvillages.org

SOS Lastektila kodulehektlg http.//www.sos-lastekyla.ee
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Lastekeskus Tahetorn

on vaike, aga tubli

Merle Tomberg

Juhatuse esimees, Lastekeskus Tahetorn

Igal Eesti hoolekandeasutusel on oma tugevused ja
valjakutsed. Samas otsivad hoolekandetdd tegijad sageli
teenuste parendamiseks uusi voéimalusl. Jagan jargnevalt
vaikese lastekeskuse Tahetorn sotsiaaltod kogemusi.

Lastekeskus Tihetorn (edaspidi LT) on
mittetulundusiihinguna tegutsenud 14 aastat.
Lastekeskus asub Tallinnas Kopli tinaval
kahekordses titiritud majas. Algul oli meie
tegevus moeldud nn tinavalastele, lapsed
tulidki esimestel aastatel keskusesse otse
tinavalt. Praegu pakume paevakeskuse teenust
toimetulekuraskustega perede kooliealistele
lastele, keda suunavad lastekeskusesse laste-
kaitsetootajad. Laste paevakeskuse teenuse
sisule ei ole seadusega noudeid kehtestatud,
kuid seda on teinud kohalik omavalitsus.
Tallinnas on sarnase teenuse pakkujaid kokku
kaheksa. Neist kuus on Tallinna linnaosade
asutused ja kaks mittetulundusithingud.
Teenuse vajadus on koige suurem Pohja-
Tallinnas ja Lasnamaiel. Lastele méeldud
teenus peab olema kodu lihedal, sest kodust
ja koolist kaugele s6itmine ei ole moistlik ega
sageli ka voimalik.

Lastekeskuse eripara

LT on suhteliselt viike asutus: tiiskohaga
tootajaid on kolm, lisaks viikse koormusega
opetaja abi ja asendusteenistuja. Lapsi on
nimekirjas ligikaudu 30. Toetame LTs lapsi
oppimisel, pakume neile iihiseid ja indi-
viduaalseid arendavaid tegevusi, suhtleme
lapsele oluliste inimestega. Meie keskuse
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teeb eriliseks see, et jagame ka traditsioonilisi
kristlike vaartusi. Lastele on piiblitunnid,
toidu eest tiname soogipalvega, jagame isik-
likke kogemusi jm. Pakume keskuses sooja
16unasooki, igal aastal kiilastame Vembu-
Tembumaad, kidime ekskursioonidel, lapsed
esinevad meie kiilalistele. Igasuvine laager
toimub mones meredirses laagrikeskuses,
programmi valmistavad ette ja viivad labi
vabatahtlikud kristlased USAst. Urituste ja
huvitegevuse korraldamisse keskuses kaasame
samuti vabatahtlikke. Viga harva saame
teenuse pakkumise Iopetada seetottu, et perel
ei ole selle jarele enam vajadust. Tavaliselt
on lopetamise pohjuseks pere kolimine voi
see, et laps lopetab pohikooli. Sageli jaavad
lapsed pirast kooli lopetamist veel moneks
ajaks tootajate ja teiste lastega suhtlema,
eriti siis, kui nende nooremad 6ed-vennad
kiivad veel keskuses. Ilmselt on meie viikses
mittetulundusiithingus ka natuke rohkem
ohinapohisust kui hoolekandeasutustes
keskmiselt.

Olulised pohimétted

Asutuse véirtuste ja toopohimatete ihine
sonastamine votab tavaliselt rohkem aega,
kui esialgu planeeritud. Neid teemasid ei
analiiiisita tihti, samas on need inimeste
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igapdevase kokkutulemise pohjus. Eelmisel

aastal votsime aega, et labi arutada ja kirja

panna, mis on meie koige olulisemad p6hi-

motted. Koike olulist ei joua kirja panna,

piirdusime kuue pohiméttega ja need ei ole

siin tahtsuse jarjekorras.

+ Laste individuaalsetest vajadustest
lihtumine.

+ Laste ja perede kaasamine tegevuste pla-
neerimisse, elluviimisesse ja hindamisse.

+ Traditsiooniliste kristlike pohimétete
jirgimine.

+ Partnerite kaasamine tegevuse tulemus-
likkuse suurendamiseks.

+ Kvaliteetse, tulemusliku ja kestliku teenuse
pakkumine.

+ Abivajavate laste ja perede vidrikuse
austamine.

Et koik saaksid asjast ithtemoodi aru, lisasime
pohimoétetele ka tipsema kirjelduse ja ndited.
Suuremad eesmirgid kajastuvad ka meie
iga-aastases tegevuskavas.

Kvaliteedi edendamine

LT on praegu koige viiksem sertifitseeritud
EQUASS: (sotsiaalteenuste kvaliteedi serti-
fitseerimissiisteem) rakendav asutus Eestis.
Otsustasime EQUASSiga tegelema hakata
2013. astigisel. Pohimottelisele valmisolekule
seda kvaliteedististeemi rakendada jargnes
eneschindamine. Saime aru, et ees ootab palju
t66d. EQUASS Assurance kvaliteedisertifi-
kaadi saime aprillis 2015. Kahe vahepealse
aasta sisse mahtus hulga koosolekuid, uusi
algatusi, iritusi ning oma dokumentide
korrastamist.

Otsustasime ﬁhingu arendustcgevustele
taotleda rahalist toetust Kodanikuiihiskonna
Sihtkapitali Arenguhiippe taotlusvoorust.
Projekt, mille sisuks oli kvaliteedististeemi
rakendamisega alustamine, sai rahastuse.
Tinu sellele oli meil voimalik katsetada
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loomateraapiat, vdimaldada tootajatele koo-
litust, korraldada seminar Tallinna laste
paevakeskuse teenuse pakkujatele. Projekti
raames uuendasime pohjalikult thingu
pohikirja, koostasime esimese arengukava,
kirjeldasime pakutavat teenust, koostasime
tootaja kidsiraamatu, muutsime ametijuhen-
deid, uuendasime sisekorraceskirju, tootasime
vilja aasta tegevuskava ja aruande vormid
ning kaebuste esitamise korra. Viisime libi
tagasisidekiisitlused laste, lapsevanemate
ja koostoopartnerite hulgas. Korraldasime
esimesed perepaevad. Taiendasime kodulehte,
viisime libi tookeskkonna riskihindamise ja
tootasime vilja ning votsime kasutusele ttheksa
uut kliendito6 vormi. Urituste info on lastele
jt huvilistele kittesaadav LT Facebooki lehel.

Tootaja kidsiraamatusse koondasime
koik olulisemad t66 pohimotted. Niiteks
t66 planeerimine ja aruandlus; tagasiside
kogumine; personalit66 ja -arendus; laste
oiguste tagamine ning laste fuisilise, vaimse
ja majandusliku drakasutamise ennetamine;
kliendito6 konfidentsiaalsus; teenuse tule-
muslikkuse naitajad.

Ajajirk enesechindamisest EQUASSI
auditini oli toorohkuse tottu tormiline ja
samas viga huvitav. EQUASSi koolitustel
toonitatakse, et kvaliteedisiisteemi edukas
rakendamine eeldab juhtkonna pithendu-
mist. Muutuste elluviimisel oligi meil suur
roll juhatuse litkmetel, kes olid samal ajal
ka tegevjuhi rollis. Lastekeskuse kogenud
tootajad tulid muutustega meelsasti kaasa ja
sidusid oskuslikult LT mineviku, oleviku ja
tuleviku. Viikese asutuse suur eelis on see,
et koik tootajad suhtlevad vahetult, info ei
muutu selle edastamisel mitme struktuuri-
tiksuse vahel. Koige huvitavamad olid aga
ilmselt sisulised arutelud sellistel teemadel
nagu niiteks laste diguste tagamine, tagasiside
kogumine, laste arvamusega arvestamine,
lastekeskuse sisckord, ectika igapievat66s
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jms. Hiid ideid kogunes rohkem, kui saame
kohe rakendada. Kuigi niitid on lastekeskusel
esimene kvaliteedisertifikaat kies, on kéik
ikka alles (ja jille) alguses. Uuendused tuleb
n-6 kdima joosta, siis aga nende sobivust
hinnata ja vajadusel asju muuta.

Valjakutsed ja tulevik

Olen nii Eestis kui ka vilismaal niinud usku-
matult tublisid viikeseid asutusi. Sageli on
nende edu saladuseks voime muutusi kiiresti
ellu viia, sest kaasatavaid tootajaid on vihe.
Viikeses asutuses teab iga inimene, et tema
toost soltub palju ja igaiiks on viga oluline.

Mida soovitada teistele viikestele asu-
tustele? Soovitan kaasata vabatahtlikke,
sest abikdsi ja virsket pilku on ikka tarvis.
Samas ei tohi inimesi, kes on nous panustama,
tilesannetega iile koormata. Vabatahtlik t66
on jitkusuutlik, kui sellest on tegijale rohkem
roomu kui muret. Teiseks soovitan asutuste
juhtidel tutvuda EQUASSiga ja otsustada,
kas seda voiks oma asutuses rakendada. LTle
sobib see histi ja ilmselt sobib paljudele sot-
siaalteenuste pakkujatele. Eriti neile, kellel on
oma klientidega pikemaajaline suhe (mitte
tiksikud noustamiskorrad). Viikesel ja suurel
teenusepakkujal on mélemal omad plussid
ja miinused, asutuse suurus ei peaks olema
omaette eesmark. Oluline on soov ja suut-
likkus pakkuda kvaliteetset teenust.

Lastckeskuse pidev viljakutse on tasakaalu
leidmine grupi- ja individuaalse t66 vahel.
Meie sihtgrupp on pohikoolis kiivad lapsed,
eri vanuses lastele tuleb liheneda erinevalt.
Lastekeskuses kiib nii eesti kui ka ainult vene
keelt konelevaid lapsi. Tegevuste korraldamine
eri keeltes ja tolkimine on vahel keerukas,
kuigi lapsed kohanevad kiiresti.

Muidugi peame olema kursis koigi
teenusepakkujatele kehtestatud nouete ja
muudatustega. Suur asutus saab virvata igasse
t66loiku (personalitd, finantsjuhtimine,
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kvaliteedijuhtimine jne) kompetentse spet-
sialisti, viikses asutuses tuleb kéik kiisimused
lahendada juhil. Kuna LT vabatahtlikud
vahetuvad sageli, siis tuleb pidevalt otsida uusi
inimesi, kellel on oskusi ja soovi abiks olla.
Lastega suheldes seisavad to6tajate ees
tihti tosised pedagoogilis-psithholoogilised
viljakutsed. Kuigi erialane haridus, pikaaja-
lised kogemused ja ligimesearmastus aitavad
enamikus olukordades, vajavad t66tajad ka
tiiendkoolitusi, et oma teadmisi uuendada.
Piiratud eelarve sageli ei voimalda tasulisi
koolitusi. Ka asendamiste korraldamine
koolituste ajaks on viikeses asutuses keeruline.
LT sooviks teha rohkem, kui lihiaja
inim-, finants- ja ajaressurss voimaldavad.
Lastekeskuse koige suurem viljakutse on
teenuse kestma jiamine. Rahaline stabiilsus
voimaldaks rohkem aega pithendada sisulisele
toole. Meile teevad suurt roomu meie pika-
ajalised koost6partnerid ja ka ithekordsed
toetajad, kes on lastele tuge pakkunud ja
lastekeskust aidanud. Lastekeskuse kodu-
lehel tainame koiki toetajad alates viikeste
kingituste tegijatest Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuametini. Meie viga oluline koos-
to6partner on ka Pohja-Tallinna Valitsus.
Lastekeskus tegutseb selleks, et muuta
laste ja perede elu paremaks nii olevikus kui
ka tulevikus. Tegevusi planeerides motleme
sellele, et lastel oleks pakutud teadmistest ja
saadud kogemustest abi ka tulevikus taiskas-
vanuna. Laste pdevakeskustel on suur roll
asendushoolduse ja kuritegude ennetamisel.
Uldjuhul ei ole vaja last perest eraldada, kui ta
saab tuge paevakeskusest. Koik lastekaitsega
seotud inimesed teavad, kui palju tosiseid
probleeme toob kaasa see, kui nn riskilapsed
veedavad aega tinaval. LT soovib, et lastel
jaiks lapsepolvest ilusaid milestusi, et nad
saaksid toimetulekuks kasulikke oskusi,
lopetaksid pohikooli ja teaksid, et kiriku

uks on koigile alati avatud. B
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Eluilmakesksus
aitab moista
sotsiaaltoo vaartust

Marju Selg

Sotsiaaltéd lektor, Tartu Ulikool

Eluilmakesksus oma tervikliku inimese-, uhiskonna-
ja sotsiaaltookasitlusega annab vahendid, mille toel
naidata sotsiaaltoo vaartuslikkust, tosta esile sotsiaaltdoo ja
sotsiaaltootajate erilist rolli Uhiskonnas.

Selles artiklis jatkan eluilmakeskse sotsiaalt6o
kasitlemist, millega tegin algust ajakirja
celmises numbris (Selg 2015). Koigepealt mone
sonaga pealkirjast. Sotsiaaltoos on tihtsal
kohal vidrtused: inimlikkus, sotsiaalne 6iglus,
inimvaarikus, ausus ja usaldus, tihenduslike
suhete olulisus, kompetentsus, vastutustunne
ja professionaalne pithendumus. Selles loetelus
peegelduvad néudmised, mida thiskond
sotsiaaltoo professioonile ja igale sotsiaal-
tootajale esitab. Ka erialasisene viirtuste
ja eetilisuse rohutamine, voiks ka 6elda, et
sotsiaalne malbus ja ettevaatlikkus teeb selle
professiooni haavatavaks: voimukamatel
huvigruppidel ei ole raske leida sotsiaalto
noérku kohti, et selle iile kontrolli kehtestada
ningoma eesmarkidele allutada. On selge, et
viairtused kuuluvad sotsiaalt66 teadmusse,
aga tosiseltvoetavaks professiooniks teeb
sotsiaaltoo selle eriparane teoreetiline ja
uurimuslik alus. Usun, et eluilmakesksus
oma tervikliku inimese-, ithiskonna- ja sot-
siaaltookisitlusega annab vahendid, mille
toel niidata sotsiaaltoo vairtuslikkust, tosta
esile sotsiaaltd6 ja sotsiaaltootajate erilist
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rolli thiskonnas. Artiklis kisitlen koigepealt
eluilma méistet sotsiaaltdds, toetudes saksa
autoritele. Seejirel arutlen, kuidas eluilma-
kesksus aitab moista sotsiaaltd6 eripira ja
kohta teiste distsipliinide seas.

Keskne moiste — eluilm
Eluilmakeskse sotsiaaltd6 juured on feno-
menoloogilises filosoofias ja sotsioloogias
(Husserl, Schiitz, Berger ja Luckmann) ning
oma nime on see saanud sealt parit eluilma
mbistest. Laiemas tihenduses on eluilma-
keskne sotsiaalt6o tildméiste, mis votab kokku
viimase 3035 aasta erialased diskussioonid
ning teoreetiliste lihenemisviiside, praktika
mudelite ja rakendusvaldkondade arengu
Saksamaal ja teistes saksa kultuuriruumi
maades.

Eluilmale keskendumise idee hakkas
sotsiaaltoosse ilmuma 1960. aastatel, inspi-
reerituna uuest kriitilisest sotsiaalteadusest.
Maiste eluilm aitas teadlikult vastu seista dist-
siplineerivale ja stigmatiseerivale sotsiaalt6dle,
mis eirab abivajajate vaatenurka ning toimub
ckspertide poolt kindlaksmaaratud meetodite
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kohaselt. Uldiselt oli eluilmakesksuse tulek
sotsiaaltoosse vastus poliitilisele ja erialasele
voorandumisele.

Esimesena vottis eluilmakeskse sotsiaaltoo
kui méiste kasutusele Hans Thiersch 1970.
aastate opus. Ta vastandas eluilmakesksuse
traditsioonilistele, meditsiinilist abi jaljen-
davatele toovormidele (anamnees, diagnoos,
ravi) ning pidas tihtsaks inimese probleemide
kisitlemist tema argipdeva ja tema arusaamu
arvesse vottes. Thiersch t6i sotsiaaltodsse abis-
tamisviisi, mis pohineb dialektilisel vastuolul
kliendi argipdeva ja toimetulekustrateegiate
austamise ning nende provokatiivse vaidlus-
tamise vahel. Inimese argipieva ning tema
individuaalse, kohalikul tasandil toimuva
abistamise asetas ta keskkonnast tulenevate
raskuste ja voimaluste ning tihiskonna sot-
siaalsete struktuuride konteksti.

Eluilma moistet tinapieva sotsiaaltd kon-
tekstis lahti motestades eristab Thiersch koos
kaasautoritega viit lihenemisviisi (Thiersch
£ 2015, 184-186).

Esiteks, eluilm kui kirjeldav, fenome-
noloogilis-interaktsioonilise suunitlusega
mdiste, mis viitab sellele, et inimest ei
kisitleta abstraktse indiviidina, vaid arvesse
vottes seda tegelikkust, millest ta end ikka
ja uuesti leiab, tema argipdeva. Inimeste
argipdeva ja eluilma kriitiline analiiiis sai
alguse Alfred Schiitzi, Bergeri ja Lucmanni
ning Chicago koolkonna t66dest ning seda
on edasi arendanud paljud tuntud teadlased.
Idee on selles, et inimese elutegelikkust ja
toimimismustreid rekonstrueeritakse, lih-
tudes argipdevasusest. Argipaevane eluilm
moodustub koigest sellest, mis meid vahetult
timbritseb nii fiiiisiliselt (tehis- ja looduslik
keskkond) kui ka sotsiaalselt ning mis on
saanud meie omaks tinu tihendustele, mida
me ise ja teised sellele omistavad. Inimese
argipdevast eluilma struktureerib kolm
moddet: libielatud aeg, libielatud ruum ja
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libielatud sotsiaalsed suhted. Sotsiaaltoos
on eriti oluline tegelikkuse ja selle kogemise
mustrite kvalitatiivne kiilg: kas ruumid on
inimesele avatud véi suletud, kas aeg struk-
tureeritud voi kaootiline, perspektiivitu voi
lootusrikas, kas oleme teistega loomulikes ja
tihendusrikastes suhetes voi 4ra loigatud, kas
suhted on toetavad ja arengut soodustavad voi
konfliktsed ja allasuruvad. Inimese eluilm on
tema enesestmoistetav elukeskkond, argipaev,
millest ta ei saa vilja astuda, kuid mida on
voimalik vaidlustada ja muuta. Elu voib olla
ressursirikas ja voimalusterohke, kuid voib
veeretada teele ka tile jou kiivaid takistusi.
Selles kontekstis on ebakohane v6i hilbiv
kditumine mark joupingutustest ebasoodsate
oludega toime tulla ning seepirast on vaja
inimese olukorda ja pingutusi koigepealt
austada, isegi siis, kui toimuval on inimesele
endale ja teistele halvad tagajirjed.

Teiseks, avaramast vaatenurgast on eluilm
kogetav tegelikkus, mis jaguneb elukeskkon-
dadeks voi -valdkondadeks. Funktsioonide
jargi eristuvad eluvaldkondadena perekond,
1606, kool, noortegrupid ja avalikkus. Inimesed
labivad elu jooksul mitmeid eluvaldkondi,
liiguvad neis eri teid pidi ja erinevas jir-
jekorras ning saavad erinevaid kogemusi.
Need kogemused kas liituvad ja tiiendavad
tiksteist positiivselt, voi siis surutakse alla,
mille tulemuseks on hingelised kannatused ja
traumad. Selles kontekstis on eluilma méiste
vajalik konkreetsete tingimuste rekonst-
rueerimisel eri eluvaldkondades, niiteks
kohanemisprobleemide korral, kui on vaja
end jagada mitme eluvaldkonna vahel.

Kolmandaks, eluilma kriitilise rekonst-
rueerimise tihenduses on eluilm norma-
tiivne ja kriitiline méiste. Inimene kogeb
ressursse, tahendusi ja toimetulekumustreid
olemuslikult vastuolulistena: need voivad olla
kergendavad, pakkuda sotsiaalset kindlus-

tunnet, ergutada fantaasialendu ja loovust,
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aga ka allasuruvad ja takistavad, nii et nende
talumine tekitab viha ja kurbust. Eluilm
normatiivse ja kriitilise moistena kisitleb
inimesi libi vastuolu enesestméistetava sta-
biilsuse ning voimaluste ja muutuste vahel.
Sotsiaaltod klient on vastuolulises olukorras:
tthel pool on vilets, kuigi siiski stabiilselt
laabuv argipaevatoimetulek, kusjuures ta kar-
dab muutusi ja keeldub endale tunnistamast
oma armetust ja allasurutud seisundit, teisel
pool aga voimalused ja lootused parematele
tingimustele. Sellisele dialektilisele vastuolule
toetuv sotsiaaltod 16hub (dekonstrueerib)
mitterahuldava tasakaalu ja rekonstrueerib
eluilma, st aitab tiles chitada paremat tule-
vikku. Stabiilsuse ja muutuste dialektika
rakendamise niiteks sotsiaalt6os oli eelmi-
ses eluilma-artiklis (Selg 2015) kisitletud
perejuhtum.

Neljandaks on eluilma méiste alati seotud
aja ja sotsiaalse kontekstiga. Kogetav tegelik-
kus on midratud tthiskondlike struktuuride ja
ressurssidega: ithiskonnakorraldus ja tildised
sotsiaalmajanduslikud tingimused; iihis-
konnas valitsev solidaarsus voi ebavordsus;
inimeste argielu keskkondade fiiisiline ja
sotsiaalne kvaliteet. Eluilm on métteline
punke, kus l6ikuvad objektiivsed, inimese
kogemusest soltumatud struktuurid ning
inimese subjektiivse tegelikkuse, tema
argipdeva tihendused ja toimimismustrid.
Piltlikult 6eldes on eluilm niitelava, kus
inimesed esitavad oma osi vastavalt lavastuses
ettenihtud lavakujundusele, nditemingu
tekstile ja lavastaja juhistele. Aga eluilm on ka
koht, kus teatud reeglite jargi improviseerides
mingida. Fooni ja esiplaani interaktsiooni
moistmine aitab sotsiaaltootajal rekonstruee-
rida inimese eluilma, takerdumata piitidesse

kirjeldada olukordade, suhete, tihendus- ja
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toimimismustrite kogu keerukust.

Viiendaks, eluilmakeskne sotsiaalt6o
areneb vastavalt tthiskonna uutele vilja-
kutsetele. Ressursside ebavordse jaotuse,
globaalprobleemide, konfliktide, ithiskonna
killustumise ning normide murenemise ja
voorandumise' tingimustes vajavad eluilma
toimimis- ja tahendusmustrid ajakohastamist.
Ebakindlas ithiskonnas triivima liinud ini-
mesed ei suuda luua métestatud elukeskkonda
ega vastutustundlikult kujundada enda ja
omaste elu. Raske on kujundada identiteeti ja
cluplaane ning hoida oma joont vastuoluliste
kogemuste mojuviljas. Selle teeb raskeks
tihiskonna avatus, kindlate piiride, normide
ja pidepunktide puudumine. On kokkuleppe
kiisimus, millised peaksid olema sobilikud
elukeskkonnad ja toimetulekumustrid.
Eluilma méiste voimaldab neid teemasid
tundlikult kisitleda, leida inimeste elus
ja sotsiaalt66s uusi véimalusi, korrastada
keerukaid kogemusruume ja luua eluplaane
vastuoluliste ndudmiste kontekstis. Tanapaeva
sotsiaaltoo tlesanne on olla vahendajaks ja
otsida tasakaalu vastuolulisuse ja koigele
avatuse ning usaldusviirsuse, kindlustunde
jalootusrikkuse vahel.

Sotsiaaltoo koht iihiskonnas
ja teiste distsipliinide seas
Paraku kipub selline avarama métestaja
ja vahendaja roll Eesti sotsiaaltd6s jadama
otsese abistamist66 varju. Eluilmakesksus
kisitab sotsiaalto6tajat lisaks koigele muule
ka omapirase sotsiaalse tolgina, kes tinu oma
inimldhedasele t66le on argielu asjatundja
ningargielu probleemide tolkija avalikkusele ja
poliitikutele, ning ka vastupidi — ihiskonna-
korralduse, sotsiaalsete normide, ressursside ja
abivoimaluste tolkija inimestele. Nonda osaleb

1

Véorandumine (ingl alienation, sks Entfremdung) kirjeldab individuaalset véi ithiskondlikku olukorda,

kus algselt loomulik suhe on katkenud, draspidiseks p6ordunud véi hiiritud. Inimene véib vo6randuda
oma perest, kogukonnast voi td6kollektiivist, aga ka isecendast, oma t86st voi t66 produktist.
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sotsiaaltoo sellise tihiskonna kujundamises,
kus raskustesse sattunud véi sihi kaotanud
inimestel oleks voimalik leida oma koht, end
teostada ja saada tdievoliliseks tthiskonna
liikmeks.

Eesti kontekstis argitab eluilma maiste
arutlema sotsiaaltoo kitsama ja laiema tihen-
duse iile. Tavamoistes on meie sotsiaaltod
suhteliselt kindlapiiriline, thiskonnas teatud
tilesandeid tiitev kutseala koos oma regu-
latsioonidega ning arendus- ja koolitussiis-
teemidega. Sellise sotsiaaltoo adressaadiks
on eelkoige inimesed, kel on raskusi enda
ja omaste argielu korraldamise ja heaolu
tagamisega. Kuid sotsiaalt66d voib kisitada
ka iildméistena terve rea inimesi teenivate
kutsealade kohta, mis tegutsevad ithiskonna
susteemide ja eluilma vahelisel sotsiaalsel
alal, kus oma koht on ka ,kitsal” sotsiaalt66l.
Need on kutsealad, mis tegelevad aitamise,
toetamise, juhendamise, opetamise, kasva-
tamise, innustamise ja ndustamisega igaﬁks
oma pidevuspiiride ja kompetentsi kohaselt.
()pctajad ja eripedagoogid, psithholoogid ja
psithhoterapeudid, esmatasandi meedikud,
noorsootddtajad, avaliku ruumi planeerijad,
kogukonnaarendajad, rijuhid, treenerid,
toitumis- ja elustiili ndustajad keskenduvad
igatiks eluilma eri aspektidele Igal neist on
oma sotsiaalseid aspekte ja nendega saab
tegelda eluilmakeskselt, moistes eluilma
vastavalt oma t36 eripirale.

Aga erinevalt neist kitsamalt spetsialisee-
runud kutsetest on sotsiaalt6 subjektiks
inimene kui tervik: futsiline ja sotsiaalne,
tundev ja métlev olend, iseenda ja oma
argipieva aktiivne kujundaja. Et inimene
suudaks oma eluga toime tulla, voib ta vajada
jareleaitamist, tuge ja innustamist eri elu-
valdkondades. Eespool loetletud erialad
ja abistamisviisid suudaksid tdita paljusid
liinki inimese toimimises, kuid need ei

pruugi olla kittesaadavad personaalsete ja
struktuursete tokete tottu nagu teadmatus,
ebakindlus ja eelarvamused, aga ka vaesus ja
keskkonna ressursipuudus, kauge elukoht,
puue, umbkeelsus jne. Seepirast ongi sot-
siaalt66 tilesanne vahendada teiste erialade
abi ja muid ihiskonna ressursse, edendada
erialadevahelist koostddd (Selg 2015) ning
ka teatud osa iga abistamist66 tilesannetest
enda kanda vétta.

Sotsiaalt6o vahendajaroll ja mitmekiilgsus
kajastub rahvusvahelises ning jarjest enam
ka Eesti sotsiaaltoo teadmuses, mis piitiab
endasse haarata naabererialade teoreetilisi ja
kogemuslikke teadmisi. Selle tulemuseks on
tilimalt keerukas teadmiste kogum, mis annab
senisest kitsalt erialakesksest sotsiaaltooki-
situsest tisnagi erineva pildi ning alles ootab
pohjalikumat integreerimist ja motestamist
(Ewjik 2010; Thole 2010).

Samal ajal v6ib Eesti sotsiaalvaldkonnas
niha, kuidas domineeriv neoliberaalne
sotsiaalpoliitika?® eirab sotsiaalt66 piiiidu
areneda iseseisvaks ning oma valdkonnas
juhtivaks ja vastutavaks professiooniks, mis
toetub oma teadmiste ja vaartuste siisteemile.
Huvitav on jalgida, kuidas sotsiaalt66 méiste
ja tegevusvili on viimaste aastate ametlikus
keelekasutuses ja korraldustes itha pisemaks
muutunud. Domineerib kitsas sotsiaalt66
miiratlus: nende inimeste (materiaalne)
aitamine ja hooldamine, kes ise oma cluga
toime ei tule. Selline areng aitab kaasa nii
sotsiaalt6d adressaatide kui ka sotsiaalt66
enda marginaliseerimisele. Pisendamise
taga on neoliberaalsele sotsiaalpoliitikale
omane ,jaga ja valitse” pohiméte: liigendada
sotsiaaltd6 tiksikuteks erialadeks, mis aga
enam ei suuda terviklikult holmata inimese
argipdeva ning mida sotsiaalt66ga ei seo ka
enam selle nimetus (nt rehabilitatsioon,
sotsiaalpedagoogika, lastekaitse). Sotsiaalt6d

2
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Neoliberaalse sotsiaalpoliitika kriitilist analiiiisi vt nt Lorenz 2006.
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kitsamad erialaligud on poliitiliselt ja
biirokraatlikult kontrollitavamad, neile saab
kehtestada kvantitatiivseid kriteeriume ning
nad peavad konkreetses 16igus oma tohusust
ja tulemuslikkust toestama (Lorenz 2006,
128-129).

Selle protsessiga kaasneb sotsiaalt6é kiiljest
ira voetud funktsioonide véi erialade sidu-
mine teiste valdkondade voi erialadega, mis
vihendab sotsiaalt66 kui terviku iseseisvust,
avalikku nihtavalolekut ja mojukust. Votame
naiteks hiljuti Maalehes ilmunud artikli
Eestis kavandatavast tervishoiureformist ja
loodavatest tervisekeskustest. Teenuste seas,
mida uued keskused voiksid pakkuda, jargnes
tervishoiuteenustele rida sotsiaalsemat laadi
teenuseid: ,,psithholoogilise noustamise,
tootervishoiuarsti-, sotsiaalnéustamis- ja
rehabilitatsiooniteenus ninglastekaitsetoo-
taja vastuvott” (Soopan 2015). Loetelu niib
parinevat monest sotsiaalministeeriumi kodu-
lehel olevast dokumendist, nt Esmatasandi
tervisckeskused (2015), kus neid nimetatakse
esmatasandi tervishoiu zeisasteks teenusteks”
[minu esiletost — MS] 3.

Sedalaadi dokumente lugedes tekib parata-
matult kiisimus, kuidas méistavad sotsiaaltood
ametnikud, kes kureerivad sotsiaalvaldkonda.
Teenused on nimetatud igaiiks omacette, neid
ei seo omavahel miski ja miski ei seo neid ka
keskuses korraldatavate terviseteenustega.
Uue keskuse struktuuris ei ole niha itksust,
mis eri teenuseid omavahel seoks. Sotsiaalt6o
asjatundjad teavad, et sotsiaaltotaja voi
esmatasandi tervishoiutdétaja abi vajavatel
inimestel on enamasti rohkem kui iiks mure.
Ka siis, kui inimene p66rdub tihe kindla
soovi voi probleemiga, v6ib lihemal uurimisel
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selguda, et see, mida ta viljendada sdandas, on
vaid jadmie veepealne osa. Seepirast vajavad
uued keskused avaramat sotsiaalset missiooni
jaka nimetust, mis seda viljendaks. Eriti just
esmatasandil abistamisel on vaja inimest
kisitleda tervikuna tema argipaevases eluilmas
ja avaramas keskkonnas koos koigi kehaliste,
hingeliste, materiaalsete ja sotsiaalsete vaja-
dustega. See peab saama enesestméoistetavaks
praktikaks, mida toetab kogu t66korraldus.

Ning see eeldab, et sotsiaaltdotaja i oleks
uues keskuses peidetud sotsiaalnéustamis-
teenuse” pakkuja sildi taha, vaid on t66
korraldamisel vétmerollis.

Eristamisprotsessi niiteks on ka sotsiaalto6
valjatorjumine koolist, koolisotsiaalt6é dra-
l6ikamine sotsiaaltdst ja timbernimetamine
sotsiaalpedagoogikaks, mis vaidetavalt tegeleb
kull sotsiaalsete probleemidega, aga kasutab
selleks pedagoogilisi vahendeid, nagu on kirjas
nt Hariduse ja kasvatuse sonaraamatus (Erelt
2014, 382), mis oleksid justkui aprioorselt
oilsamad kui sotsiaalt66 meetodid. Samal ajal
on Eesti sotsiaalpedagoogikale eluilmakeskne
lahenemine vooras. Et teha veelgi selgemat
vahet sotsiaaltd6 ja sotsiaalpedagoogika
vahel, on pedagoogide koostatud sonastikus
sotsiaaltoo defineeritud kui ,kutsetoo zeiste
inimeste toimetuleku tagamiseks ja seeldbi
nende elukvaliteedi parandamiseks” ning
sotsiaaltootaja ,to0ks on riskirithmadesse
kuuluvate inimeste aitamine” (jirgneb
yriskirithmade” loetelu) (ibid, 383). Teiste
toimetuleku [minu kursiiv — MS] réhutamine
niitab haridusvaldkonnas levinud kitsast
arusaama sotsiaaltoost ning sotsiaaltoo ja selle
adressaatide asetamist peavooluithiskonnast
valjapoole.

3

Motlemapanev on tésiasi, et see vigane keelend on ministeeriumi kodulehelt levinud paljudesse

dokumentidesse, sh perearstide seltsi kodulehele ja KOVde arendusdokumentidesse. Sclgituseks:_ Eesti
oigekeelsussonaraamatu jargi on teisene sekundaarne, miski, mis on hiljem lisandunud. Teisane OSs
puudub, leidub sona feisal, mis tihendab mujal, teises kohas.

Sotsiaalnéustamine on iiks sotsiaaltdd loikudest, mille peamiseks sisuks on teabe andmine teenuste,

toetuste jm ressursside ning nende taotlemise korra kohta.
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Lopetan selle motlemapaneva niitega ja
todemusega, et oma eriparase teadmusbaasi
aktiivne arendamine ja sellele toetumine
aitab sotsiaaltool end ideoloogiliste mojude
cest kaitsta ja oma iseseisvust tugevdada.

Viidatud allikad

Jargmistes cluilmakeskse sotsiaalto6 ksit-
lustes tutvustan selle suuna praketilisi pers-
pektiive ja rakendusalasid ning seejarel ka
teadmiste loomist, kasutamist ja korrastamist.

S|

Esmatasandi tervisekeskused (2015). Sotsiaalministeerium, http://sm.ce/sites/default/files/content-
editors/Uudised/tervisekeskused_22012015_kor.ppt (21.08.2015).

Ewijk, H. van (2010). European Social Policy and Social Work: Citizenship-Based Social Work. London,

New York: Routledge.

Erelt, T. (toim) (2014). Hariduse ja kasvatuse sonaraamat. Eesti Keele Sihtasutus.

Soopan, I. (2015). Saja miljoni projekt raputab arstiabi alustalasid. Maalebz, 30. juuli.

Lorenz, W. (2006). Perspectives on European Social Work: From the Birth of the Nation State to the
Impact of Globalisation. Opladen: Verlag Barbara Budrich.

Selg, M. (2015). Tervikliku sotsiaaltdoteooria otsingul: eluilmakeskne sotsiaalté. Sozsiaaltis, 2, 26-31.
Thiersch, H.; Grunwald, K.; Kongeter, S. (2015). Lebensweltorientierte Soziale Arbeit. Grundriss

Soziale Arbeit, VS Verlag, 184-186.

Thole, W. (2010). Die Soziale Arbeit — Praxis, Theorie, Forscung und Ausbildung. Versuch einer
Standortbestimmung. Grundriss Soziale Arbeit, VS Verlag, 19-70.

Vajadus uuriva

sotsiaaltoo
spetsialisti

Hans van Ewijk
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Ktilalisprofessor, Tartu Ulikool

Uldiselt peavad sotsiaaltéotajad end prak-
tikuteks. Samas ollakse rahvusvahelises
sotsiaaltoos seisukohal, et sotsiaaltodtaja
on korge kvalifikatsiooniga spetsialist ning
sotsiaalt66 peaks rajanema uurimist66l.
Rahvusvahelisest vaatenurgast on sotsiaalt66
Eestis heal positsioonil: seda 6petatakse

iilikoolides — Tallinnas iseseisva erialana,
Tartus lahestikku sotsiaalpoliitikaga. Seega
oleks vaja pohjalikumalt arutleda, nagu seda
teeb ka Judit Strompl ajakirja kiesolevas
numbris, milline on Eestis vanemsotsiaal-
tootaja’ roll. Ma nimetaksin neid ,,uurivateks
spetsialistideks”.

1

MBoiste vanemsotsiaaltddtaja ei viita kindlale ametinimetusele, pigem korgema kvalifikatsiooniga

spetsialistile, kes panustab sotsiaalt66 arengusse. — Toim.
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Uuriv spetsialist chitab oma praktika iiles
uurivale hoiakule, viies Iibi uurimusi ning
rakendades uurimuste tulemusi praktikasse.
Uuriv hoiak tihendab seda, et vanemsot-
siaaltootaja kui oma ala meister piitiab alati
moista kliendi toimimist tema eluolukorras
ning tiritab sellest lihtudes talle sobivat tuge
pakkuda. Kontekstist lihtuv probleemi
moistmine on sotsiaalto6s hidavajalik ja
néuab sotsiaalto6tajalt uurimistahet ning
uurija omadusi.

Praktikud tegelevad uurimist66ga harva.
Rahvusvaheline arusaam sotsiaaltootajast
kui spetsialistist eeldab aga, et tal on uuri-
mist66 oskused. Vanemsotsiaalto6taja peaks
libi viima kohalikust kontekstist Iihtuvaid
uuringuid, niiteks uurima noorte voi kodutute
probleeme oma piirkonnas véi seda, kuidas
paremini rakendada riiklikku sotsiaalpo-
liitikat kohalikul tasandil; véi siis uurima
voimalusi, kuidas vabatahtlikke kasutades
lahendada kogukonna sotsiaalseid probleeme.
Uurimistegevuse rakendamine sotsiaaltoé
praktikas eeldab uurimuste méistmist, uuri-
mistulemuste kasulikkuse hindamist praktika
seisukohast ja oskust uurimistulemusi ning
teoreetilisi teadmisi praktikas kasutada.

Algselt pohines teadust6 aga just nende
spetsialistide tegevusel, kes uurisid omaenese
praktikat ja to6tasid selle pohjal vilja lahen-
dusi. Seda tehakse endiselt meditsiinis, IK T’
ninginseneriteaduses, kuid sotsiaalvaldkonnas
valitseb suur lohe praktikast kaugenenud
teadlaste ja teadusest kaugenenud praktikute
vahel. Minu arvates on see tsine probleem,
kui tahame sotsiaalt66d edasi arendada, sest
Iohe teaduse ja praktika vahel on lihtsale
liiga suur. Seega peaksid vanemsotsiaalt66-
tajad kui uurivad praktikud tegema tihedat
koost6d sotsiaalt66 teadlastest uurijate ja
oppejoududega iilikoolides ja rakenduskorg-
koolides. Eestis, kus sotsiaaltood opetatakse
tilikoolides ja vahemaad on viikesed, saaks
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uuriva spetsialisti mudelit edukalt rakendada.

Professionaliseerumise
mudelid

Professionaliseerumine on protsess, mille
kiigus parandatakse elukutse kvaliteeti uuri-
muste, profiilide ehk ametikirjelduste, stan-
dardite, supervisiooni, koolituste ning prakti-
kast oppimise kaudu. Professionaliseerumine
voib toimuda erinevate mudelite jargi.

Spetsialistide mudel. Monedel kutsealadel
mairavad professiooni olemuse spetsialistide
hulgas levinud juhtivad diskursused. Nad
panevad paika elukutse standardid, ame-
tikirjelduse, toenduspohisuse kriteeriumid
ja haridusnoéuded. Seda on endiselt mingil
midral niha meditsiinis ning selline on
klassikaline professionaliseerumise mudel.

Ulalt alla mudel vastandub eelnevale,
sest siin teevad otsuseid nii riiklikes kui
valdkonda puudutavates kiisimustes juhid, st
asutuse juhtkond ja ametnikud. Sellist mudelit
kohtame politseis ja kaitsevies. Ulalt alla
kujundatakse nii ametikirjeldused, koolitus
kui standardid. See mudel kehtib valdkon-
dades, mille olulised otsused langetatakse
korgeimal ehk valitsuse tasandil; paljudes
riikides tehakse seda osaliselt ka sotsiaalt66
puhul.

Akadeemilises mudelis juhivad elukutse
arendamist korgkoolide juures tootavad
teadlased. Seda mudelit kohtab kindlasti
sotsiaaltdos, eriti Eestis. Kuid ka rahvus-
vahelistes erialavorgustikes osalevad sot-
siaalt66 ametikirjelduste, kompetentside ja
kvalifikatsioonide tile peetavates aruteludes
koige aktiivsemalt ilikoolide professorid ja
oppejoud. Rahvusvahelistel, aga ka riigisisestel
konverentsidel ja aruteludel puudub nii ménigi
kord praktikute vaatenurk.

Tiiuslikkusele piiiidleva organisat-
siooni mudel (vt ka McLaughin 2007) on
mulle meeltmé6da, kuna iiritab hoiduda

SOTSIAALTOO

61



62

PEEGELDUSI MAAILMAST

tthepoolsest lihenemisest ning kasutada
pigem l6imivaid strateegiaid, et elukutset
adekvaatselt arendada. Selleks et meil oleks
tugev ja ,hea” sotsiaalt6o, oleks vaja tasakaa-
lustatud koost6d praktikute, sotsiaalpoliitika
tegijate, teadlaste ja juhtide vahel. Ma usun,
et sotsiaaltootaja elukutse on ideaalne sel-
lise tajuslikkusele piitidleva organisatsiooni
mudeli rakendamiseks. Eestis jadb elukutse
arendamisel vajaka sotsiaaltoo praktikute ja
juhtide vaatest.

Sotsiaaltoo uurimise

olemus ja valdkonnad

Viimase paarikiimne aasta jooksul on aval-
datud viga palju uurimusi sotsiaalto6st,
ning analiiiisitud sotsiaaltd6uurimuse ole-
must ja valdkondi. Teadlastele on oluline
kiisimus, kas sotsiaaltdo uurimus on eriline
uurimistdo viis voi on see lihtsalt sotsiaaltdd
praktika uurimine. Arvan, et uurimist66
rohuasetused ja meetodid soltuvad suuresti
uurimisvaldkonnast ja uurimiskiisimusest.
Pole olemas tthtainsat igale olukorrale sobivat
uurimist66 mudelit. Fuiisikaseadustest ja
inimkaitumisest arusaamiseks on vaja erisu-
guseid uurimismudeleid. Sotsiaalteadusteski
liheb tarvis eri uurimisvaldkondades eri-
nevaid mudeleid. Sotsiaaltdouurimus seab
eesmirgiks kontekstist soltuvate keerulistest
sotsiaalsetest probleemidest arusaamise ja
neile lahenduste leidmise. Seega vajab see
spetsiifilisi uurimismeetodeid: enamjaolt kva-
litatiivseid, mida tiiendavad kvantitatiivsed.
Minu niagemuses on sotsiaaltdd uurimises
neli peamist uurimisvilja:

1. Professionaalse praktika uurimine.
Uurimissubjektiks on sotsiaalt66 spetsialist
oma erialases tegevuses. Kuidas ta tegutseb
ja miks: milline on spetsialisti ja kliendi

Viidatud allikas

omavaheline suhe; milliste eetiliste dilem-
madega sotsiaaltd6taja silmitsi seisab; mis
teda motiveerib ja millised on tema v6imed;
milliseid teadmisi ta vajab; milliseid prob-
leemiasetusi valib ja milliseid sekkumisi
rakendab. Siia kuulub ka toenduspohine
praktika ja spetsialisti tegevuse hindamine
praktikas.

2. Konteksti uurimine, milles sotsiaal-
teenuste kasutajad on kliendi v6i kodaniku
rollis. Siin uuritakse kontakte iimbritseva
maailmaga: kuidas tervisehiired, puuded,
traumad, isiklikud libielamised, sotsiaalne
klass, sugu, vanus, rahvus, usuline kuuluvus
jms méjutavad inimesi. Kontekstipohine uuri-
mus on tavaliselt viikese ulatusega konkreetse
olukorra voi koguni tiksikjuhtumi uurimine.

3. Poliitika ja organisatsioonide uuri-
mine. Uuritakse, missugusel positsioonil on
sotsiaaltoo sotsiaalpoliitikas ja ithiskonnas;
uuritakse valitsemist, kvaliteedipoliitikat ja
juhtimist; uuritakse sotsiaaltood kui vald-
konda, kus on palju osapooli, vastasmaojusid
ja diskursusi; uuritakse t66tingimusi.

4, Professiooni uurimine. Keskendutakse
tldistele professiooniga seotud kiisimus-
tele, nagu kompetentsid, ametikirjeldused,
haridus ja koolitus, professionaliseerumine,
erialaidentiteet, eetikakoodeks, reflektiivsus,
vaiketeadmised.

Minu meelest on ajakiri Sotsiaalt66 suure-
pirane teadmiste vahendaja ning niide selle
kohta, kuidas poliitikakujundajad, cksperdid,
teadlased ja praktikud annavad iihise panuse
professiooni arendamisse. Ehk oleks isegi voi-
malik, et Sotsiaaltd kaasautoritest voiks valja
kasvada tileriigiline sotsiaaltootaja elukutse
arendamise koost6ovorgustik. B

Tolkinud Kristi Raffai

McLaughin, H. (2007). Understanding Social Work Reserach. London: Sage Publications.
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Tugl rahvusvahelise
kaitse saajatele Eestis

Triin Raag

Peaspetsialist, sotsiaalministeerium

Selle aasta kevade ja suve emotsionaalseim,
radgituim ja kirjutatuim teema on olnud
pagulaste vastuvotmisega sconduv. Seda het-
kest, kui Euroopa Komisjon avaldas 13. mail
rinde tegevuskava, millega tehti ettepanekud
Vahemere-dirsete riikide pogenikekriisi
lahendamiseks. Enim tihelepanu said tehtud
ettepanckutest litkmesriikidele seatud
kvoodid ehk iga litkmesriigi nime taga oli
number, kui palju pogenikke ta iimberpai-
gutamise kaudu Itaaliast ja Kreekast ning
iimberasustamise kaudu kolmandates riiki-
des asuvatest pagulaslaagritest vastu votma
peab. Tunduvalt vihem said tihelepanu
ettepanckud, mis puudutasid piirkontrolli,
inimkaubanduse tokestamist puudutavaid
tegevusi jms. Eesti pidi esialgse kava pohjal
timberasustamise voi imberpaigutamise
kaudu vastu votma kahe aasta jooksul iile
1000 inimese.

Praeguscks, s.0 augusti alguseks, parast
mitmeid kohtumisi, on otsustatud, et Eesti
votab kahe jirgmise aasta jooksul vastu koige
enam 200 pagulast. Kindlalt on otsustatud
150 inimese vastuvotmine, stigise jooksul
lisandub sellele veel 20-30.

Eesti senine kogemus
pagulaste vastuvotmisel

Eesti pagulasvaldkonna ajalugu ulatub
tagasi 1997. aastasse, kui Eesti ithines URO
Pagulasseisundi konventsiooni ja 31. jaanuari
1967. aasta pagulasseisundi protokolliga ning
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joustus pagulaste seadus. Sellest hetkest on
Eesti pakkunud rahvusvahelist kaitset neile,
kellel ei ole oma piritoluriiki voimalik tagasi
poorduda, sest pogenetakse soja voi mone
muu konflikti eest; neile, keda dhvardab
paritoluriigis tagakiusamine rassi, usu, rah-
vuse, poliitiliste veendumuste v6i sotsiaalsesse
gruppi kuulumise parast; neile, keda zhvardab
surmanuhtluse tiideviimine voi kohalda-
mine voi piinamine voi muu ebainimlike
ja inimvairikust alandavate karistusviiside
kasutamine olukorras, kui paritoluriik ei
soovi voi ei ole voimeline kaitset pakkuma.

Rahvusvahelise kaitse menetluse korral-
dust, rahvusvahelise kaitse andmist, rahvusva-
helise kaitse taotlejate ja rahvusvahelise kaitse
saajate vastuvotu korraldust reguleerib 2006.
aastast kehtiv vilismaalaste rahvusvahelise
kaitse andmise seadus.

1997. a alates on Eestilt varjupaika taot-
letud 757 korral. Varjupaigataotlejate arv on
oluliselt kasvanud paaril viimasel aastal (vt
joonis 1), kuid endiselt on Eestis esitatud var-
jupaigataotluste arv iiks viiksemaid Euroopa
Liidus. Rahvusvaheline kaitse on antud
134 inimesele, see tihendab 15-20% Eestilt
varjupaika palunud inimesele. Ulejiinud
peavad kas ise Eestist lahkuma voi saadetakse
nad oma piritoluriiki tagasi.

Kuigi esitatud varjupaigataotluste arv on
viike, on piritoluriikide nimekiri pikk. 1997.
aastast on varjupaika taotlenud 56 riigi koda-
nikud. Ko6ige enam on varjupaigataotlejaid
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Joonis 1. Rahvusvahelise kaitse taotlejate arv aastatel 1997-2015

olnud Afganistanist, Gruusiast, Siiiiriast,
Ukrainast, Venemaalt. Keskmine varjupaiga-
taotleja on mees, vanuses 18-34 cluaastat (vt
joonis 2). See kinnitab fakti, et pika ja raske
teckonna kodust kaugele jouavad reeglina ette
votta noored mehed. Naised, lapsed ja eakad
jaavad tavaliselt maha kas paritoluriiki voi
naaberriikide pogenikelaagritesse.

Eestis (nii siseriigis kui ka piiril) menet-
leb esitatud varjupaigataotlusi Politsei- ja
Piirivalveamet. Uhe varjupaigataotluse
menetlusaeg on kuni kuus kuud, mida voib
pohjendatud juhtudel pikendada ithe aastani.
Menetluse ajaks suunatakse taotlejad varjupai-
gataotlejate majutuskeskusesse. Juhtudel, kui
varjupaigataotlejal on endal piisavalt raha voi
tema iilalpidamise tagab Eestis seaduslikult
elav isik, voib Politsei- ja Piirivalveamet anda
talle loa elamiseks viljaspool majutuskeskust.
Samuti vo6ib varjupaigataotleja paigutada
clama viljapoole majutuskeksust turvalisuse
huvides, nt kui tegemist on inimkaubanduse
ohvriga.

Varjupaigataotlejate majutuskeskuseteenust
pakub Hoolekandeteenused AS, kellega on
sotsiaalministeeriumil sélmitud teenuseo-
sutamiseks haldusleping. Praegu on Eestis
tiks majutuskeskus — Vao keskus —, kuid on
selge, et varjupaigataotlejate arvu oluline kasv
viimasel ajal on kaasa toonud vajaduse lihiajal
veel ithe keskuse avamiseks. Veel ei ole teada,
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kus ja millise mahutavusega uus keskus saab
olema, kuid on selge, et uue majutuskeskuse
avamiseks on vajalik eelnev kokkulepe koha-
liku omavalitsuse ja kogukonnaga.

Keskuses viibimise ajal tagatakse varjupai-
gataotlejale majutus, makstakse toimetule-
kupiiri ulatuses rahalist toetust, varustatakse
esmavajalike riietus- ja muude tarbeesemetega,
samuti on olemas juurepais tervishoiuteenu-
sele. Keskuses toimuvad eesti keele tunnid,
viiakse l4bi iihisiiritusi, osaletakse avalikel
tritustel. Varjupaigataotlejatel tekib oigus
tootada kuus kuud parast taotluse esitamist.
To6tamisoigust kasutatakse aktiivselt — on
mitmeid kohalikke ettevotteid, kes pakuvad
varjupaigataotlejatele t66d hooajatoodel, aga
voimalusel ka pikemaks ajaks. Voimalus t66-
tada annab véimaluse olla aktiivne, omandada
ja sailitada t660skusi, tunda end viirtusta-
tuna. Samal ajal kui varjupaigataotleja to6tab,
katab ta ise kulutused riietele jms, samuti ei
maksta talle rahalist toetust.

Tugi rahvusvahelise

kaitse saajale

Rahvusvahelise kaitse saajaid toetavad
kohalikku omavalitsusse elama asumisel
majutuskeskus ja tugiisikud. Esmalt puiitakse
koost6s leida sobiv elukoht, mille otsimisel
arvestatakse tookoha leidmise voimalusi voi
juba olemasoleva to6koha asukohta, lastega
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Joonis 2. Rahvusvahelise kaitse taotlejate jagunemine soo ja vanuse alusel (1997-2015)

perede puhul kooli- ja lasteaia asukohta jms.
Arvesse voetakse ka rahvusvahelise kaitse
saaja soove, kuid talle selgitatakse reaalseid
valikuid ja voimalusi. Tavaliselt leitakse
sobiv eluruum iiiiriturult, rahvusvahelise
kaitse saajat toetakse titirisuhte alustamisega
seotud tasude maksmisel ning vajadusel
iiiiri tasumisel kuni kahe aasta viltel. Samal
perioodil tagatakse voimalus oppida eesti
keelt. Eesti keele oppimine ei ole praegu
rahvusvahelise kaitse saajatele kohustuslik,
kuid selle kohustuslikuks muutmise osas kiib
arutelu. Eesti keele oppimise vajalikkuses ei
kahtle keegi, pigem on kiisimus, kuidas seda
toimivalt ja edukalt teha.

Vajadusel tagatakse rahvusvahelise kaitse
saajale ka tolketeenus, seda eelkoige ametiasu-
tustes, aga ka tervishoiuteenuse saamisel voi
haridusasutuses. Tolketeenust on libi aastate
viga vihe kasutatud. Pohjuseid voib olla
mitmeid: télketeenus ei ole alati kittesaadav,
seda kas tolgi puudumise, suure vahemaa voi
hinna tottu, kuid vihese vajaduse tingib ka
rahvusvahelise kaitse saajate (vahel vihene)
inglise ja vene keele oskus ning kindlasti ka
tugiisikutc tugi asjaajamise juures.
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Umberasustamise ja
umberpaigutamise kaudu
pagulaste vastuvotmine

Nagu eespool juba 6eldud, votab Eesti
jargmise kahe aasta jooksul vastu kuni 200
pagulast, neist 160 imberpaigutamise kaudu
Itaaliast ja Kreekast ning 20 imberasustamise
kaudu kolmandates riikides asuvatest
pogenikelaagritest. Kuna vastu voetakse
inimesed, kellel on juba antud rahvusvaheline
kaitse (neile laienevad koik samad digused ja
kohustused, mis teistele alalistele elanikele),
ei paigutata neid elama majutuskeskustesse,
vaid neile leitakse elukohad Eesti erinevates
piirkondades. Elukoha valikul peetakse silmas
reaalseid to6tamise, Gppimise, kohanemise
jm voimalusi.

Selleks et tagada vastuvoetavate pagulaste
voimalikult sujuv kohanemine, on Eesti vil-
jendanud soovi kaasa ridkida vastuvoetavate
pagulaste valikul - eelistatud oleksid pered,
samuti iiksikvanemad koos lastega. Samuti ei
saabu koik ligi 200 inimest Eestisse tihel ajal.
Esimesed inimesed saabuvad siis, kui oleme
nende vastuvotmiseks valmis, st olemas on
eluruumid, lastel on voimalik minnakooli jms.
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Kuni 200 inimese vastuvétmine ei ole
meile kindlasti midagi tile jou kiivat. Naiteks
elab tihes korrusmajas sageli enam kui 200
inimest. Kahe jargmise aasta jooksul Eestisse
vastuvoetavad inimesed asuvad elama Eesti
erinevatesse piirkondadesse, nad muutuvad
tisna kiiresti ttheks osaks meie tavapirasest
ithiskonnast. B

Lingid:

+ www.valitsus.ce/pagulased
+ www.unhcr.org

¢ www.iom.ee

+ www,jmk.ce

+ www.pagulasabi.ce
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Olulisemad moisted

Varjupaigataotleja - valismaalane, kes on esitanud varjupaigataotluse, mille suhtes ei ole Politsei-
ja Piirivalveamet otsust teinud.

Rahvusvahelise kaitse saaja — valismaalane, kes on tunnistatud pagulaseks vdi taiendava kaitse
saajaks ja kellele on antud teises riigis elamisluba.

Pagulane - inimene, kelle kaitsevajadus on tuvastatud. See tahendab, et tal on pdhjendatud
tagakiusukartus rassi, usu, rahvuse, thiskondlikku rihmitusse kuulumise vdi poliitilise meelsuse
alusel ning talle on antud kaitse 1951. aasta Genfi pagulasseisundi konventsiooni alusel.
Taiendava kaitse saaja - valismaalane, kes ei kvalifitseeru pagulaseks, kuid kelle valjasaatmine
vOi kodumaale tagasisaatmine voib talle kaasa tuua tdsise ohu (naiteks surmanuhtlus, piinamine,
muu ebainimlik voi inimvaarikust alandav kohtlemine ja karistamine, rahvusvaheline vai riigisisene
relvakonflikt).

Umberasustamine (ingl resettlement) - puudutab inimesi, kelle URO on pagulasteks tunnistatud,
aga kes ei ole veel Euroopa Liitu joudnud.

Umberpaigutamine (ingl relocation) - puudutab inimesi, kes juba on Euroopa Liidus (Itaalias
vOi Kreekas).
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Pagulased ja
nende staatus

Gaabriel Tavits

PN Dotsent, Tartu Ulikool

Euroopa Liidu tasandil saavutatud kokku-
leppe kohaselt votab Eesti vastu jargmise kahe
aasta jooksul 150-200 pagulast. Vabariigi
Valitsuse seisukoht on, et Eesti votab vastu
niisugused pagulased, kellel on juba pagulase
staatus antud. See tihendab, et Eesti ei pea
enam hakkama vilja selgitama, kas isikul
on tildse digus pagulase staatusele voi mitte,
vaid votab vastu need, kellele on antud 6igus
legaalselt Euroopa Liidu (Eesti Vabariigi)
territooriumil viibida. Artiklis selgitan
lithidalt, kes on pagulane ning missuguseid
tugiteenuseid voib tal vaja minna. Samuti
osutan praktilistele probleemidele, millega
nii tugiisikutel kui ka sotsiaalto6tajatel tuleb
kokku puutuda, kui véimalikud pagulased

Eestisse jouavad.

Pagulase moiste ja staatus
Eestis reguleerib pagulase staatust
vilismaalasele rahvusvahelise kaitse
andmise seadus. Nimetatud seaduse § 4
lg 1 kohaselt on pagulane ,vilismaalane,
kes pohjendatult kartes tagakiusamisi
rassi, usu, rahvuse, poliitiliste veendu-
muste voi sotsiaalsesse gruppi kuulumise
parast viibib viljaspool paritoluriiki ega
suuda voi kartuse tottu ei taha nimetatud
riigilt kaitset saada ning kelle suhtes ei
esine pagulasena tunnustamist valistavat
asjaolu.” Pagulasseisund on staatus, mis
antakse vilismaalasele, keda tunnustatakse
pagulasena.
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Pagulasseisundi taotlejale, kelle suhtes
on tuvastatud pagulasseisund ning keda
tunnustatakse pagulasena, antakse rahvusva-
heline kaitse ja tahtajaline elamisluba kolmeks
aastaks. Kui pagulasele on antud elamisluba,
voib ta Eestis to6tada samadel 6iguslikel
alusel nagu Eesti alaline elanik.

Eelpool 6eldust tulenevalt on pagulane isik,
kes on saanud pagulasstaatuse ning sellega
koos tihtajalise elamisloa. Nii on pagulane
saanud endale 6iguse viibida seaduslikult
Eesti riigi territooriumil.

Politsei- ja Piirivalveamet ei saada pagulast
vilja ega tagasi riiki, kus tema elu voi vabadus
on ohus mingisse rassi, rahvusesse, usku,
sotsiaalsesse gruppi kuulumise voi poliitiliste
veendumuste tottu. Eelpool deldust hoolimata
saab pagulast vilja saata, kui:

1) on pohjendatud alus pidada vilismaalast
ohtlikuks riigi julgeolekule

2) vilismaalase suhtes on joustunud siiiidi-
méistev kohtuotsus eriti raskes kuriteos
ja ta on seetottu ithiskonnaohtlik.

Enne reaalset viljasaatmist teeb Politsei- ja
Piirivalveamet pagulasseisundi kehtetuks
tunnistamise otsuse.

Pagulase 6igused

Pagulast saab pidada tihtajalise elamisloaga
isikuks (vilismaalaseks). Seetottu on pagulasel
oigus koigile sotsiaalteenustele ja -toetustele,
mida pakutakse nii Eesti elanikele kui ka
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teistele vilismaalastele.

Sotsiaalhoolekande seaduse (edaspidi
SHS) alusel on vajalik sotsiaalteenuste ja
-toetuste saamiseks tdita kahesugused kri-
teeriumid: 1) sisulised kriteeriumid ehk
celkoige abivajadus 2) Eesti riigis viibimise
oiguslikud eeldused. SHS alusel on 6igus
sotsiaalteenuseid, sotsiaaltoetusi ja muud
abi 6igus saada: 1) Eesti alalisel elanikul
2) Eestis elamisloa voi elamisdiguse alusel
claval vilismaalasel 3) Eesti viibival rahvusva-
helise kaitse saajal. Hoolekande korraldamine
on jaetud suures osas kohalike omavalitsuste
kanda. Nii on ettenihtud sotsiaalhoolekande
seaduse alusel, et kohalik omavalitsus tegeleb
sotsiaalteenuste, viltimatu sotsiaalabi ja muu
abi andmise korraldamise ning sotsiaaltoetuste
mairamise ja maksmisega ka pagulastele.

SHS alusel on véimalik eristada kahte
liiki sotsiaalteenuseid: 1) sotsiaalteenused,
mida finantseeritakse riigieelarvest ning
2) sotsiaalteenused, mida finantseeritakse
kohaliku omavalitsuse eelarvest. Teenused
ja toetused, mida finantseeritakse kohaliku
omavalitsuse eclarvest, ecldavad muuhulgas,
et isiku elukoht rahvastikuregistri kohaselt
on kohaliku omavalitsuse territooriumil.
Seega, kui pagulane viibib seaduslikult Eesti
territooriumil ning tema elukoht on regist-
reeritud rahvastikuregistris, ei ole pagulasel
pohimotteliselt mingisuguseid piiranguid
saada ligipadsu erinevatele nii riigi kui ka
kohaliku omavalitsusiiksuse finantseeritud
sotsiaaltoctustele ja teenustele.

Oiguslikult vaadatuna ei saaks pagulastel
tulla takistusi Eestis toimetulemiseks.
Probleemid voivad aga tekkida praktilist
laadi. Esimene kiisimus seisneb selles, kas
ja kuidas ollakse kohalikes omavalitustes

reaalselt valmis pagulasi vastu votma. Oluline
on praktiline valmisolek pagulastega tege-
leda. See celdab pagulastega tegelemist
celkoige arvestades nende keeleoskust ning
nii pagulaste kui kohalike omavalitsusiik-
suste elanike harjumust vooramaalastega
suhelda. Siin on oluline kohalike omavalituste
ametnike voimekus pagulastega suhelda
ning nende vajadusi méista. SHS kohaselt
tuleb igasugused otsused digustatud isikule
teatavaks teha talle arusaadaval viisil, arves-
tades ka tema arengutaset. SHS iseenesest
ei nie ette, kuidas nimetatud arusaadavus
tuleb tagada, kuid see ei tihenda, et kohaliku
omavalituse to6taja peaks suutma vajaliku
otsuse edastada iiksk6ik mis voorkeeles. Piisab
ka sellest, kui vastav otsus on edastatud tolgi
vahendusel'. Osundada tuleb siinkohal veel
erisusele, mis puudutab nn negatiivse otsuse
tegemist. SHS § 34 Ig 2 kohaselt peab otsus,
mille kohaselt keelduti abi andmisest, olema
tehtud kirjalikult ning see tuleb teatavaks teha
viie toopaeva jooksul arvates otsuse tegemise
paevast. Nimetatud protseduurireeglite jarg-
mine on oluline, et viltida pagulaste 6iguste
rikkumist ning sellega kaasnevat voimalikku
kohtumenetlust.

Lisaks eelpool 6eldule tuleb hoolekannet
puudutavates kiisimustes arvestada isiku
tahet ning kiisimuste lahendamisel kaa-
sata sobivama abi leidmiseks abivajav isik ja
tema nousolekul isiku pereliikmed. Eelpool
nimetatud protseduurireeglite jargimisel
tuleb arvestada, et osal juhtudel ei pruugi
niisuguste protseduurireeglite jargimine olla
pagulastele arusaadav ning sellega kaasneb
kohaliku omavalitsusiiksuse intensiivsem
selgitamiskohustus.

Jargmine probleem on seotud pagulastele

1

Vabariigi Valitsuse koostatud kava kohaselt tagatakse EList tulevale pagulasele tugi eluruumi tiiirimisel,

cesti keele 6pe ja hidavajalik tolketeenus. Siiani ei ole tipsustatud, missuguses ulatuses on tegemist

hidavajaliku tolketeenusega.
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ravikindlustuse tagamisega. Kuna Eesti
ravikindlustuse siisteem on suuresti seotud
kindlustuspohiméttega (maksad kindlus-
tusmakset, saad vastava kaitse), siis tihendab
see celkoige, et otsest ravikindlustuskaitset
pagulasele ei teki. See saab tekkida tiksnes sea-
duse alusel voi kui pagulane asub t66le, mille
puhul ta kas maksab ise sotsiaalmaksu voi
makstakse sotsiaalmaks tema eest. Senikaua,
kui pagulasel t66d ei ole, on voimalik ravi-
kindlustuse kaitse saada to6tukassa kaudu.
Praegu kehtiv ravikindlustuse seadus nieb
ette, et kui inimene votab ennast té6tuna
arvele, on temale tagatud ka ravikindlustuse
kaitse.

Praeguse seisuga on pagulaste paiguta-
mine elama kohalike omavalitsuse iiksusesse
seotud vabatahtlikkuse pohiméttega. Seega
need kohaliku omavalitsuse iiksused, kes
on andnud voi annavad néusoleku pagu-
laste paigutamiseks nende territooriumile,
saavad teha selleks vajalikke ettevalmistusi.
Senised Vabariigi Valitsuse ettevalmistatud
seisukohad ja dokumendid ei anna vastust
kiisimusele, mis juhtub siis, kui pagulane voi
pagulase pere soovib elukohta vahetada. Kui
tiheks eesmirgiks on pagulased voimalikule
kiiresti to6turuga liita, siis on paratamatu,
et mingi aja parast pagulased liiguvad nen-
desse piirkondadesse, kus on t66d pakkuda.
Seetottu see kohalik omavalitsusiiksus, kes on
valmis pagulasi vastu votma, peaks arvestama,
et pagulane ei pruugi jaida selle kohaliku
omavalitsuse iiksuse territooriumile, kuhu
ta esialgu paigutati.
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Kokkuvotteks

Pagulaste tulek Eestisse ei ole midagi uut ega
eriskummalist. Pagulasi on ka varem Eestis
olnud. Pracguse olukorra teeb erinevaks
aga asjaolu, et Euroopa Liidu pagulased n-6
suunatakse Eestisse solidaarsusaktsiooniga,
millest peavad osa votma kéik Euroopa Liidu
liikkmed. Need inimesed suunatakse Eestisse
solidaarse vastutuse korras, et vihendada
kahe Euroopa Liidu liikmesriigi, Kreeka ja
Itaalia koormust pagulaste vastuvotmisel ja
integreerimisel. Pagulase puhul on tegemist
vilismaalasega, kes saab viibida Eesti terri-
tooriumil. Kui vilismaalane satub Eestis olles
hitta, on tal 6igus saada kohalikult omava-
litsuselt erakorralist sotsiaalabi. Seeparast on
juba praegu koigil kohalikel omavalitsustel
olemas olnud vihemalt teoreetiline voimalus
kokkupuutumiseks valismaalastega ning neile
abi osutamisega.

Pagulaste puhul on tegemist ka iihe teise
eriparaga — kehtib eeldus, et nad jaivad
Eestisse pikemaks ajaks. See tahendab,
et neil on olemas tugiisik voi tugiisikud,
kes aitavad neile selgitada, missugune on
elu Eestis ning missuguseid dokumente
neil Eestis hakkama saamiseks vaja liheb.
Pagulaste saabumine Eesti kohalike omava-
litsusiiksustesse voib osutuda viljakutseks
sotsiaaltootajatele, kuid tegemist ei ole
niisuguse viljakutsetega, mis on tiletamatu.
Kui kohaliku omavalitsuse iiksus on teinud
otsuse pagulasi vastu votta, on piisavalt
aega ettevalmistusteks. B
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Muljeid Euroopa

Sotsiaaltoo

Koolide

Assotsiatsiooni
Milano konverentsilt

Reeli Sirotkina

Lektor, Tartu Ulikool / Tallinna Ulikool

Euroopa Sotsiaalt66 Koolide Assotsiatsiooni
(ingl European Association of Schools of Social
Work, EASSW) konverentsi peeti sel aastal
29. juunist kuni 2. juulini Milanos teemal
sotsiaaltoo haridus 2025. aastal. Kuluaarides
vesteldi lisaks konverentsi teemadele ka Kreeka
kriisist ja Ukraina sojast ning uute EASSW
komitee litkmete valimisest. Jagan artiklis
oma isiklikke muljeid neljast intensiivsest
konverentsipievast.

Konverentsi korraldajate seas olid lisaks
Euroopa Sotsiaalt66 Koolide Assotsiatsioonile
ka Itaalia Sotsiaaltoo C)pctajatc Assotsiatsioon,
ithendus PowerUs, mis on sotsiaaltood
opetavate koolide ja teenusekasutajate
tithenduste esindajate vorgustik Rootsis ja
Suurbritannias ning Bicocca Ulikool Milanos.
Sotsiaalt66 ope pole Itaalias nii iseseisev
nagu Pohjamaades voi Suurbritannias, kuid
Bicocca Ulikoolis on siiski sotsioloogia ja
sotsiaaluuringute osakonnas eraldi sotsiaalt66
professorid. Omamoodi meeldiva aura l6i see,
et koigil soovijatel oli konverentsil voimalus
moétteid vahetada selliste tuntud sotsiaal-
t66 teoreetikutega nagu Lena Dominelli
ja Annamaria Campanini. Viimane on ka
Bicocca Ulikooli iiks sotsiaaltéd professoreid.
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Mida tapsemalt

konverentsil raagiti?

Peamised teemad olid uued ja vanad
opetamismeetodid, ratsionaalne versus
emotsionaalne sotsiaaltd6taja, rahvusvahelis-
tumise méju sotsiaalto ppele ja Gpetamisele,
sotsiaalt66 uurimuse kasutamine 6ppekavas
ning praktika korraldus. Kindlasti oodati palju
juhtivatelt konelejatelt, kelleks olid konverentsi
alguses Jan Fook Leedsi Trinity Ulikoolist ja
Margaretha Wohlstrom URO juures teguese-
vast riskide vihendamise tiksusest. Jan Fooki
loeng refleksiivsest praktikast oli konverentsil
osalenud 6pejoududele tuttaval teemal, pigem
oleks see huvi pakkunud oppijatele, viimaseid
oli aga konverentsil viga vihe. URO esindaja
ettekandega kaasnes publiku arutelu selle
iile, miks ei tehta erinevate katastroofide
ja kriiside haldamisel piisavalt koosto6d
sotsiaaltootajatega.

Tootubades kisitleti mitmeid teema-
sid ning tuleb mainida, et alati polnudki
professorite ettekanded huvitavamad alles
oppejou t66d alustavate sotsiaalt6s magistrite
omadest. Mitu ettekannet olid sotsiaalt66-
taja emotsioonide reflekteerimisest ning
sellest, kuidas seda teadlikult teha. Louise
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O’Connor Londoni South Bank Ulikoolist
kirjeldas ponevalt, milleks iildse on vaja lisaks
tegevusele reflekteerida ka emotsioone, sellele
tuleks ka sotsiaaltoo oppes enam tahelepanu
poorata. Emotsionaalselt tuim sotsiaaltdotaja
voib mojuda klienditoos eemaletdukavana,
sotsiaaltootaja peaks julgema oma emotsioone
rohkem viljendada. Sellele, kuivord poorata
tihelepanu emotsioonide peegeldamisele,
peaks métlema iga 6ppejoud juba oma aine
kavandamisel.

Kolleegid Vilniuse Ulikoolist on teinud
kvantitatiivse uuringu sotsiaaltootaja iden-
titeedi kujunemisest ja enesechinnangust
ningjilgivad uuringu tulemustele tuginedes
sotsiaalt6o professiooni arengut. Nende
ettekanne tekitas mitme riigi esindajas huvi
sarnane uurimus labi viia, sest kiisimustik on
juba piloteeritud ning andnud hiid tulemusi.

EASSW juhtkomitee t66st

30. juunil toimusid tildassambleel uue presi-
dendi, asepresidendi, sekretiri ja lackahoidja
valimised. Samuti valiti viis uut komitee
liiget. Uldassamblee ehk hiilesigusliku
litkmeskonna moodustavad koigi EASSWisse
kuuluvate korgkoolide esindajad. Uucks
presidendiks valiti Nino Zganec Zagrebi
Ulikoolist. Pirast valimisi loppes ka Eesti
esindaja Marju Medari mandaat juhtkomitees,
kes oli teinud eelmisel perioodil tublit tood
projektide koordineerijana.

Ja veel kuluaaridest ehk kas

sotsiaaltootaja on ka poliitik

EASSW juhtkomitee arutles ka Ukraina ja
Kreeka sindmusi ning EASSW t66s ilmnes
samuti Euroopa lohestatus. EASSW tegi poor-
dumise, avaldades toetust Kreekas toimuva
suhtes ja taunides kirpeid, mida riik peab
tegema. Toetuse avaldus oli méistetav arves-
tades konverentsi toimumiskohta. Ukraina
soja suhtes aga avaldust konverentsi jooksul ei
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tehtud, EASSW seisukoht Ukrainas toimuva
kohta avaldati organisatsiooni kodulehel
konverentsi jarel. Ukraina siindmuste kohta
esitas kiisimuse Kanada korgkooli tlliopilane,
paritolult ukrainlane, kiisides konverentsi
peaesinejatelt Iain Fergusonilt ja Walter
Lorenzilt otse, miks ei radgita midagi Ukrainas
toimuvast. Vastusest oli tunda ebamiirasust,
mille pohjust voib otsida eelkoige vihesest
teadlikkusest. Paljudel kolleegidel puudus

info Ukrainas toimuva kohta.

Uute moétetega Pariisi

Milanos toimunud konverentsi eesmirk
polnud panna iilikoole kohe teistsuguseid
opetamismeetodeid rakendama voi uusi
lahenemisi omaks votma, pigem ergutas see
arutlema ja andis hiid ideid, kuidas koju tagasi
joudes kolleegidega tohusamalt koos tootada
ning oppet66d korraldada nii, et tliopilastel
oleks korgkoolist saadud teadmistest ka
kiimne aasta parast kasu.

Konverentsi [opus pidas Bozeni Ulikooli
professor Walter Lorenz kokkuvétva ette-
kande, mis 16i visiooni 2025. aasta sotsiaaltoo
haridusest. Ta viljendas lootust, et sotsiaal-
tootajad nii praegu kui tulevikus vildivad
tihiskonna lohestamist. Kogu vastutust ei saa
ainult indiviidile panna, samuti ei saa oodata,
et koigi sotsiaalsete probleemide lahendamine
oleks vaid riigi tilesanne. Siinkohal titles ta ka
Eesti jaoks midagi viga olulist — kogukonna
abi pole koigi probleemide lahenduseks.
Lorenz rohutas, et sotsiaaltod haridus peab
olema laiapohjaline ja ei tohi keskenduda
suundadele, mis jouavad kérgkoolidesse
poliitikadokumentidest. Kérgkooli 6ppejoud
peavad eelkdige Gpetama motlema ningandma
sotsiaaltootajatele vahendid, et nad saaks iga-
pievaseid olukordi mitmekiilgselt lahendada.
Lorenz julgustas sotsiaalto6tajaid motlema
sotsiaaltoole kui erialale teiste viirikate
professioonide korval. B
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Eesti Sotsiaalvaldkonna
Foorum 2015

Andero Teras

Vahetult enne esimese suvekuu saabumist
toimus Tallinnas mitmekiilgne sotsiaal-
valdkonna koolitus- ja konverentsitiritus
»Eesti Sotsiaalvaldkonna Foorum 2015
Foorumi ellukutsujad ja korraldajad SA
Maarja Kiilaja OU Méttemaru soovivad juba
traditsiooniks saanud foorumiga pakkuda
sotsiaalvaldkonna spetsialistidele voimalust
saada juurde teadmisi, mis aitavad lahendada
igapievaseid tooprobleeme ja motiskleda
teemadel, mis nende t66elu rikastavad.

Neljas saalis toimus paeva jooksul kokku
14 koolitust nii juriidilistel, psithholoogilistel
kui ka sotsiaalpoliitilistel teemadel. Enne
koolitussessiooni peetud konverentsil esinesid
meediaasjatundjad Marko Reikop ja Linnar
Priimigi, kes lisaks oma meeleolukatele
ideele pakkusid ka motteainet ja kasulikke
néuandeid. Marko Reikop jagas nipunii-
teid, kuidas meediaga suhelda ning Linnar
Priimégi manitses leidma sotsiaalvaldkonnale
kuvandit. Konverentsi tasakaalustasid oma
esinemisega sotsiaalkaitseminister Margus
Tsahkna ning 6iguskantsleri biiroo laste
oiguste osakonna juhataja Andres Aru, kes
radkisid prioriteetidest sotsiaalvaldkonna
arendamisel ning laste arvamuse arvesta-
misest ithiskonnas.

Kuigi 150 osalejat jagunesid eri teemadel
korraldatud koolituste vahel iisna vordselt,
jai silma Barbel Vapperi ja Sirlis Somer-Kulli
ettekannete populaarsus. Birbel Vapperi
deinstitutsionaliseerimist kisitleva ettekande
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pohisonum oli, et erivajadustega inimesed
on ithiskonna taisvairtuslikud litkmed ning
tihiskond peab selleks voimalused looma.
Sirlis Somer-Kull andis tilevaate uuest aastast
kiivituvast todalasest rehabilitatsioonist.
Osalejaid koitsid ka juriidilised teemad:
selgitati, kuidas toimida, kui klient soo-
vib pirandada sotsiaaltootajale oma vara;
ragiti eestkostearuande esitamisest ning
kohtu ja kohaliku omavalitsuse koost66st
hoolduséiguses.

SA Maarja Kiila juhataja Ly Mikheim
leidis parast 6nnestunud iiritust, et kindlasti
tuleb ka Eesti Sotsiaalvaldkonna Foorum
2016. Mikheimi sénul on suur vajadus sellise
koolitustirituse jirele, kuhu saab koondada
just need teemad, mille tile sotsiaaltootajad
pidevalt métlevad. OU Méttemaru teeb foo-
rumil kisitletavate teemadega tosist eeltood,
et pakkuda osalejatele 45-minutiliste inten-
siivkoolitustega hetkel koige vajalikumaid ja
praketilisi teadmisi. Selline foorumi formaat,
kus intensiivkoolitustega on kaetud lai ring
teemasid, voimaldab igal osalejal koostada
endale sobiva koolitusprogrammi ning ka
vahetada métteid teiste sotsiaalvaldkonna
inimestega.

Jargmine foorum toimub 2016. aasta
esimeses pooles. Lisaks asjalikele koolitus-
tele tasub oodata uuenduslikke lahendusi ja
iillatusi. Sotsiaalvaldkonna inimesed teevad
oma rasket t66d viga histi ja vajavad piitsa
korvale ka prainikut! B
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DUO kirjastus —
kogemus maksab

MTU DUO kirjastus on loodud Eesti
Psithhosotsiaalse Rehabilitatsiooni Uhingu
ckspertide ja kogemusnoustajate tihisalga-
tusena 2014. a novembris. Avatud t66turul
tegutsev DUO Kkirjastus on arenev sotsiaal-
ettevotte, mis vastustab hibimargistamist,
aitab kaasa stercotiiipide vihenemisele
ning toetab kogemusnoustamise arendamist,
kaasaegset rehabilitatsiooni ja kaasamist.

Kirjastuse iildeesmirgiks on ithiskond-
liku viirtuse loomine avalikkuse harimise
kaudu vaimse tervise hiirete valdkonnas ja
taastujate toetamise nii néu ja ccskujuga,
kui ka praktiliselt, té6kohtade loomisega.
Meie pohivairtusteks on taastumiskeskne
motteviis ja usk pstithikahdiretega inimeste
voimekusse. Hoiakute muutmiseks tuleb
meie hinnangul kaasata kindlasti erivajadu-
sega inimesi endid.

Kirjastuse pohitoodeteks on kaasaegsed
oppematerjalid ning kootdopartneritele
vajalike tritkiste koostamine, kujundamine,
tolkimine ja viljaandmine. Kirjastuse
tegevusaladesse on alates septembrist
lisandunud kogemusndustamise teenuse
arendamine, koolituste korraldamine ja
taastujate huvikaitse. Kirjastuse tiheks
eesmirgiks vaimse tervise hiiretega
inimeste kaasamisel on ka voimaluse
andmine omaloomingu avaldamiseks
ja levitamiseks, tugi ja autoridiguste
kaitsmine. Arendusmeeskonda kuulub
viis tootajat.

Esimene vilja antud raamat
»Kuidas klientidest saavad kodani-
kud. Taastumise ja kaasatuse toeta-
mine CARe metoodika abil” ilmus
15.01.2015. Tegemist on Hollandist

parit koikeholmava rehabilitatsioonime-
toodika ja praktikaraamatuga. Raamatu
autoriteks on Jean-Pierre Wilken ja Dirk
Hollander, kes andsid raamatu eesti- ja
venekeelse viljaande litsentsi Duo kirjastu-
sele sotsiaalettevotte kiivitamiseks. CARe
Europe toetas raamatute tolkimist; vahendid
kiljendamiseks, kujundamiseks, trikkimi-
seks ning kodulehe ja e-poe loomiseks tuli
kirjastusel endal leida.

Kirjastus pakub t66d eelkoige psiiiihiliste
erivajadustega inimestele, kasutades maksi-
maalselt nende potentsiaali tolkimisel, toi-
metamisel, illustreerimisel, kiiljendamisel,
miiiigitool jne. Napilt alla aasta tegutsenud
sotsiaalettevottes on t66d saanud kuus taas-
tujat. T66d tehakse nii litsentsilepingu alusel
kui osaajaga to6kohtadel endale sobival ajal
kodus. Omavaheline suhtlemine toimub
peamiselt telefoni teel ja Skype’i ning e-posti
voimalusi kasutades. Kirjastuse kodulehelt
www.duokirjastus.eu tellitud tooted joua-
vad klientideni peamiselt pakiautomaatide
kaudu. Lisaks aitavad koolitustel raama-
tuid miitia meie head koostoopartnerid
Eesti Psithhosotsiaalse Rehabilitatsiooni
Uhingust ja Heaolu ja Taastumise Koolist.
Seni on miiiidud on 284
raamatut.

Meil on hea meel tea-
tada, et septembri lopus
ilmub CARe metoo-
dika kisiraamat ka vene
keeles.

Zsolt Bugarzski
Katrin Griinberg
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Hoolekande aastakonverents

3.—4. novembril Tallinnas,
Eesti Rahvusraamatukogus

Konverentsi peateema on
SOTSIAALTOOTAJA TOOKOORMUS

Arutame ootusi sotsiaaltdotajatele nii Eestis kui mujal
maailmas, tutvustame haid naiteid sotsiaaltéo korraldusest.
Kava ja registreerimise info Eesti Sotsiaalté® Assotsiatsiooni

kodulehel www.eswa.ee

Info: Annika Rannamets, ESTA tegevjuht,
tel 517 9710, e-post tegevjuht@eswa.ee

Osale rahvusvahelises
sotsiaaltdootajate
vahetusprogrammis!

CIF-Estonia votab vastu taotlusi sotsiaaltdotajatelt
voi sellele lihedaste erialade spetsialistidelt, kes soovivad osaleda
2016. aastal rahvusvahelistes vahetusprogrammides.

Taotlusi saab esitada kuni 10. novembrini (kevadel-suvel 2016
toimuvad programmid) voi jooksvalt kaks nidalat enne korraldava
CIF organisatsiooni seatud tihtaega (siigisel toimuvad programmid).

Rahvusvahelised vahetusprogrammid pakuvad voimalust erialaseks
ja kultuuriliseks enesetdienduseks. Praktiline ja teoreetiline teave

on seotud voorustajamaa sotsiaalse ja kultuurilise keskkonnaga.
Osalelajale koostatakse tema erialaseid huve arvestades individuaalne
praktika voorustajamaa sotsiaaltooga seotud asutustes ja
organisatsioonides. Kuna osalejaid on mitmest riigist, siis olulisel
kohal on kultuurialane enesetiiendamine. Programmis osalemisega
seotud kulud séltuvad riigist. Majutuskulusid ei kaasne, sest elatakse
peredes.

Lisainfot osalemise tingimuste kohta ja tipse nimekirja
vahetusprogrammidest koos programmide toimumisaegade ja
kandideerimise tihtacgadega leiad CIF-Estonia kodulehelt
http://cifestonia.info



