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EESSONA

Suund kogukonnatoole
Kogukonnat66 on jirjest enam sotsiaaltootajate moistlike valikute hulgas, sest
heade tulemuste saavutamiseks napib nii eriteenuseid kui ka raha. Kogukonna
kaasamine pakub loovaid ja virskeid lahendusi olukordades, kus oleme ummikusse
jooksnud.

Muutus sotsiaalt66 rohuasetustes on loomulik ning kiib kisikées ithiskonnas

toimuvate protsessidega. Selle ajakirjanumbri artiklid toovadki esile kogukonna
kaasamise voimalusi, mida oleme siiani vihe kasutanud véi millest oleme arvanud,
et see kiib sotsiaaltootajal ressursinappuse tottu iile jou.
Muutuste tegemiseks on vaja tahtmist ja otsustamisjulgust. Tahtmistest saame
aimu, kui vaatame enda sisse ja uurime oma vajadusi. Kas oleme joudnud hoolit-
seda selle cest, et jaksaksime? Ehk on just niiiid aeg votta rohkem vastutust oma
kogukonna heaolu eest?

Muutuseks on just 6ige aeg. Vanaviisi tulekahjusid kustutades edasi ei saa, vaja
on uuendusi ning t66d kogukonnas ja kogukonna ressursse kaasates. Muutus sot-
siaalt66s peab muidugi olema kooskalas sotsiaalpoliitiliste otsustega. Seda koike
hakkab toetama ,,Sotsiaalse turvalisuse, kaasatuse ja vordsete voimaluste arengu-
kava 20162023, mis korrastab teistes arengukavades seatud eesmirgid, tegevu-
sed ja meetmed ning annab sotsiaalse turvalisuse valdkonnale tihtse strateegilise
lihenemise.

Muutused ei ole sotsiaaltoos sageli lihtsad. Hea niide on erihoolekande arengud,
valminud arengukava visioon on eelisarendada toetavate teenuste pakkumist ja osu-
tamist, keskendudes isikukesksete kvaliteetsete teenuste arendamisele kogukonna
sees.

Muutust soodustab see, et teame uurinutele tuginedes iisna palju sarnastest
kogemustest. Arvestada saab ka virske uuringu ,, Kogukonnatoetus erivajadustega
inimestele” tulemusi. Abiks uue métteviisi levitamisel on intrigeeriva pealkirjaga
kisiraamat ,, Kuidas klientidest saavad kodanikud”. Uks véimalus kogukonna-
tooks on ka oma kogukonna loomine, sarnase métteviisiga to6tajate koondamine.
Selliseks niiteks on CARe kogukond: me koik tootame viga keerulises elusituat-
sioonis olevate inimestega juba pikka aega ja kasutame kohalolule, taastumisele ja
abivajaja tugevustele suunatud toovotteid.

Usun, et muutused sotsiaalt66 valikutes on asjade loomulik kiik, tahame
titha rohkem to6tada kogukonna kaudu ja kogukonnaga.
Nii saame parimal viisil toetada koigi kodanike heaolu ja
ennetada olukordi, kus psithhosotsiaalselt haavatav inimene
jadb ilma kogukonna loomulikust toest.

Kulli Mae

Eesti Pstihhosotsiaalse Rehabilitatsiooni Uhingu juhatuse liige

Heaolu ja Taastumise Kooli asutaja ja Spetaja

2/2015

KOGUKOND

Kogukond -

kaasaegne

koostoovorm

George Zhordania

kommunikatsioonidisaini agentuuri H/G tegevjuht

Eestis on mitmeid kogukondi, seltse ning
muid aktiivsete kodanike algatatud liiku-
misi, millest paljud tegutsevad sotsiaalvald-
konnas. Juriidilisest vormist voi selle puu-
dumisest olenemata ithendab neid inimesi
eesmirk ja motteviis voi piirkond.

Kuigi rahvasuus voib kogukonna méiste
varieeruda, méoeldakse kogukonna all tildju-
hul asula (voi mitme asula) piires tegutsevat
inimrithma, mis seisab tihise asja eest.

2014. aasta l6pus valminud Linnalabori
ning Eesti kiilalitkumise ,, Kodukant” labi-
viidud kogukonnauuringuga ,,Eesti kogu-
kondade hetkeseis” piiiti esimest korda
vilja selgitada geograafilisi kogukondi,
nende toimimist, iileschitust ja tegutsemise
piiranguid. Uuriti ka seda, mida riik neilt
ootab, sest koos suureneva populaarsusega
on kasvanud ka riigi ootused kogukonda-
dele. (Lippus 2015)

Vahemirkusena olgu mainitud, et kuigi
eelnimetatud uuring keskendus eeskitt
konkreetsel alal voi piirkonnas tegutseva-
tele kogukondadele, ei ole fuiisiline ruum
kogukondlikule tegevusele enam kaugeltki
piiranguks, sest moiste kogukond voib
tinases Eestis tihistada ka iihist métteviisi
kandvate voi samade huvidega inimeste
ithendust, keda ithendab vaid virtuaalne
keskkond (vt nt ,eestlased Facebookis”).

Geograafilisi kogukondi on aga uurin-
gus kirjeldatud jargmiselt: ,Enamik Eesti
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kogukondi ei ole viga suured, seda nii
absoluutarvuna kui suhtarvuna, st vorrel-
des seda nt keskmise kiila elanike arvuga:
enamiku kogukondade (58%) suuruscks on
kuni 10 aktiivset liiget ning ligikaudu vee-
rand kogukondadest (26%) koosneb 11-20
aktiivsest osalejast. Enamik kogukondlikku
tegevusse haaratud inimestest on naised
(vaid 9%l kogukondadest on mehi rohkem
kui naisi) ning pooltes kogukondades (51%)
moodustavad enamuse vanemad kui 40aas-
tased inimesed. Vottes arvesse, et Eestis on
keskmine eluiga 40,8 cluaastat, tegutseb
kogukondlikult siiski pigem vanem elanik-
kond.” (Kogukonnauuring 2014)

Kogukondade eelisteks omavalitsuste
ees peetakse ennekoike paindlikkust, sest
neid ei kammitse liigne biirokraatia ega
seadused. Tihti pole kogukond juriidiliselt
registreeritud, kuid kui on, siis seda on
tehtud voimaliku finantstegevuse korral-
damiseks (toetuste haldamine, annetuste
kogumine, tootasude maksmine). Niiteks
moned sotsiaalsed ettevotmised on regist-
reeritud MT Udena.

Enamjaolt nievad kogukonnad end
kohaliku omavalitsuse koostoopartneri-
tena ning kohaliku elaniku hiilekand-
jatena, olles justkui puhvriks kohaliku
inimese ning omavalitsuse vahel. Kuid
nagu Supilinna seltsi lugu ilmekalt naitab,
toimib kogukond teinckord ka nouandjana,
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néustades kohalikku omavalitsust selle t66s
ja tegemistes. Tosi, on juhtumeid, kus erine-
vad kogukonnad, kellel on sama eesmirk,
omavahel konkureerivad.

Enamjaolt naevad kogukonnad
end kohaliku omavalitsuse
koostoopartneritena

ning kohaliku elaniku
haalekandjatena, olles justkui
puhvriks kohaliku inimese
ning omavalitsuse vahel

Inimese kui kogukonna liikme aspektist
vaadatuna on kogukondliku liikumise
cesmirk midagi dra teha, sest pelgalt koha-
likule omavalitsusele lootma jaddes voib
lahendus end planeeritust kauem oodata
lasta.

Kogukondliku algatuse puhul on iihiseks
nimetajaks aktiivne kodanik, kes soovist
midagi parandada v6i parendada, ise lahen-
dusi otsima hakkab. Probleemid, mida
lahendatakse, on peaasjalikult mitmesugu-
sed sotsiaalsed ja majanduslikud kiisimused.
Uldjuhul 66 eest keegi palka ei saa ning
kogukondlikku asja actakse vabast tahtest,
ajast ning soovist midagi muuta. Kiesoleva
artikli tarvis labi viidud intervjuudest jiigi
kélama veendumus, et ,,kui ma saan aidata,
ma pean seda tegema”. Kuuldud lood kin-
nitavad, et kogukondadel on sotsiaalt66ga
tihiseid vddrtusi ja seetottu siin saabki leida
koostoovoimalusi.

Kogukond kui
meelsuse kandja
Termin ko on avalikkuses laialt kasutust
leidnud, tihistades peaasjalikult koike loo-
duslihedast, naturaalset ning tervislikku,
olgu siis tegemist toidu, kosmeetika voi
tarbeesemetega.

Raplamaal, Méisamaa kiilas asub vana
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hooldekodu, mille ettevotlikud inimesed
omaenda sdistudega 2014. aasta siigisel
dra ostsid ning korda tegid. Oli siindinud
okokiila.

»Meie eesmirk on elada looduslihedaselt,
olla kooskélas loodusega,” titleb Riinu Lepa,
Moisakiila 6kokogukonna iiks eestvedajaid.
Okokiila kontseptsioon pirineb 1970. aas-
tate algusest, kui inimeste teadvusesse hak-
kas itha enam joudma méiste energiakriis.
Okokiila idee autoriks peetakse Georgia
Tehnoloogia Instituudi professorit George
Ramsey’t, kes selle 1978. aastal avaldatud
t60s ,Passiivse energia kasutamine chi-
tatud keskkonnas” (ingl k Passive Energy
Applications for the Built Environment)
vilja toi. Tosi, Ramsey t66 keskendus kiill
peaasjalikult sadstliku majapidamise ener-
geetilisele poolele, kuid ajapikku on ckokii-
last saanud siistev, kestlik, kuid ennekéike
looduslik eluviis, mida viljeldakse terves
maailmas.

Kénealuses artiklis kisitletava okokiila
ecesmirk on propageerida looduslihe-
dast eluviisi ja olla samal ajal ka teistele
eeskujuks.

»>Omi motteid me kellelegi peale ei suru,
kuid elame ise nii, nagu oigeks peame.
Korraldame aceg-ajalt sellel teemal ka koo-
litusi,” titleb Riinu Lepa mainides, et lisaks
pusielanikele on oodatud ka vabatahtli-
kud ning niisama uudishimulikud, kes
voiksid olla huvitatud 6kokiila eluolust ja
tegemistest.

Lepa, kes on pikki aastaid juhendanud ka
projekti , Tagurpidi Lavka”, mille eesmirk
on virske toidutoorme toimetamine maalt
linna, ei ole ,0konduses” kaugeltki vohik,
sestap tundus tema sonutsi loogiline selline
kila ptisti panna.

»Kuigi alustasime oma 6kokogukonna
projektiga alles 2014. aasta stigisel, on idee
meis kiipsenud juba aastaid,” selgitab ta,
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»lihtsalt sobivat kohta oli raske leida.” Kui aga
joudis, oli otsus tehtud, ,,panime rahad kokku
ning ostsime vana hooldekodu dra.”

Hooldekodu, mille Lepa ning ta mot-
tekaaslased dra ostsid, asub vanas méisa-
hoones, sellel on ka tiksjagu maad, kus omi
pollusaadusi kasvatada.

»Kui tulevikus piisavalt saaki tulema
hakkab ja sealt hakkab ile jidma, oleme
méelnud ka toodangu miitigile, kuid vaevalt
sellest midagi viga suurt kujuneb,” titleb
Lepa, ,,pigem on meie eesmirk niidata, et
ka nii on véimalik elada.”

Vaimses plaanis on aga lugu sootuks
teine. ,Olen ise pikalt linnas elanud ning
mingil ajahetkel tundsin, et tahaks linnast
dra,” raagib Lepa oma kogemusest. ,Ma olen
ajanud seda Lavka asja ning selle korval 6pe-
tan ka EBSis, kuid see siin on see, mis on
hingelihedane,” titleb ta, ,,suhe loodusega,
loomadega, inimestega, annab kordades
rikkalikuma elukogemuse, kui ma linnas
voiksin saada.”

Saksamaalt Vohma
Valgusvabrikusse

Oli 1999. aasta sugis, kui Elke Klara
Wiithrich Saksamaal enda restorani t66
selja taha jittis ning $veitslasest juustumiiiija
cestvedamisel Eestisse kolis. ,Uhel paeval
tuli meie restorani $veitslasest mees, kes
miis Eesti juustu,” meenutab Wiithrich.
»See oli Tarvastu juust,” lisab ta. ,Ja nii ta
liks,” naerab Wiithrich.

Nuid, iile kiimne aasta hiljem, juhatab
Waiithrich sellesama $veitslasest juustumiiii-
jaga (kes, tosi, enam juustu ei miiii) vigesid
Vohma linnas, kus veab eest nii mittetulun-
dusithingut ,,Sinule”, kui ka kaht sotsiaalse
suunitlusega osatihingut.

»Jah, meil on kaks osaithingut ning
iks mittetulundusithing, mille kaudu
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oma tegemisi koordineerime,” selgitab
Wiithrich.

Nagu selgub, on kaks osaithingut just-
kui tihe terviku kaks poolt: iiks osaithing
tegeleb kiitinalde tootmisega, teine osa-
tihing nendesamade kiiiinalde muigiga.
,Kutsume neid kaht hellitavalt Vohma
Valgusvabrikuks,” naerab Wiithrich.

Olgugi et tegemist on osaithingutega, ei
ole nende ainus eesmirk kasumi teenimine,
pigem on sooviks luua t66kohti kohalikele
elanikele, kellel mujal t66 leidmisega prob-
leeme voiks tekkida.

»Erinevalt iildlevinud arusaamast ei taotle
meie ainult kasumit, vaid soovime ka to6kohti
luua, see on iiks pohjus, miks need ettevotted
on ellu kutsutud,” raagib Wiithrich.

Lisaks osaithingutele on Wiithrichi hal-
lata ka mittetulundusiihing ,,Sinule”.

~MTU kaudu oleme loonud siia
Vohmasse parafiinkattega uisuviljaku,
kus saab aasta ringi uisutada. Sealsamas
on ka batuut ning miniloomaaed, nii et
koolilapsed, kes siin ekskursioonil kiivad,
saavad parast kiitinlavabriku kiilastamist
end ka pisut liigutada,” titleb Wiithrich.
»Kooliekskursioonid on kohe iiks eraldi
teenus, sest saame pakkuda elamust soodsa
raha eest,” lisab ta.

Lisaks koigele sellele korraldab MTU ka
igasuguseid tritusi, et sel viisil hoolitseda
kohalike majandusraskustes inimeste ning
eakate eest.

»Naiteks eakatele korraldame joulupi-
dusid, aasta tagasi aitasime moned vana-
inimesed ithiselamusse, et nad nii, ithiselt,
kommunaalkulude eest vihem maksma
peaksid, supikooki vedasime meie eest,”
toob Wiithrich paar niidet. Siinkohal ei jita
Wiithrich kiitmata Vohma linnavalitsust,
kellega on koosto6 sujunud vaga histi.

»Oleme partnerid, mitte konkurendid,”
iitleb ta.

SOTSIAALTOO
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Aeg teeb oma t606

Linnaasumites tegutsevatest kogukonda-
dest iiks suuremaid, ja kindlasti ka tuntu-
maid on Tartu Supilinna piirkonda tihen-
dav Supilinna selts.

»Pohikirja jargi on Supilinn viartuslik
piirkond ja me soovime seda sellisena sai-
litada,” radgib Supilinna Seltsi juhatuse esi-
mees Mart Hiob, ,,ja vairtuslik mitte ainult
kinnisvaraarenduse mottes.”

»Ajaloolises plaanis on Supilinn olnud
pigem agul — see oli nii Noukogude ajal ja
ka uue Eesti aja alguses,” annab Hiob kiire
tilevaate. ,Kuid niiiid on asjad hakanud
muutuma, kuivérd siia kanti [Hiob elab
ka ise Supilinnas] on hakanud lisanduma
joukamatki seltskonda. Uks meie eesmirke
on sailitada Supilinnas selle sotsiaalset ja
majanduslikku mitmekesisust,” titleb ta.

Lisaks sellele on paljud Supilinna seltsi
ettevotmised seotud keskkonnaga tervi-
kuna. ,Niiteks tahab kohalik omavalitsus
siia teha laia autotee, mis ei ole sellises piir-
konnas méistlik,” toob Hiob iihe niite. ,,]a
siis me vaatame ja arutame, et leida selline
lahendus, mis sobib nii kohalikule elanikule
kui ka kohalikule omavalitsusele,” selgitab
Hiob koost66 tagamaid.

Hiob raagib, et tihti on probleemiks see,
et kui teemaks on méni arendus véi niiteks
uue autotee tegemine, siis lihtutakse valmis
standardist ega vaadata asja kohalike ela-
nike silme labi. ,See meie iilesanne ongi,”
iitleb Hiob, ,,me oleme kohalike elanike

hailekandja.”

Viidatud allikad

Hiob ei eita, et seltsi eestvedamise teeb
lihtsamaks tema eriala, milleks on linnapla-
neerimine. ,Kuna to6alaselt puutun samade
inimestega niikuinii kokku, on seltsi asjade
ajamine toendoliselt hulga lihtsam,” arvab
ta. ,Lisaks on Tartu Linnavalitsuse uks
tooacgadel alati lahti, ainult mine ja koputa.
Niiteks Tallinnas ja Parnus pead enne aja
kokku leppima, mis teeb asjaajamise tundu-
valt keerulisemaks,” raagib ta.

Tuleb vilja, et sama siisteem to6tab ka
teistpidi, s.o kui linnavalitsusel on méni
Supilinna tegemisi puudutav kiisimus, po6r-
dutakse seltsi poole. ,,Aastatega [Supilinna
selts saab kiesoleval aastal 14aastaseks]
on linnavalitsus harjunud sellega, et on
tiks grupp aktiivseid kodanikke, kes oma
clukeskkonna eest seisavad, ja nii ongi
kujunenud, et me aitame kaasa lahenduste
otsimisel,” on Hiob optimistlik.

Kui uurin motivatsiooni ning t66tasu
kohta, titleb ta, et seltsi juhtimise eest ta
tasu ei saa, tehes seda vabast tahtest. ,Me
oleme kiill kaalunud, et voiks liikkmemaksu
koguda, kuid see tahendaks, et keegi peab
seda raha koguma, lackumisi kontrollima,
meeldetuletusi saatma. Me soovime hoida
kogu siisteemi voimalikult lihtsana,” selgi-
tab Hiob.

Mis puudutab Hiobi isiklikku motivat-
siooni, siis on selleks tema elukeskkond.
»Eks sa ikka tahad, et kodus oleks hea olla,
ja kes see selle eest siis vastutab, kui mitte
sina ise.” S]

Lippus, M. (2015). Kogukond on partner kohaliku elu korraldamisel. Sirp. 06.03.2015.
hetp://www.sirp.ee/sl-artiklid/arhitektuur/kogukond-on-partner-kohaliku-elu-korraldamisel /

(27.04.2015).

Kogukonnauuring: Eesti kogukondade hetkeseis (2014). http://www.linnalabor.ce/failid/n/52b5698cef

1431087333dbf84256380f (27.04.2015 ).
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Kogukonnaga seotud moisted ja
kogukonnas osalemist
toetavad teenused Eestis

Jean Pierre Wilken, Zsolt Bugarszki, Koidu Saia, Karin Hanga,

Dagmar Narusson, Marju Medar

Tallinna Ulikooli sotsiaaltdd instituut

Artikkel annab ulevaate kogukonnaga seotud moistete
kasitlustest, tuginedes uuringu ,Kogukonnatoetus
erivajadustega inimestele” tulemustele.

MBoisted kogukond (ingl k community) ning
kogukonnas osalemine (ingl k community
participation) on tilemaailmselt laialt kasu-
tusel ja tundub, nagu teaks igaiiks nende
tihendust. Maisteisse siiiivides ilmneb
aga nende keerukus ja mitmetahenduslik-
kus. See on tiks Eesti, Hollandi ja Ungari
ilikoolide ning vaimse tervise teenuse-
pakkujate ithistoona teostatud uurimuse
»Kogukonnatoetus erivajadustega inimes-
tele” (2012-2014) jireldusi.

Kiesolevas artiklis arutleme méistete
kogukond, kogukonnas osalemine ning
kaasatus iile eri kultuurikontekstides. Seda
ei tasu pidada pelgalt teoreetiliseks harju-
tuscks: moistekasutus avaldab moju nii
sotsiaalpoliitikale kui ka sotsiaalt6o profes-
sionaalsele praktikale. Kuna moiste kogu-
konnas osalemine on mitmetihenduslik, siis
voib see eri osapooli juhtida valesti moist-
mise ning kommunikatsiooniprobleemide
rigastikku. Niiteks sotsiaaltootaja voib
lugeda kogukonnas eduka osalemise eeldu-
seks kliendile to6koha leidmist, kuid tema
klient voib selleks pidada hoopis senisest
paremaid suhteid oma pere ja sopradega.

Artiklis tutvustame kogukonnaga seotud
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moistete teoreetilisi lihtekohti, analiiiisime,
kuidas neid moisteid tolgendavad teenuse-
kasutajad ning seejirel arutleme kogukon-
napohiste teenuste arengu ning seisu ile
tanases Eestis.

Moiste séltub kontekstist
Kogukonnatoetust kisitleva uurimispro-
jekti meeskonda kuulusid nelja tilikooli
akadeemilised to6tajad, vaimse tervise
teenuseid osutavate organisatsioonide spet-
sialistid ja kogemuspohised eksperdid, kes
kasutavad vaimse tervise teenuseid. Projekti
kestel kohtusid uurijad ja teenuscosutajate
esindajad mitu korda, et vahetada koge-
musi, 6ppida uurimistulemustest ning
teha neist jireldusi. Nendel kohtumistel
tostatati korduvalt keelekasutuse teema, sh
uuringus kasutatud standardiseeritud PAS-
instrumendi nimetuse tolkimisel eesti, vene
ja ungari keelde. Niiteks: PAS instrumendi
itheks uuritavaks teemaks on viide, mida
teenusckasutaja peaks skaalal hindama.
Viide on jirgmine: ,Mul on tunne, et
ma kuulun oma naabruskonna kogukonda”
(ingl k I have the feeling that I belong to the
community in my neighbourhood).

SOTSIAALTOO
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Arendusuuring

JKogukonnatoetus erivajadustega inimestele”

Uurimisprojektiga puuti arendada teadmiste-
baasi haavatavas positsioonis olevate inimeste
toetamisest ning seda eelkdige kodanikuks
olemise (ingl k citizenship) ja kogukonnas osa-
lemise pdhimdtete valguses, lahtudes Euroopa
Liidu poliitikast ning URO puuetega inimeste
Oiguste konventsioonist. Selleks moodustati
kolme riigi nelja Ulikooli spetsialistidest koos-
nev uurimisrihm, millesse kaasati igast riigist
aktiivseid vaimse tervise teenuste pakkujaid.
Projekt viidi labi Tallinnas, Amersfoortis ja
Maastrichtis (Holland) ning Budapestis (Ungari).
Projekt kestis 2012. aasta aprillist 2013. aasta
detsembri [6puni. Mdned jareltegevused toimu-
sid ka 2014. ja jatkuvad 2015. aastal. Sihtgrupiks
olid peamiselt isikud, kellel on pstthikahaire.

Keeruliseks kujunes moiste kogukond tolki-
mine eri keeltesse. Selgus, et naabruskonda
ei moisteta alati kogukonnana voi siis nahti
kogukonda pigem fuiisilise keskkonnana,
jattes vilja sotsiaalsed mootmed. Erinevalt
moisteti ka sona kuulumine (ingl k belong-
ing). Kiisisime: ,Mida tihendab kuulumine
teatud sotsiaalsesse voi fiisilisse kogu-
konda?” Need on méned niited maisteist,
mille puhul ilmnes interpretatsiooni séltu-
vus keele- ja kultuurikontekstist.

Kogukonna moiste

Tavaliselt moeldakse kogukonna all ini-
meste gruppi, kes tunnevad tiksteist, jagavad
tihiseid vairtusi ja huvisid ning tegutsevad
koos. Nad kohtuvad kindlas keskkonnas,
niiteks kiilas, naabruskonna keskuses voi
kirikus. Keskseteks viirtusteks on kaasatus,
hoolivus ja ennustatavus. Traditsioonilist
tittipi kogukonda v6ib nimetada ka tuge-

vaks kogukonnaks (ingl k heavy community)
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Uuriti nende osalemist tooturul ja sotsiaalsetes
vorgustikes. Andmeid koguti poolstruktureeri-
tud individuaal- ja fookusgrupi intervjuudega,
viidi labi valdkonna poliitika analtus. Kasutati
ka standardiseeritud uurimisinstrumenti (PAS;
Wilken ja Karbouniaris 2012) teenusekasutajate
osalemise, autonoomia ja toetuse uurimiseks.
Projekti [6ppraportiga (Wilken 2014) saab tut-
vuda veebilehel www.communityparticipation-
hu.nl. Lisaks anti 2015. aastal neljas keeles valja
e-raamat ,Lood taastumisest ning uhiskonnas
osalemisest — v8imalused ja valjakutsed”,
mis sisaldab uurimuses osalenud klientide
kogemuslugusid ning motteid, kuidas saaks
toetada uhiskonnaelus osalemist nii teenuste
kui suhtumise muutmisega.

— selle litkmete vahel on tugevad sidemed.
Ameerika teadlane Robert Putnam nen-
dib oma tuntud teoses ,Uksi keeglisaalis”
(2000), et seda tiitipi kogukonnad on
kadumas. Samas on vorgustiku kogukon-
nad (ingl k nerwork societies) muutunud
tiha olulisemateks ning elujoulisemateks
(nt Manuel Castellsi jt kirjutistele tugine-
des). Nende puhul saame ridkida kergetest
kogukondadest (ingl k light community),
kus sidemed ja suhted inimeste vahel on
sageli ajutised, seotud teatud iilesannete ja
tegevustega niiteks t66, hariduse voi vaba
aja valdkonnas. Seda tiitipi kogukondades
on keskseid viirtusi keeruline miiratleda.

Need niivad seostuvat vastastikususe
ja kasu(m)likkusega. Kerged kogukonnad
ei ole iildjuhul seotud tihe kindla fiiisi-
lise keskkonnaga. See on voimalik tinu
mobiilsust toetavatele ressurssidele, nagu
niiteks transpordiithendus ja internet.
Internetiajastul saavad inimesed osaleda
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online kogukondades, jagada tihiseid huvi-
sid soltumata oma fuisilisest paiknemisest.!
Sageli kuulub inimene korraga mitmesse
kogukonda ning see mojutab tema perso-
naalset identiteeti. Kogukonna olemuse
on kujundanud ajaloolised, kultuurilised,
poliitilised, fuiisilised ja majanduslikud asja-
olud. Kogukond pakub oma liikmetele nii
sotsiaalseid kui materiaalseid ressursse ning
ootab, et litkkmed panustaksid kogukonna
heaks. Taylor (1989) tutvustas dialoogilise
identiteedi kontseptsiooni, milles inimlik
identiteet valjendub interaktsioonis teiste
inimestega. Enese vdirtustamine kujuneb
selle kaudu, mida teised inimeses nievad
ning kuidas temaga suhtlevad. Identiteedi
kujunemine seostub tihelepanuga, mida
isik teistelt saab ja ise teistele jagab. Moiste
mina on pigem avatud kontseptsioon, mitte
substants (aine, aines). Seda méistet on
kirjeldanud paljud kaasaegsed filosoofid,
nagu nditeks Levinas, Arendt ja Bauman.
Mina ei tiida end ise, selle peavad tditma
teised allikad. Identiteet kujuneb kogu elu,
st siinnist surmani interaktsioonis teiste ini-
mestega. Identiteedi arenguks on esmatihtis
sotsiaalne sidusus, seega on kogukonnas
osalemine inimarenguks tlioluline.
Kogukonnast saab sotsiaalne kogukond
siis, kui selles on piisaval miaral sotsiaalset
sidusust. See areneb, kui inimesed jagavad
huvisid voi ressursse, kui igaithe identiteet
on vastastikuselt seotud. Kui inimesed
tunnetavad vastastikust seotust ja loovad
ithiselt tihendusi, siis saame riikida sot-
siaalsest kapitalist. Seda maistet tutvustas
De Tosqueville 19. sajandi esimesel poolel,
sotsiaalse kapitali moistet arendasid edasi
sotsioloogid Bourdieu (1972) ja Putnam
(2000). Sotsiaalne kapital on tulu, mis

KOGUKOND

sugeneb indiviidide ja gruppide koostoost.
Kogukonna algne ladinakeelne tihendus
com (koos) ja munus (kingitus) viitab sellele,
et kogukonda voib lugeda sotsiaalse kapitali
ilminguks.

Osalemise moiste

Seegi moiste on mitmetihenduslik.
Osalemine tuleneb ladinakeelsest sonast
participare, mis tihendab millegi jagamist
voi millestki osa votmist. Osalemiseks on
erinevaid véimalusi. Niiteks valimistel
osalemine on demokraatia ilming. Selles
artiklis keskendume eri tiiiipi kogukon-
dades osalemisele, mis on seotud elamise,
to6tamise, Gppimise ja vaba ajaga. Nende
valdkondadega seotud keskkondade niited
on naabruskonnad véi linn, kus sa elad;
koht, kus sa tootad; kool, kus sa opid;
spordiklubi véi koor, kus sa oled liikmeks.
Osalemiseks on mitmeid viise. Passiivne
osalemine viljendub selles, et ollakse tar-
bija positsioonis ja kasutatakse kogukonna
pakutavaid ressursse. Aktiivne osalemine
viitab sellele, et ollakse tootja positsioonis.
Panustatakse kogukonda, olles ise ressurss.
Aktiivne kodanikuks olemine (ingl k aczive
citizenship) sisaldab nii andmist kui saa-
mist, see on seotud vastastikususe (ingl
k reciprocity) moistega (Wilken 2013).
Osalemine eeldab tahet olla kaasatud sot-
siaalsetesse suhetesse voi tegevustesse, kuid
ka seda, et kogukonna liikmetel on véi-
maldatud osaleda. See seostub kogukonna
avatuse voi suletusega. Moned kogukonnad,
niiteks ususektid, on viga suletud. Kergeid
kogukondi iseloomustab avatus. Osalemist
voivad takistada keelekasutus, kultuur voi
futsilise ligipddsetavuse puudumine.

1

moistet kasutatud viga iildises tihenduses.
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Termin kogukond voib tihendada ka kogukonda riiklikul voi rahvusvahelisel tasandil, kuid siis on seda
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Integratsiooni moiste
Integratsioon ja osalemine on lihedased
moisted. Integratsioon voi re-integratsioon
on kindlasse valdkonda (ingl k domain)
sisenemise protsess. Integratsioon tihen-
dab sageli seda, et inimene peab koha-
nema teatud keskkonna (niditeks riigi,
tokoha voi naabruskonna) normidega.
Deinstitutsionaliseerimise kdigus inimesed
kolivad (véi kolitakse) suurtest institutsioo-
nidest kogukonda. Ménikord po6rdutakse
tagasi koju, et elada koos oma pereckonnaga,
teinekord asutakse elama rithmakodusse voi
sotsiaalkorterisse, saades tuge vaimse tervise
ja hoolekandeteenustest. Sellele protsessile
viidatakse kui kogukonda reintegreeri-
misele/reintegreerumisele (16imumisele).
Integratsioonist raakides eristatakse fui-
silist ja funktsionaalset integratsiooni, et
omandada kogukonnas funktsionaalset
rolli nt t66 kaudu ning sotsiaalset integrat-
siooni, mis tihendab osalemist sotsiaalsetes
vorgustikes. Ainult fiiisilise integratsiooni
puhul jaib osalemine sageli piiratuks ning
seda suuresti seetdttu, et vaimse tervise spet-
sialistid ei ole harjunud ega ka koolitatud
toetama inimesi nende osalemiseesmirkide
saavutamisel.

Sotsiaalse kaasatuse moiste
Kaasatus ei tihenda osalemist. See on
midagi enamat. Sotsiaalne kaasatus (ingl k
social inclusion) tihistab seda, et iihiskond
voi kogukond aktsepteerib isikut vordviarse
liikmena, viirtustades tema olemasolu
ja voimeid. Sotsiaalse torjutuse korral on
inimene aga kogukonnast vilja jietud.
Moénikord on osalemine lubatud, kuid see
ei tihenda, et isik oleks sotsiaalselt kaasa-
tud. Sageli ei ole voimalik osaleda ega olla
kaasatud.

Rahvusvaheline funktsioneerimisvéime,
vaceguste ja tervise klassifikatsioon (RFK
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2001) seob osalemise bioloogiliste funkt-
sioonide (ingl k biological functions) ja tege-
vustega (ingl k activities). Isiku bioloogiliste
funktsioonide kahjustused ja/voi tegevuste
sooritamise voime(te) piirang(ud) véivad
kaasa tuua osalemisprobleeme. Samuti voi-
vad osalemist mojutada personaalsed fak-
torid ja vilised tegurid. Personaalne faktor
voib niiteks olla motiveeritus tegevustega
haakumiseks, vilise teguri naiteks sobib
aga see, kui inimene ei paise kooli piiratud
transpordivoimaluste tottu. Keskmes on
puude sotsiaalne mudel, isiku ja thiskonna
vaheline interaktsioon. Osa puuetest/
piirangutest on tingitud sotsiaalsetest voi
tihiskondlikest barjairidest ning nendega
seotud stigmatiseerimisest ja diskriminee-
rimisest. Sellega seisavad silmitsi paljud
puudega inimesed.

Osalemise ja kaasatuse suurendamiseks
tuleb jouda poliitika tasandile, et kujundada
avalikku arvamust osalemist véimaldavates

valdkondades.

Institutsioonikesksus
versus kogukonnapohisus
Eestit mojutab varasem kuulumine nouko-
gude siisteemi, mil riik ptiiidis sotsiaalsed
probleemid ira peita. Institutsionaalse
hoolekande domineerimine tihendas seda,
et puuetega inimesi hoiti suletud asutustes.
See loi vdarkujutluse tugevast ning tervest
tihiskonnast, teisalt oli see riigile rahaline
koorem. Alarahastatus toi kaasa problee-
mide kuhjumise, kehvad elamistingimused
jne. See omakorda dikteeris hoolekande
eelistused: suletud hoolekanne domineeris
avahoolekande tile; laste, cakate voi puudega
pereliikmete eest hoolitsemise asemel pidid
kéik tiiskasvanud t66l kiima. (Kére 1998,
Medar 2004, Medar ja Medar 2007).
Alates 1990. aastate keskpaigast on Eestis
voetud suund suurte hoolekandeasutuste
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deinstitutsionaliseerimisele ning perema-
jadel pohineva hoolekande arendamisele.
Selle eesmirgi poole liigutakse niitid kogu-
konnapohise hoolekande raamistikus,
milles klientide iseseisev toimetulek ja sidu-
mine kogukonnateenustega on viga oluline.
Kesksed printsiibid on kaasatus, osalemine
ja kogukond, kusjuures viimasel moistel on
ka Eesti oludes erinevaid tihendusi.

Kogukonnapdhiste

tegevuste naiteid

Aastate]l 1980-1985 alustasid tegevust
mitmed puuetega inimeste ithingud. 1993.
aastal asutati Eesti Puuetega Inimeste Koda.
See unikaalne kogu riiki hélmav vorgustik
on katusorganisatsiooniks peaaegu viie-
kiimnele liikmesorganisatsioonile, kus
puuctega inimesed on aktiivselt kaasatud
teenuste arendamisse.

2000. aastate algusest voime mirgata
kogukonda kaasatuse litkumist: kohalikud
ettevotted ja mittetulundusiithingud hak-
kasid vilja to6tama ja osutama toetavaid
teenuseid. Samas on kogukonda kaasatus
ja kogukonna vastutus siiani Eestis uud-
sed ja arenevad ideed. Moistet kogukond
kasutatakse meil kohati tihenduses, mis
kattub teenuste korraldusega kohalikus
omavalitsuses voi mingis piirkonnas, kus
naaberomavalitsused on loonud iihise siis-
teemi teenuste ja abi pakkumiseks.

Kogukonna tihendus ja kogukonnapo-
hised tegevused piirduvad sageli kiilaga.
Moéned kogukonnapdhised arengud ongi
seotud kiilaliikumisega. Naiteks mitmed
kiilakeskused on ehitatud véi korrastatud
Euroopa Liidu rahaga. Sellega on loodud
keskkond tihistegevuse ja ka teatud toe-
tavate tegevuste (sh teenuste) jaoks ning
kohtumispaik. Eestis on tiheks kogu-
konnapohise t66 niiteks kiilalitkumine
Kodukant, mis toetab majanduslikult ja
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sotsiaalselt tugevate kogukondade kujune-
mist (Kodukant 2014). Piirkondlikest erine-
vustest tingitult tdusevad esile aktiivsemad,
voimekamad ja arenenumad kogukonnad.
Kogukonnapéhised liikumised ei tee aga
piisavalt koost66d kohalike omavalitsus-
tega, et solmida koostoolepinguid teenuste
osutamise ametlikuks rahastamiseks. Jiib
mulje, et ametlik siisteem ja kogukonnapo-
hised arendused rohujuuretasandil tegutse-
vad eraldi ning on omavahel vihe seotud.

Teenuseid iseloomustab
institutsionaliseeritus
Teenusesaajad tajuvad olemasolevaid kogu-
konnapéhiseid teenuseid kasulike, turva-
liste ja sobralike voimalustena. Kahjuks voib
neid kisitleda pigem laiemast kogukonnast
isoleeritud saartena ning liiga vihe on teh-
tud selleks, et inimesi omavahel siduda.

Eestis on arenemas kogukonnapohine
(ingl k community based), kuid mitte kogu-
konda I6imitud/l6imiv teenuste siisteem.
Meie teenused on iisna institutsionalisee-
rutud. Motleme selle all eelkoige seda, et
spetsialistid keskenduvad siiani inimeste
puudustele/puudujiikidele ja mitte taastu-
misele, kogukonnas osalemisele. Sotsiaal-
ja paevakeskused on vilja tootatud teatud
puude/erivajadusega sihtgrupi teenindami-
seks ning pakuvad sellele kindlale sihtgru-
pile tegevusi, kuid ei kaasa ega paku tegevusi
laiemale kogukonnale, sh naabruskonnale
voi linnaosale.

Teenusesaaja kogukond

Teenuste fookus on indiviididel véi tea-
tud kategooriatesse kuuluvatel gruppidel.
Paljude inimeste jaoks tihendab teenuste
kasutamine seda, et spetsialistid ning teised
teenuseckasutajad moodustavad oma kogu-
konna. Teine kogukond, millega nad end

seotuna tunnevad, on perekond. Uurimus
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»Kogukonnatoetus puuetega inimestele” nai-
tas, et sidemed/suhted naabruskonnaga (kus
inimesed elavad), erinevad mirkimisvairselt.
Asja raskendab see, et kogukond on mitme-
tahenduslik moiste. Eestis on kogukonna
tihendus méjutatud néukogude ajajirgust.
Kogukonda ei moisteta/tunnetata sot-
siaalse kapitali viljendusena ja sotsiaalne
sidusus on pigem nork. See raskendab
puuetega inimeste olukorda, sest nende
osalemisvoimalused ning funktsionaalne ja
sotsiaalne 16imumine on piiratud.

Kogukonna roll ja

vastutus suureneb

Kogukonnat66 ja kogukonnapshine hoo-
lekanne ning tiksteise eest hoolitsemine on
siiski itha olulisemad véirtused. Jirgnevateks
aastateks (aastakiimneteks?) vib ennustada,
et ressursside piiratuse tottu oodatakse kogu-
kondadelt itha suurema vastutuse kandmist
ning vabatahtliku t66 tihtsus kasvab. See
tihendab, et sotsiaaltd6tajad peaksid rohkem
keskenduma inimeste toetamisele kogukon-
nas ja aitama rohujuure tasandil arendada

Viidatud allikad

vastastikuse abi vorme. See eeldab nihet nii
motlemises kui tegutsemises, seda nii kogu-
kondades kui spetsialistide seas.

Libiviidud uuring t6i ka vilja, et vaja on
arendada kogukondade sotsiaalset sidusust;
tohusamalt tuleb toetada ja noustada eriva-
jadustega inimesi, nende perekondi ja vorgus-
tikke; vaja on parandada teenusekasutajate,
spetsialistide, vabatahtlike, poliitikute, otsus-
tajate ja arendajate koostood.

Projektist ,, Kogukonnatoetus erivajadus-
tega inimestele” (2012-2013) kasvasid vilja
Tallinna Ulikooli sotsiaaltod instituudis
projektid , Tervise ilmajaam — koolitused
kogukondadele” (2014-2015, mida on rahas-
tatud Norra finantsmehhanismist 2009-2014
programmi »Rahvatervis” raames) ning aren-
dusuuring ,,Kogukonnapchine toetus tiksiela-
vate cakate toimetuleku tagamiseks ja insti-
tutsionaalse hoolduse ennetamiseks” (2015,
rahastab hasartmingumaksu noukogu).
Motteainet jagub. Loodetavasti annavad aren-
gusse oma panuse ka artiklis esitatud métted
ja kidimasolevad iile-cestilised projektid. B
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Sotsiaaltootajate

kogukonna

keelekasutus

Zsolt Bugarszki, PuD

Sotsiaaltoost raagitakse kui elukutsest, mis pdhineb suhtlusel,
ja kus peetakse oluliseks suhtlemisoskusi, kuid ullatavalt vahe
poOOratakse seejuures tahelepanu keelekasutusele. Viis, kuidas
me oma lauseid sbnastame, peegeldab aga meie sbnade taga
peituvaid modtteid ja uskumusi. Keel on alati olnud suureparane
vahend terve spetsialistide polvkonna maotteviisi uurimiseks.

Keel on ka vahend keeruliste narratiivide
loomiseks. Meie erialane identiteet rajaneb
suuresti just nendel narratiividel. Enamik
abistavate elukutsete esindajaid, nagu arstid,
psithholoogid véi sotsiaaltéétajad, kasutab
erialakeelt sageli selleks, et toestada oma
asjatundlikkust. Erialase slingi kasutamine
on laialt levinud viis erialase identiteedi vil-
jendamiseks. Enda positsiooni maaramiseks
suhtluses piisab, kui kasutada sellele erialale
omast keelt.

Sotsiaalt6tajate kogukonnas eeldatakse
sageli erialakeele kasutamist. Karjddriredelil
edasiptirgimiseks on uurimisraportite,
akadeemiliste artiklite voi arvustuste kir-
jutamine moodapadsmatu. Ent erialakeele
kasutamine on ka omamoodi eristumise
viis. Nagu tihe hoimu keelemurre — sellesse

kuulumise toestuseks radgin ,,sotsiaaltoota-
jate keelt”. Haiglas arstidega radkides voin
jutu ilmestamiseks lisada ka pisut psiith-
hiaatrite ,,polist” konepruuki.

Seega ei ole keel pelgalt motete viljenda-
mise ja sonumite edastamise vahend, vaid ka
voimas tooriist otsese hierarhia loomiseks
suhtluse koigi osaliste vahel.

Marily Gregory ja Margaret Holloway
(2005) vaatlesid muutusi Suurbritannias
kasutusel olevas sotsiaalt66 keeles ning tegid
kindlaks kolm suurt ajajirku sotsiaaltod
arengus: sotsiaalt6o kui moraalne tegevus
(ingl k moral enterprise), terapeutiline
tegevus (ingl k therapeutic enterprise) ning
juhtumis- ja haldustegevus' (ingl k mana-
gerial enterprise). Oma analiiiisis scostavad
nad sotsiaalto keelekasutust domineerivate

1

Sce viitab tookorraldusele, mille puhul itha suureneb administratiivsete tilesannete hulk ning

t60d tehakse projekti pshiméttel. Inimesest saab juhtum, sealt edasi statistikaiihik, mille jirgi
moddetakse projekti edukust. Teenuse kvaliteet peab olema kvantitatiivselt mdodetav, oluline on tiita

mitmesuguseid juhendeid ja eeskirju. — autor.
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ideoloogiatega ja viidavad, et sotsiaalt6o
terminoloogia peegeldab pigem maailma
ja inimkiitumist selgitavaid teooriaid, kui
et seda saaks kasutada vahendina, mis voi-
maldaks edukalt jouda inimesteni, kellele
sotsiaaltdo on suunatud.

Kui palusime teenusekasutajaid
kirjeldada spetsialiste, siis tulid
neile esimese asjana meelde
mitte nende oskused, vaid
isitkuomadused.

Teised, niiteks Elizabeth Pomeroy, aga
tunnustavad neid suuri jdupingutusi, mida
sotsiaaltootajad on teinud, et arendada
suhete loomiseks vajalikke oskusi. Aktiivne
kuulamine, osavétlik tihelepanelikkus, lai
valik oskusi psithholoogiliste ja sotsiaalsete
hinnangute andmisel, kultuuriteadlikkus
ja tundlikkuse korge tase on sotsiaaltooha-
riduse ja -praktika olulised osad. Tavaliselt
peame oma ettevalmistust piisavaks, et edu-
kalt suhelda igasuguse taustaga klientidega.
(Pomeroy 2013)

Siiski, arvestades kogu maailma haara-
nud tleilmastumist ja meid imbritsevat
kiiresti muutuvat sotsiaalset keskkonda,
oleme toenioliselt tisna pinnapealselt suut-
nud arendada suulise ja kirjaliku enesevil-
jenduse oskusi suhtlemiseks inimestega,
kelle teenistuses me oleme. (Pomeroy 2013)
Artiklis kisitlen sotsiaalto keelt klientide
vaatepunktist ning sotsiaaltootajate kohus-
tust sdilitada oma klientidega tohus suhtlus.
Mitmes sotsiaalt66 valdkonnas toimub
paradigma muutus teenuste ja spetsialistide
keskselt lihenemiselt isiku- ja kliendikesk-
sete lihenemiste poole.

Need uued lihenemised toetavad kliendi
kaasatust ja klientide poolt juhitud teenuste

loomist. Isegi traditsioonilistes akadeemi-
listes valdkondades nagu sotsiaaltooharidus
ja teaduslikud uuringud, oleme astunud
samme praktika ja probleemikesksete
meetodite suunas, mis néuab uue erialase
kultuuri ja keele arendamist ning mida
tavaliselt nimetataksegi kliendikeskseks voi
kliendisobralikuks lihenemiseks. (Wade ja
Neuman 2007)

Aastatel 2012-2014 osales Tallinna
Ulikooli sotsiaaltéé instituut vordlevas
rahvusvahelises uurimisprojektis, mille
cesmirk oli vilja selgitada, millist moju
avaldavad erinevad sotsiaal- ja tervishoiu-
teenused ning kogukonna loomulikud
ressursid vaimse tervise probleemidega
inimeste taastumisele. Uuring toimus
kolme riigi (Holland, Eesti ja Ungari) neljas
linnas (Maastricht, Amersfoort, Tallinn ja
Budapest), kus viisime libi intervjuusid ja
fookusgruppe enam kui 60 teenusekasutaja
ning nende professionaalse ja loomuliku
keskkonna litkmetega. (Wilken jt 2014)

Intervjuudest selgus, et ehkki koik ini-
meste hiivanguks méeldud teenused peaksid
juba oma olemuselt olema isikukesksed, siis
sageli see nii ei ole. Kui Hollandis julgus-
tatakse spetsialiste votma oma tegevuses
suuna nn olukordi arvestava professionaal-
suse? (ingl k situational professionalism)
poole, kus rohku pannakse eelkoige inimese
ja tema sotsiaalse keskkonna koostoimele,
siis Eestis ja Ungaris radgitakse ikka veel
vajadusest teenuseid rohkem standardisee-
rida ning pakkuda rangelt eeskirjadele allu-
tatud ning isikut mittearvestavat hooldust.
Biirokraatlikud protseduurid, mitmesugu-
sed eeltingimused ja vooritav (isegi diskri-
mineeriv) keelekasutus takistavad liikumist
isikukesksete lahenduste suunas. (Wilken ja
Hanga 2015)

2

Professionaalne tegevus, mis lihtub mitte juhenditest ja kisiraamatutest ning varem omandatud

suhtlusmustritest, vaid on kohandatud konkreetsele olukorrale — autor.
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Koigis kolmes riigis tuli vilja, et teenuse
osutajad on sunnitud kasutama amet-
likku, tisnagi kliinilist keelt: seda on niha
teenuste nimetustest, spetsialistide kirjali-
kust ja suulisest eneseviljendusest, aga ka
nende tegevusest ja teeninduskultuurist.
Seesugune ametlik ja kliiniline keel tekitab
teenusekasutaja ja spetsialisti vahele Iohe,
kus jouvahekord on ilmselgelt spetsialisti
kasuks. (Wilken ja Hanga 2015)

On huvitav, et enamik spetsialiste kir-
jeldas end oma ametialaste oskuste kaudu
(kvalifikatsioon, omandatud t66meeto-
did), aga kui palusime teenusckasutajaid
kirjeldada neid samu spetsialiste, siis tulid
neile esimese asjana meelde spetsialistide
isikuomadused. Kahtlemata ei tohi eriala-
seid oskusi ja teadmisi alahinnata, kuid
uurimusest selgus, et suhte iseloom (mis
on aluseks teenuse ligipadsetavusele, tihise
keele leidmisele, usaldusvairsusele ja usal-
dusele) mojutab oluliselt taastumist ning
klienti eemale torjuv erialane kultuur ei aita
sellele kuidagi kaasa.

Uldiselt selgus uuringust, et vaatamata
sellele, et teoorias spetsialistid moista-
vad isikukeskset lihenemist, ei suhestu
nad praktikas klientide vajadustega.
Sotsiaaltooharidus keskendub ikka veel
teenustele ja institutsioonidele, tliopilastele
opetatakse pigem kliinilisi kui kogukonna-
t66 oskusi. Erinevus ei seisne vaid teenuse
osutamise fiiiisilises keskkonnas, vaid ka
spetsialistide ja klientide omavaheliste
suhete olemuses. (Wilken ja Hanga 2015)

Professor Darja Zavirsek joudis
Sloveenias sarnastele jareldustele. Viidates
asjaolule, et viimase 25 aasta jooksul pole
deinstitutsionaliseerimine Ida-Euroopa
riikides kulgenud kuigi edukalt, viidab ta
oma artiklis, et meie sotsiaalteenused ja
neid osutavad sotsiaaltdotajad taastooda-
vad jarjekindlalt normatiivset korda, mis
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dikteerib meile, mis on normaalsus ja mis
kaldub sellest kérvale. Sellised méisted
nagu ,erinevus’, ,haavatavus” voi ,inva-
liid”, laialt kasutatavad erialased terminid,
mis Ioppevad jarelliitega ,,-teraapia”, ,,-ravi”
voi ,,-hooldus”, ning ametinimetused nagu
defektoloog ja hooldaja peegeldavad endiselt
meditsiinilist, diskrimineerivat lihenemist
puuetega inimestele, nagu see oli 100 aastat
tagasi. (Zavrisck 2014)

Vaimse tervise teenuste tarbijatc ja puue-
tega inimeste ithingutel, kes tegutsevad
jarjest aktiivsemalt, on viga iseloomulik
ja tihti Gpris kriitiline arvamus sotsiaal-
todtajate (ja teiste abistavate elukutsete
esindajate) erialakultuuri ja keelekasutuse
kohta. Keel, mida me klientidega suheldes
kasutame, on iiks neist tegureist, mida me
saame ise m()jutada, et paremini inimesi
aidata. Sonad, millega antakse moista, et
inimene on alaviirtuslik ning otsustusvoi-
metu (sellel pohineb kogu meie eestkoste-
stisteem), voivad mojuda heidutavalt ning
kahjustada inimese eneseusku. Vaimse
tervise probleemidega inimesed, kes koge-
vad hibimirgistamist ja diskrimineerimist
paljudes eluvaldkondades, voivad kergesti
heituda, kui sotsiaalt66taja kasutab nende
enesekindlust murendavaid sonu.

Keelekasutust valides

peame sageli otsustama,

kas tahame olla ametlikud/
professionaalsed vAi soovime,
et meist saadaks aru.

Depression and Bipolar Support Alliance
(DBSA) on USA organisatsioon, mille
cesmirk on pakkuda abi depressiooniga
ja bipolaarse meeleoluhiirega inimestele
ja nende peredele. Uhes oma publikat-
sioonis avaldasid nad nimekirja sonadest
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ja viljenditest, mida spetsialistid ei tohiks
kliendi kuuldes véi klientidest ridkides
kunagi kasutada. Nende eesmirk ei olnud
luua steriilset atmosfairi poliitilise korrekt-
suse huvides; nad usuvad hoopis, et kliini-
line keel (mida kahjuks kasutavad ka paljud
sotsiaaltootajad) viitab sellist tiiiipi suhtele,
mida me oleme nii viga pitiidnud viimaste
aastakiimnete jooksul muuta. (Bergeson
2005)

Sellise sona nagu ,ravisoostumus”
kasutamine, et kirjeldada kliendi ja spet-
sialistide meeskonna vahelist koostood,
viitab organisatsiooni arvates pigem suht-
lusstiilile, mis on koera ja tema peremehe,
mitte inimeste vahel. Ridkimine patsiendi/
kliendi edutusest ravis/hoolekandes on siiii
kliendile veeretamine, samas kui keegi ei
sea kahtluse alla kasutatud meetodi vali-
kut ja lihenemist probleemile. Inimeste
poole poordumine voi nendest radkimine,
viidates nende diagnoosile, on juba iseene-
sest adrmiselt ebaviisakas, kuid paraku ei
nihta mingit probleemi selles, et kogu meie
hoolekandesiisteem ,tunneb” moéningaid
inimesi vaid nende diagnoosi kaudu. Samuti
tuleks méelda moéistele meeskond. Tavaliselt
kutsume teatud teenust pakkuvate spetsia-
listide gruppi meeskonnaks, kuid kasuta-
des paralleeli spordiga — kui spetsialistid
on meeskond, siis kes on kliendid? Pall?
(Bergeson 2005)

Need iiksikud esitatud niited annavad
tunnistust sellest, et isegi koige ,,Joomuli-
kumad” viljendid, mida me iga pdev kasu-
tame, muutuvad problemaatilisteks, kui
poorata keelele rohkem tihelepanu. Keel ja
sotsiaalteenuste nimetuste sonastus on viga
olulised. Meie valitud sonad peegeldavad
meie suhtumist ja nditavad viga selgelt, mil
miiral me inimesi viirtustame. Kliiniline
keel (ka see, mida ridgivad sotsiaaltdota-
jad) loob teenusekasutajate ja spetsialistide
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vahele distantsi, samas kui uus, isikukeskne
lihenemine sotsiaaltéole eeldab tiiesti uud-
set isiksustatud narratiivi loomist harjumus-
paraste suhtlusviiside asemel. Oma t66s
peame votma aega uute keelte jarjekindlaks
arendamiseks.

Voib ju tunduda, et lihtsa keele kasuta-
mine 6onestab meie professiooni mainet,
kuid mina arvan, et tulemus voib olla
hoopis vastupidine. Lihtne keel taihendab
»selget, otsekohest viljendusviisi, mille
puhul kasutatakse vaid nii palju sonu kui
vaja” (Eagleson 1990). Lihtsas konepruugis
ei kasutata lithendeid ja erialaseid termineid,
sest tavalised inimesed, eriti meie kliendid,
nimetavad paljusid neist moistetest hoopis
teisiti. Niiteks voivad ka teistel kontinen-
tidel elavad inimesed olla kuulnud (kasvoi
filmidest) USA toidutalongide (food szamps)
stisteemist, kuid tiksnes spetsialistid kutsu-
vad seda stisteemi selle ametliku nimega:
Supplemental Nutrition Assistance Program
(SNAP) chk toiduabiprogrammiks.
Keelekasutust valides peame sageli otsustama,
kas tahame olla ametlikud/professionaalsed
voi soovime, et meist saadaks aru.

Viga sageli esinevad samad problee-
mid ka meie kirjalikus suhtluses. Ungari
ametnikud kasutavad kodanikega suheldes
tavaliselt kirjamalle, millest vaid 2-3 loiku
sisaldavad asjakohast teavet (edastatavat
pohisonumit) ning 3—4 lehekiilge on tiide-
tud viidetega 6igusaktidele ja juriidiliste sel-
gitustega. Riik kasutab kodanikega suheldes
keelt, mis meenutab mulle ménikord seda,
mis oli kasutusel 1950ndate salapolitsei
aruannetes. Kas me voiksime kunagi hakata
riigi ja kodanike vahelises suhtluses kasu-
tama n-6 IKEA keelt? V6i ohustab lihtne,
arusaadav ja sobralik loogilist, juriidiliselt
korrektset ja tihtsat?

Me voiksime proovida tile vaadata oma
erialast keelekasutust. Ida-Euroopas ja
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postsovetlikes riikides tuleb veel palju ara
teha selleks, et vabaneda noukogude aja
parandist, institutsionaalsest hoolekande-
siisteemist. Keel, mida kasutame, on ikka
veel viga meditsiiniline, kohati isegi karis-
tav, ega peegelda klientide vajadusi.
Sotsiaalt6tajad ei tunne end sageli kuigi
kindlalt vérreldes teiste abistavate elukut-
sete esindajatega (arstid, psithholoogid),
seepirast voivad nad tunda vajadust toes-
tada oma kompetentsust ja erialane sling
tundub olevat selleks iisna hélbus vahend.
Teadustoo, tlikooli [6putds kirjutamine

Viidatud allikad
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ja erialased artiklid eeldavad erialakeelt.
Kusjuures kergesti moistetavat lihtsat
keelt, sobralikkust, — ja julgen isegi 6elda,
et heasidamlikkust ja naljatlemist peetakse
teadustoodes sageli millekski ddarmiselt
ebaprofessionaalseks.

Aga kui me lahtume inimestest, keda
me ise arvame teenivat, siis peame tosiselt
motlema sellele, millist keelt me peaksime
kasutama ja milline peaks olema meie eri-
alakultuur, et olla neile lahemal. S|
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Sotsiaalteenuste uhtne

kvaliteet ule Eesti —
kas saavutamatu

eesmark?

Mare Naaber

teenuste disainijuht, AS Hoolekandeteenused

On levinud ootus, et kdik sotsiaalteenused peaksid olema
vordselt ule Eesti inimese kodu lahedal talle kattesaadavad. Kuid
tanaseks on selge, et see el ole voimalik ning sotsiaalvaldkonna
praktikute roll on leida viise, kuidas osutada maksimaalselt
palju teenuseid inimestele nende tavaparastes kogukondades

asjakohase kvaliteediga.

Utlen kohe ira, et jah, pealkirjas sonata-
tud eesmirk on saavutamatu. Seda aga
vaid juhul, kui me Eesti sotsiaalmaastikul
jatkame kvaliteedi ithe nditaja — teenuste
kittesaadavuse — motestamist senisel kujul.
Kiesolevas artiklis pohjendan, miks see nii
on, ning loodan, et kirjatiikk tekitab vas-
tukaja, mida ajakirja edasistes numbrites
soovitakse jagada.

Eestis on sotsiaalteenustest riikides
juba mitmeid aastaid olnud nii erialases
kirjanduses kui ka praktikute omavahelis-
tes vestlustes iheks eesmargiks ja unistuseks
saavutada olukord, kus olenemata inimese
olukorrast ja abivajadusest saaks ta igasugust
sotsiaalsfairi puudutavat tuge just seal, kus
ta parasjagu soovib seda saada. Enamasti

oma praeguses kodus, olgu selleks siis
Tallinn v6i méni viike kiila metsade vahel.
Kusjuures kvaliteet Tallinnas ja metsade
vahel peaks olema sama.

Neid métteid, mida olen noppinud nii
vestlustest sotsiaalvaldkonnas tootavate
inimestega kui ka valdkonna kiisimusi lah-
kavatest kirjatitkkidest, kinnitas ka Triin
Vana 2013. aastal koostatud analiiiis sot-
siaalteenuste kvaliteedist!. Analiiiisi koos-
tamiseks viis autor libi seminare ja interv-
juusid 128 inimesega 62st organisatsioonist,
kelle hulgas oli nii teenuse osutajate, koha-
like omavalitsuste kui ka riigi esindajaid.
Tulemusena toob autor vilja, et intervjuude
pohjal defineeritakse kvaliteedi tthte pohi-

niitajat — kittesaadavust — jargmiselt:

1

Vana, T. (2013). Sotsiaalteenuste kvaliteedi analiiiis ja ectepanckud tervikliku kvaliteedisiisteemi tagamise

juurutamiseks. https://www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Ministeerium_kontaktid/
Uuringu_ja_analuusid/Sotsiaalvaldkond/sotsiaalteenuste_kvaliteet_uuringu_l6pparuanne.pdf.
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teenus on oigel ajal, kliendile vajalikus

mahus ja kodu lihedal kittesaadav

+ teenuse osutamiseks on sobivad ruumid
ja lahtiolekuajad

+ sotsiaalteenuste hulk on piisav, kliendil
on voimalus valida talle sobiv teenus ja
teenuse osutaja

+ tagatud on teenuste vordne (piirkondlik)

kittesaadavus ja selleks vajaliku ressurssi

olemasolu.

Seega on levinud ootus, et koik sotsiaal-
teenused peaksid olema vordselt tile Eesti
inimese kodu lihedal talle kittesaadavad.

Teenuste iihtlane kvaliteet iile Eesti oli
ka tiheks pohjuseks, miks 2007. aastal loodi
AS Hoolekandeteenused ning selle poole
olen minagi ettevottes tootades piiielnud.
Kuni mone aasta taguse ajani, mil majan-
duslangus, kasvav tookite puudus ning juba
pikka aega kestnud inimeste siirdumine
linnadesse ithelt poolt ning teadmine, et
enamik inimesi soovivad jiida elama oma
kogukonda ka siis, kui seal ei ole talle vaja-
likku teenust samal tasemel ménes suure-
mas omavalitsuses pakutavaga, pani meid
oma eesmirke iile vaatama.

Tegusam elu kogukonnas
On oluline mirkida, et kogukonna all ei pea
ma silmas niivord fiiisilist keskkonda, kus
inimene toimetab, vaid tema mitteformaal-
set vorgustikku. Ehk siis inimese perekond,
sobrad, kooli- ja tookaaslased. See on see
kogukond, kellega inimene kuulub kokku
suhete, Gihiste huvide ja tegevuste kaudu.
Fuissiline keskkond on siin teisejirguline, ta
voib olla osa kogukondlikust kuuluvusest,
kuid seda siiski inimeste kaudu, kellega
ollakse seotud, on kunagi oldud seotud voi
ollakse seotud lihitulevikus.

Olemegi niitidseks sonastanud oma mis-
siooniks tegusam elu kogukonnas, jittes
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korvale tihtse kvaliteediga teenuste vordse
kittesaadavuse. Piiidleme selle poole, et
neil inimestel, kellel oma kogukonda ei ole
voi see on viike, kogukond tekiks ja suu-
rencks ning inimesed, kellel on oma tugev
kogukond olemas, ei kaotaks seda teenusele
tulles. Just seeparast on iiks meie tahtsamaid
suundi leida inimestele tootamise voimalusi
viljaspool oma kodu v6i hooldekodu, et
tekiksid sidemed ja suhted, millele inimene
saab chitada tugeva ja positiivse minapildi.
Loomulikult on siin veel viga pikk tee
minna, ent julgen 6elda, et me ei ole ka paris
alguses.

Lisaks eelpool nimetatud pohjustele
sai peamiseks suuna imbermaotestamise
ajendiks teadmine, et enamikul juhtudel
on inimese esmane valik saada teenust oma
kogukonnas ka siis, kui teenuse kvaliteet
on médneti madalam kui ménes suuremas
omavalitsuses.

Loomulikult juhul, kui kogukonna lihe-
dal pakutava teenuse kvaliteet on alla igasu-
gust arvestust, otsitakse teenust kaugemalt,
ent siis on see juba sunnitud valik. Seetottu
olen seda meelt, et sotsiaalteenus peab olema
kull kvaliteetne konkreetse inimese jaoks,
ent mitte tihtlase kvaliteediga iile Eesti.

Meie kogemus iitleb, et kui valikus on
monevorra madalama kvaliteediga teenus
oma tuttavas ja toetavas kogukonnas voi
korge kvaliteediga teenus teises Eesti piir-
konnas, eelistab inimene esimest varianti.

Meie, sotsiaalvaldkonna praktikute roll
saab seepirast olla vaid tiks — leida viise, kui-
das osutada maksimaalselt palju teenuseid
inimestele nende tavapirastes kogukon-
dades asjakohase kvaliteediga. Just nimelt
maksimaalselt, sest koiki sotsiaalteenuseid
igas Eesti piirkonnas kittesaadavaks teha ei
ole voimalik ka koige roosamas unenios.

SOTSIAALTOO
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Teenuste disain kui
praktiline tooriist

Mida siis on vaja selleks, et muuta teenused
maksimaalselt kittesaadavaks iile Eesti?
Siinkohal jouame taas kvaliteedi moiste
juurde, sest maksimaalselt paljude sotsiaal-
teenuste voimalikult paljudes piirkondades
kittesaadavaks tegemise esmane eeldus on,
et lepime kokku sotsiaalteenuste kvaliteedi
sisus. Kvaliteedi maiste sisus kokkuleppi-
mine annab meile ithtse arusaama, mida
me sotsiaalteenustelt ootame. Seejirel saab
sellele moistele tuginedes iiles chitada tee-
nuste siisteemi.

Nuudseks oleme

Jjoudnud punkti, kus ilma
innovatsioonita sotsiaal-
sektoris edasi minna el saa.

Selleks et inimestele vajaliku toetuse pak-
kumine tema kogukonna keskel saaks
voimalikuks, nien vajadust taasluua sot-
siaalteenuste siisteem, arvestades seda, mida
inimene vajab, et oma kogukonna elust ja
tihiskonnaelust praeguses ja tuleviku Eestis
maksimaalselt osa votta ja tthiskonnale
tagasi anda. See on asja lihtsam pool, sest
6nneks on inimesed enamasti valmis oma
vajadustest konelema.

Keerulisemaks liheb asi siis, kui me
jouame teenuste siisteemi muutmisega
etappi, kus luuakse voimalikud lahendused,
nende lahenduste prototiiiibid ning katse-
tatakse loodud prototiiiipide toimimist
kas tegelikus voi selleks loodud tehislikus
keskkonnas. Raskeks teeb selle etapi loo-
dav innovatsioon ja mitte sellepirast, et
Eestis oleks vihe loovalt métlevaid inimesi.

Vastupidi, olles to6tanud disaineritega,
sotsiaalsete ettevotetega, ja nihes iduette-
votete itha kasvavat arvu, siis neid inimesi
on Eestis palju. Innovatsiooniga kaasneb aga
alati teadmatus ja kohklus.

Oleme selles etapis oma ettevottega
olnud, rakendades innovatsiooni iithte
prakeilist tooriista — teenuse disaini — ees-
mirgiga luua klientidele ja to6tajatele sobi-
vamad erihoolekandeteenused. Koostdos
disainibiirooga Velvet Creative Alliance
disainisime uued teenused, mida erihoo-
lekandeteenustena inimestele pakkuda.
Innovatsiooni raskus ilmnes aga selles,
et disainitud teenused saime praktikas
rakendada vaid osas, mis eeldas muuda-
tusi AS Hoolekandeteenused teenuste
korralduses. Teise ja suurema osa teenuse
disaini tulemuste rakendamine porkus
vastu erihoolekande riiklikku korraldust,
mida ks ettevote tiksi muuta ei saa, olgu ta
kui tahes innovaatiline. Joudsime teenuste
disainimise protsessis todemuseni, et eri-
hoolekandeteenuste kvaliteedi tostmiseks
on vaja suunata ressursid eelkoige riikliku
teenuste siisteemi muutmisesse, sest see on
jadnud inimeste ootustest ja vajadustest
niivord kaugele, et just muudatused siistee-
mis tooksid kaasa suurima méju kvaliteedi
tousule?.

Innovatsioon
sotsiaalsektorisse

Olles teinud ithe sammu sotsiaalsektori
innovatsiooni suunas teenuse disaini kasu-
tades, julgen viita, et erinevalt erasekrorist,
kus uuenduslikkus on hidavajalik ja isegi
elementaarne tulemusliku teenuse véi toote
pakkumiseks ja seelibi kasumi kasvatami-
seks, on avalikus sektoris innovatsiooni

2

social-care-services/.
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AS Hoolekandeteenused teenuse disaini projekti kohta vaata tipsemalt http://www.velvet.ce/work /#/
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pigem raske saavutada. Ja ega ole ka imes-
tada, sest innovatsioon avalikus sektoris
ongi keerulisem, néudes mitmete ja viga
erinevate partnerite osalust, mille alus
on tihine arusaam eesmirgist ja valmidus
eesmirki panustada. On ju avalik sektori
puhul loomulik, et me kéik soovime sona
sekka 6elda muudatustes, mis meie endi elu
tulevikus otseselt puudutavad. Kuid inno-
vatsioon nouab piris palju ka avalikult sek-
torilt endalt. Ta néuab valmisolekut viia ellu
need muudatused, milleni innovatsiooni
teel on joutud ning kolmandas etapis jonni
need muudatused ka ellu viia.

Niiidseks oleme joudnud punkti, kus
ilma innovatsioonita sotsiaalsektoris
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edasi minna ei saa. Ei piisa sotsiaalsektori
parendamisest pisikeste muudatuste, méone
seadusepunkti muutmise kaudu. On vaja
lahendusi, mis suudaksid aidata inimesi
ka siis, kui aastal 2020 loppevad Eestile
mdeldud Euroopa struktuuritoetused ning
nende lahenduste otsimisega tuleb alustada
juba praegu.

Seega moelgem uuenduslikele lahendus-
tele, et tagada voimalikult palju sotsiaaltee-
nuseid inimestele nende endi kogukonnas.
Kui sellele on vaja ,ohvriks” tuua teenuste
ithtlane kvaliteet iile Eesti, siis usun, et kasu
kaalub siiski tiles kahju ning me oleme sam-
mumas diges suunas. S|

Sotsiaaltoo

I
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Liitu ajakirja uudiskirjaga!

Kord kuus ilmuv uudiskiri vahendab sotsiaalvaldkonna asutuste ja organisat-
sioonide infot seadusemuudatustest, uuringutest, sindmustest, teenustest,
sotsiaaltootajate tegemistest jpm. Palume ajakirja tellijatel, kelleni uudiskiri
pole veel jdudnud, teada anda meiliaadressid, kuhu voiksime edaspidi uudkirja
saata, e-posti aadressil ajakiri@tai.ee.
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Tugiisikuteenus
areneb omavalitsuse ja

kogukonna koostoos

Veronika Varep

projektijuht, MTU Johannes Mihkelsoni Keskus

MTU Johannes Mihkelsoni Keskus koolitas Valgamaal
17 tugiisikut ning korraldas koostoos Valgamaa kohalike
omavalitsustega neile ka praktika. Nuud on maakonnas
vajaliku ettevalmistusega tugiisikute vorgustik. Jagan saadud
kogemusi ja mdtteid sellest, kas tugiisiku teenus peaks olema

avalik vo1 kogukondlik.

Kes on tugiisik?

Kehtiv sotsiaalhoolekande seadus (RT I
1995, 21, 323) ei defineeri tipselt, kes on
tugiisik. Seaduse § 24 kohaselt voib valla-
voi linnavalitsus hoolekande korraldamiseks
ja soodsa arengukeskkonna kujundamiseks
miarata lapsele voi last kasvatavale isikule
tugiisiku voi -perekonna. § 26 kohaselt voib
valla- voi linnavalitsus selleks, et puuetega
isikud tuleksid paremini toime, osaleksid
aktiivselt tthiskonnaelus ja et neil oleksid
teiste inimestega vordsed voimalused, mii-
rata tugiisiku voi isikliku abistaja. § 28 jargi
voib tugiisiku méirata kinnipidamiskohast
vabanenutele ja teistele sotsiaalabi vajajatele.
Vabariigi Valitsuse kooskolastust ootava
sotsiaalseadustiku sotsiaalhoolekande eriosa
seaduse eelndus' on juba selgemalt sonasta-
tud, mis on tugiisikuteenus ning millistele
nouetele peab tugiisik vastama. Eelnou jirgi

on tugiisikuteenus kohaliku omavalitsuse
korraldatav sotsiaalteenus, mille eesmirk
on iseseisva toimetuleku toetamine olukor-
dades, kus inimene vajab sotsiaalsete, majan-
duslike, psithholoogiliste voi tervislike
probleemide tottu oma kohustuste tditmisel
ja oiguste teostamisel olulisel mairal kor-
valabi. See korvalabi seisneb juhendamises,
julgustamiscs, motiveerimises ning suurema
iseseisvuse ja vastutusvoime arendamises.
Tugiisikuteenust ei tohi osutada isik,
kelle suhtes on alustatud kriminaalmenet-
lust kahtlustatavana kuriteos, mille eest
seadus nieb karistusena ette vangistuse, voi
kellel on karistus tahtlikult toimepandud
kuriteo eest. Tugiisikuks ei sobi teenuse
saaja esimese voi teise astme iileneja voi ala-
neja sugulane voi isik, kes elab teenuse saa-
jaga alaliselt voi piisivalt samas eluruumis.

1

Sotsiaalministeeriumi ettevalmistatud sotsiaalseadustiku sotsiaalhoolekande eriosa seaduse eelnou: heep://

celnoud.valitsus.ce/main/mount/docList/95¢f8833-b94c-4bac-bf3c-cff1d809e05c?activity=2#cvyiHNOt.

SOTSIAALTOO

2/2015

Johannes Mihkelsoni
Keskuse kogemus

Johannes Mihkelsoni Keskusel on koolitus-
luba tugiisikute koolitamiseks eri sihtgrup-
pidele. Keskus tegutseb sotsiaalvaldkonnas
juba 1993. aastast. Pakume tugiisikuteenust,
koolitusi jt toetavaid teenuseid to6otsijatele,
noortele todtutele, todturule naasvatele
lapsevanematele, vanglast ning erikoolist
vabanevatele noortele, kinnipeetavatele, aga
ka pagulastele ning varjupaiga taotlejatele.
Aastate jooksul on keskusel vilja kujunenud
oma nagemus tugiisikutcenuscst ja see sar-
naneb suuresti eelndus sonastatuga. Leiame,
et tugiisik on oma olemuselt vabatahtlik,
kes abistab sotsiaalsetesse riskigruppidesse
kuuluvaid inimesi. Tugiisikuteenus aitab
parandada voi siilitada inimese toimetu-
lekuvoimet. Tugiisikute valikul on keskus
lihtunud lihtsatest pohimotetest: tulevane
tugiisik peab tahtma abivajajat aidata; tal
peab olema vihemalt keskharidus (korgha-
ridus sotsiaalvaldkonnas tuleb kasuks); hea
cesti keele oskus nii kones kui kirjas, soo-
vitavalt ka méne voorkeele oskus (eelkoige
vene keel, pagulaste ja varjupaigataotlejate
puhul ka prantsuse voi inglise keel) ning n-6
terve talupojamaistus. Tugiisik ei tohi olla
kriminaalkorras karistatud.

Koik tugiisikud peavad libima kooli-
tuse, soltumata sellest, millise sihtgrupiga
nad t66le hakkavad. Mahukal koolitusel
kasitletakse tugiisiku eetikat, tugisuhte
piiride seadmist ja eesmirgistamist, kliendi
vorgustiku kaardistamist, abistamisoskuste
ja -meetodite omandamist jt teemasid. Et
hoida tugiisikute motivatsiooni ja enne-
tada labipolemist, pakume neile regulaarset
supervisiooni. Tugiisikute hoolikas valik,
nende koolitus ja superviseerimine on
kvaliteetse teenuse eeldus. Keskus hiivitab
tugiisikute transpordi- ja sidekulud ning
maksab viikest tunnipdhist tasu, mis on
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sisuliselt kompensatsioon pohitdokohalt
eemalviibimise eest.

Oleme vilja tootanud ka tugiisiku ame-
tijuhendi, koost66juhised, aruandevormid
ning n-6 hea tahte leppe. Kliendi ja tugi-
isiku hea tahte leppes on kirjas tugisuhte
cesmirgid ning piirid, tugiisiku ja kliendi
oigused ja kohustused.

Valgamaa projekt

1. detsembrist 2013 kuni 31. detsembrini
2014 kestnud projektis koolitas MTU
Johannes Mihkelsoni Keskus Valgamaal
tugiisikud, et need oleksid valmis abistama
toimetulekuraskustega peresid, noori ja teisi
sihtrithmi.

Projekti rahastasid Eesti-Sveitsi koos-
tooprogrammi Vabaithenduste Fond
ja Kodanikuithiskonna Sihtkapital.
Kaasrahastajate ja partneritena osale-
sid Valga linnavalitsus, Helme, Karula,
Sangaste, Tolliste, Palupera, Hummuli, Oru
ja Otepai vallad ning Valga maavalitsus.

Kohalike omavalitsuste abiga valiti osa-
lema 17 tugiisikut. Koolitusele tulnud olid
erineva taustaga, monel neist oli varasem
néustamiskogemus.

Praktika kestis kokku kuus kuud -
lithema ajaga ei olegi voimalik tugiisikutee-
nusele seatud eesmirke saavutada. Praktika
ajal juhendas tugiisikuid ja viis labi nii indi-
viduaalset kui ka grupisupervisiooni Valga
maavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiutalituse
juhataja Ulla Visnapuu.

Virskelt koolituse libinud tugiisikutel
aitasid kliente leida omavalitsused. Klientide
hulgas oli suurperesid, noori lapsevanemaid,
alacaliste komisjoni poolt suunatud noori,
puudega last kasvatavaid vanemaid jt. Kokku
sai tugiisikuteenust 60 klienti.

Tugiisiku t66 moju ja tulemust on
kuuekuulise praktika jirel tisna raske hin-
nata, siiski voib 6elda, et tugiisikuteenus
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aitas tosta klientide eneschinnangut, pani
motlema vairtushinnangute ile ja andis
stardi elumuutusteks. Tugiisikud tegid ka
vorgustikut66d kooli sotsiaalpedagoogide,
arstide, tootukassa konsultantide, lastekait-
setOOtajatega jt.

Valga linnas leiti, et teenus on ennast
oigustanud. Tugiisikuteenuse pakkumine
jatkub kuni 2015. aasta I6puni Valga linna-
valitsusega solmitud halduslepingu alusel ja
nii saavad seda edasi 2014. aastal teenusel
olnud kliendid. Uhe méjutusvahendina
pakub tugiisikuteenust probleemsetele
noortele ka Valga maavalitsuse alacaliste
komisjon.

Johannes Mihkelsoni Keskus pakub
tugiisikuteenust edasi erikoolidest ning
kinnipidamisasutustest vabanenud Valga
maakonna noortele juba jirgmise, Norra
Euroopa Majanduspiirkonna (EMP) toe-
tuste programmist rahastatud projekti raa-
mes. Lisaks pakub keskus tugiisikuteenust
kinnipidamisasutustest Valgamaale vaba-
nenud inimestele. Koigis jatkutegevustes
osalevad koolituse lopetanud tugiisikuid.
Praegu pakuvad erinevate lepingute alusel
teenust kuus tugiisikut. Teenuse moju ja
edukuse hindamine jitkub.

Projekti tulemusel on Valgamaal tugi-
isikute vorgustik, keda tulevikus saab
kasutada eri sihtrithmadesse kuuluvate
klientide noustamisel ja abistamisel. Valga
linn ja teised kogukonnad said nii juurde
olulise ressursi.

Kogukonnateenus

vOi avalik teenus?

2012. aastal viis Ernst ja Young Baltic AS
pollumajandusministeeriumi tellimusel
libi uuringu ,Avalikuks kasutamiseks
moeldud objektide moju kogukonnale
ning investeeringute vajadus sotsiaalse ja
tehnilise infrastruktuuri parandamiseks
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maapiirkondades”.

Uuringust ilmneb, et kogukonnateenust
moistetakse viga erinevalt, kohalikud
omavalitsused ei saa sellest ithtmoodi aru.
Kogukonnateenused voib liigitada nelja
iiksteise sisse mahtuva kisitluse alla.

1. Koik kogukonnas pakutavad teenused,
mis teenivad kohalikke huve v6i soodus-
tavad kohalikku arengut. Ei ole tihtis,
kes pakub teenust voi kellele. Peaasi, et

kogukond sellest kasu saab.

2. Kogukonna liikmete osutatavad teenu-
sed, mis teenivad kohalikke huve: nii
tegevused oma vajaduste rahuldamiseks
kui ka kogukonnast viljapoole pakutavad
teenused, millega teenitakse raha kogu-
konna arenguks. Kogukonnateenuste
hulka ei kuulu avalikud teenused.

3. Teenused kogukonna liikmetelt kogu-
konna liikmetele, mis lihtuvad kogu-
konna vajadustest. Teenuse eesmirk ei
ole kasumi teenimine, kuid tasu voetakse
teenusekulude katmiseks.

4. Kogukonna litkmetelt kogukonna liik-
metele pakutav teenused, mis lahtuvad
kogukonna vajadustest. Teenus pohineb
vabatahtlikkusel ning sellega ei kaasne
materiaalset kasu. 2

Uuringust selgub kogukonnateenusele
iseloomuliku joonena, et tegu ei tohiks olla
avaliku teenusega. See tahendab, et kohalik
omavalitsus ei ole votnud endale teenuse
pakkumise kohustust, see ei ole kohaliku
omavalitsuse iilesanne ning teenusepakkuja
ei ole kohalik omavalitsus.

Kohaliku omaalgatuse programmi 2015.
aasta programmdokumendis on kogu-
konnateenus sonastatud kui ,kogukonna
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poolt kiivitatud kohalikule arengule ja
tookohtade loomisele orienteeritud jit-
kusuutlik tegevus uute viirtuste loomi-
seks kogukonna voi tema litkmete jaoks,
mis ei ole kogukonna litkmetele piisavalt
kittesaadavad.”

Eelnevaid miiratlusi vaadates voib oelda,
et tugiisikuteenusel on kogukonnateenusele
viitavaid jooni. Niiteks pohineb tugiisi-
kuteenus vabatahtlikkusel ning sellega ei
kaasne otsene materiaalne kasu. Kindlasti
toob tugiisikuteenus kogukonnale kasu, sest
parandab kogukonna liikmete olukorda.
Samas ei ole tugiisikuteenus otseselt seotud
tookohtade loomisega, kui t66 tugiisikuna
on osakoormusega t66. Tugiisiku palka-
mine voib aga tihendada 1-2 to6koha
loomist.

Kestliku ja kvaliteetse tugiisikuteenuse
pakkumiseks tuleb tugiisikuid koolitada,
kompenseerida nende t66ga kaasnevad
kulud ja pakkuda neile néustamist libipo-
lemise valtimiseks ja motivatsiooni hoidmi-
seks. Tugiisikul peab olema n-6 katusorga-
nisatsioon, see teenus eeldab koordinaatorit,
kes haldab aruandlust ja teenuse kulgu.
Need moélemad véivad muidugi olla seotud
kogukonnaga. Teenusel on ka teine pool
ehk klient. Kliendi suunab teenusele sot-
siaaltdotaja, kes on hinnanud kliendi riske
ja vajadusi. Johannes Mihkelsoni Keskus
on vilja td6tanud hindamisvahendi, mille
abil sotsiaalt66tajad kui teenusele suunajad
saavad kindlaks teha kliendi vajaduse tugi-
isikuteenuse jarele.

Tugiisiku kasutamine holbustab koha-
liku sotsiaaltootaja t66d. Kuna tugiisik
ei ole ametiisik, saab ta luua usaldusli-
kuma kliendisuhte, liheneda kliendi

probleemidele juhtumipohiselt ning teha
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tohusamat vorgustikut6d kliendi olu-
korra parandamiseks. Sageli v6ib juhtuda,
et tugiisik ongi ainuke toimiv liige kliendi
toetusvorgustikus.

Siiski ei saa tugiisikuteenust kisitleda
kogukonnateenusena juba seetottu, et
seaduse jargi on see kohaliku omavalitsuse
teenus ning raha selle korraldamiseks peaks
tulema kohaliku omavalitsuse eelarvest.
Tugiisikuteenus ei ole hetkel joukohane
paljudele vaiksematele omavalitsustele, igati
moistlik on kasutada tugiisikuteenuse pak-
kumiseks Euroopa Liidu finantsvahendeid.
Samas ei tohi unustada jitkusuutlikkuse
pohimatet ja klientide huvisid, mistottu
tuleb kindlasti moelda ka sellele, et teenus
oleks abivajajatele kittesaadav ka parast
projekti loppu. Teenuse pakkumiseks ja
haldamiseks tuleks igal juhul kasutada
kogukonna abi. Kui lihtuda pohiméttest,
et tugiisik on kogukonna ressurss, oleks
moistlik delegeerida tugiisikuteenus monele
kogukonnas tegutsevale vabaiithendusele.
Kliendil on oluline teada, et tugiisik ei ole
ametiisik. Tugiisik hoiab konfidentsiaalsus-
printsiipi ja saab kliendiga luua tugevama ja
personaalsema suhte, see aitab tohusamalt
parandada tuge vajava kliendi elujirge.

Eestis ei ole iihtset tolgendust, mis on
kogukonnateenus. Tugiisikuteenus mahub
oma sisult nii kogukonnateenuse kui ava-
liku teenuse miiratluse alla. Hetkel on
tugiisikuteenus Eestis kohaliku omavalit-
suse korraldatav teenus, mis aitab inimesel
kogukonnas paremini hakkama saada ja
tugevdab kogukondi. Seega voib oelda, et
tugiisikuteenus on avalik teenus, mida kor-
raldab kohalik omavalitsus, kaasates selleks
kogukonna ressursse. S|

*  www.agri.ce/sites/default/files/public/juurkataloog/ UURINGUD/uuring_infrastruktuur_2012_

aruanne.pdf.

3 siseministri kiskkiri, 20.02.2015, http://adr.siseministeerium.ce/sisemin/dokument/201211..
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Tervikliku sotsiaaltooteooria
otsingul: eluilmakeskne sotsiaaltoo

Marju Selg

#29 sotsiaaltdo lektor, Tartu Ulikool

Sotsiaaltoo ulesanne on muuta inimeste elu paremaks. See
aga on tdeliselt voimalik ainult siis, kui Opime asju vaatama
ja nagema nende inimeste silmadega, kes meie abi vajavad,
vOtma arvesse umbritseva maailma tingimusi ning tegutsema
mitte iseenda ega susteemi, vaid inimeste argipaevas, lahtudes

nende eluilmast.

Sotsiaalt66 on praktiline tegevusala ehk
»t007, nagu nimigi titleb. Kuid itha enam on
sotsiaalt6o ka iseseisev teadusala, millel on
kiiresti arenev teoreetiline aluspohi ja oma
uurimismeetodid. Sotsiaalt66 teaduslikkust
rohutatakse ka uues iilemaailmses definit-
sioonis'. Samal ajal ei ole kuhugi kadunud
vooristus kahe leeri, ,teoreetikute” ja ,,prak-
tikute” vahel, kuigi vaevalt iikski toeline
sotsiaaltootaja peab moeldavaks sotsiaalt6o
professiooni, ilma et selle juurde kuuluks
teooria.

Teooria olemasolu on iiks peamisi
aspekte, mis eristab professioone prakti-
listest oskustoodest: sellisele tddemusele
joudis Abraham Flexner juba 100 aastat
tagasi oma kuulsas artiklis ,, Kas sotsiaalt66
on professioon” (Flexner 1915/2001). Ta
luges sotsiaalt66 intellektuaalsete tegevus-
alade hulka, kuid nigi komistuskivi hoopis
mujal. Nimelt, et olla tdisvairtuslik profes-
sioon, peab seesugune amet omama oma
kindlat objekti ja t66poldu; ei piisa tiksnes

vahendamisest ja abistamisest, et teised
ametid ja siisteemid saaksid oma iilesandeid
tdita.

»Kui tuleb ravida haigust, on vaja arsti;
vohiklikkuse vastu aitab kool; vaesus on
etteheide seaduseloojatele, heategevusor-
ganisatsioonidele jne. Kuna sotsiaaltootaja
vahendab selle toimija voi asutuse sekku-
mist, kes koige paremini sobib ja on seatud
tegelema konkreetse hidaolukorraga, kas
siis sotsiaaltootaja ise on professionaal voi
tiksnes tegur, mis drgitab toimima tiht
voi teist professiooni voi algatama mingit
tegevust? Vastutus ettevoetud toimingute
eest lasub ju joududel, keda ta appi kutsus.
Kogu see olukordade mitmekesisus, mida
sotsiaaltootaja kohtab, midirab ta mitte
professionaali, vaid pigem vahendaja rolli,
kes drgitab tegutsema tiht voi teist professio-
naalset toimijat.” (Flexner 1915/2001, 160)

Toona madalaks peetud vahendajaroll
ja oma kindla t66p6llu puudumine on
tinapieval imbermoétestatud toimimiseks

IVt Sotsiaalt6 3, 2014, 1k 9-14.
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inimeste ja neid imbritsevate siisteemide
vahelisel sotsiaalsel alal; see eriline asend
on sotsiaalto6 olulisim eripira ja teoreeti-
line huviobjekt (Parton 1999, Healy 2005,
Selg 2012). Sotsiaaltdd arenguloo viltel
on piiiitud seda keerukat rolli métestada.
Kas aga on teooriat, mis kisitleks seda
terviklikult ja opetaks tegema sellist sot-
siaalt66d, mis peab korraga silmas inimest
ja sisteemi ning nende vastastoimet? Uks
suur grupp rakendusteooriaid mairatleb
abistamist66d, lihtudes abi vajava inimese
voi grupi enda kogemustest, vaadetest ja
enesemadratlusest: humanistlikud, tuge-
vuskesksed ja narratiivsed teooriad. Teine
grupp, millesse koonduvad 6koloogilised
ja sisteemsed lihenemised, ptitiab méista
ja aidata oma keskkonnaga vastastoimes
ja sageli ka vastuolus olevat inimest. On
ka kolmas grupp teooriaid, mis pithendub
inimeste ithise elamiskeskkonna ja kogu-
konna arendamisele, koostoole ja eneseabile.
Neid erisuunalisi vaateid on viimasel paaril
kiimnendil oluliselt méjutanud kriitiline
(vabastav ja diskrimineerimisvastane) ja
sotsiaalkonstruktsionistlik lihenemine
(Fook 2002, Mullaly 2007) ning inimeste
endi aktiivse rolli ja osaluse rohutamine
nende elu puudutavate kiisimuste lahen-
damises (Ewijk 2010). Mintysaari ja tema
kaasautorid (2009, 12) tddevad, et iillatavalt
vihe on seni siiski tegeldud tervikliku, koi-
keholmava sotsiaalté6teooria arendamisega,
ning esitavad kiisimuse metateooria voima-
likkusest, mis suudaks integreeritult tegelda
sotsiaalt66 pohimoistetega, alustades klien-
dist ja sotsiaaltootajast kuni sotsiaalsete
struktuurideni vilja.

Angloameerika sotsiaaltootraditsioonis,
mille mojualas on ka Eesti (Selg 2012),
valitseb senini tava iillitada teooriaid tut-
vustavaid leksikoni titipi kdsiraamatuid
(nt Payne 1990/2014, Howe 1987/2009).
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Sellise lihenemisviisi vaikimisi eelduseks
on, et sotsiaaltdds voib ette tulla palju eri-
nevaid probleemolukordi, niisiis peab ka
teooriaid olema palju, ning praktiku osaks
jaab valida neist olukorrale vastav. Onneks
on teooriaraamatute sissejuhatavad ja
selgitavad peatiikid jarjest pohjalikumad,
pakkudes avaramat vaadet teooriate oma-
vahelistele ning teooria ja praktika seos-
tele. Mones valdkonnas on piititud luua
spetsiaalseid tthendteooriaid, et eri vaated
iiksteist vastastikku rikastaksid, nt Iversen
koos kaasautoritega (2005) ning Holland ja
Kilpatrick (2003) iihendasid peresotsiaaltdd
tarbeks oko-siisteemse ja sotsiaalkonstrukt-
sionistliku lihenemise.

Kindlasti ei ole teooriat sotsiaaltoos vaja
tiksnes selleks, et ndida toelise professioonina.
Teooria dpetab tegema head sotsiaalt66d,
annab vahendid oma t66 analiiiisimiseks ja
arendamiseks. Goppneri ja Himiliise (2007)
jargi aitab praktika asetamine teoreetilisse
raamistikku viltida omavahel vastuolus ole-
vate voi mittehaakuvate sekkumismudelite
stisteemitut kuhjamist ning ménede lihe-
nemiste dogmaatilist eelistamist, mis v6ib
kergesti juhtuda, kui toimimisviisi valikuks
puudub ratsionaalne teoreetiline pohjendus.
Tulemuseks on suvaliste ,toenduspohiste”
meetodite haaramine voorastest sotsiaal-
to6kultuuridest ning ,privatiseerimine”
institutsioonide véi ka praktikute poolt, mis
kokkuvdttes kahjustab professiooni. Nende
ohtude vastu aitaks koige paremini mitme-
kiilgne, terviklik sotsiaaltdoteooria. Sellist
staatust putidleb eluilmakeskne sotsiaalto.

Eluilmakeskne sotsiaaltoo

Saksa sotsiaaltoo traditsioonis on viimaseil
kiimnendeil tehtud suuri edusamme ter-
vikliku teooria arendamisel; kujunenud on
suund, mida nimetatakse eluilmakeskseks
sotsiaaltdoks (saksa k Lebensweltorientierte
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Sociale Arbeit) (Thiersch jt 2010; Grunwald,
Thiersch 2009, Béhnisch jt 2005).

»Eluilmakesksus sotsiaalt66 lahtepunk-
tina juhib tihelepanu vajadusele jirjekind-
lalt keskenduda [sotsiaalt66] adressaatidele?
koos nende eriomaste enesetdlgenduste
ja toimimismustritega thiskondlikes ja
individuaalsetes tingimustes ning koigest
sellest tulenevatele raskustele ja voimalus-
tele. Eluilmakeskne sotsiaalt6d tostatab
radikaalse kiisimuse sotsiaalse abistamise
tihendusest ja tulemuslikkusest selle adres-
saatide vaatenurgast.” (Thiersch, Grunwald
2002, 129; ref Kraus 2004, 8)

Tinapieval koneldakse eluilmakesksu-
sest sotsiaalt66 kontekstis, kuid tegelikule
on selle suundumuse juured sotsiaalpeda-
googikas. Sellega seoses on oluline meelde
tuletada, et erinevalt Eestis kehtivast
haridusteaduslikust sotsiaalpedagoo-
gika-kisitusest (nt Kraav, Himildinen
2013) moistetakse viimaste kiimnendite
Saksamaal ja enamikus mandri-Euroopas

Juhtumi kirjeldus
Esmapilt perekonna olukorrast on kénekas.
Esiteks, vihemusrahvusest pere elab sotsiaal-
ses eraldatuses, kodumaal omakseid kiilasta-
des kinnistub taas ja taas traditsiooniline suh-
temuster: domineeriv isa, keda innustab end
peres maksma panema veelgi domineerivam
vanaisa, naise ii. Teiseks, ddrmiselt kitsad elu-
tingimused kehvas linnaosas. Siin kirjeldatu
voib niida triviaalsena, kuid sotsiaalsete ja
kultuuriliste tingimuste teadmine on hida-
vajalik vastukaal kiusatusele tolgendada oma
vahetuid kogemusi iseendast lihtudes.
Vanemal pojal (5) on lasteaias probleeme,
ta ei osale tegevustes, on agressiivne, kaalu-
takse tema suunamist eririthma. Ka noorem

sotsiaalpedagoogikat sotsiaalteadusena,
mis on tthinenud sotsiaaltooga sotsiaalse
t66 (saksa k Soziale Arbeit) katusmaiste
alla (Niemeyer 2010, Lorenz 2008, vt ka
Selg 2012).

Eluilmakesksus on teoreetiline kont-
septsioon, kuid see on ka eriline vaateviis
ja eriline tee muutusteni. Votame selle
illustreerimiseks ithe abistamisloo, mis on
eluilmakeskse sotsiaalto6 alastesse teksti-
desse (Grunwald, Thiersch 2009, Thiersch
2010) laenatud Astrid Woogi juhtumiuu-
rimusest (Woog 1998). See lugu parineb
sotsiaalpedagoogilisest peresotsiaaltdost,
mis on korraldatud kodupohise argipie-
vale keskenduva teenusena. Sellise teenuse
eesmirk on pakkuda pikemaajalist tuge
lastekaitse huvivilja sattunud peredele,
et nad suudaksid aktiveerida peresiseseid
ja votta kasutusele pereviliseid ressursse.
Abistajaks ei ole meie maistes pere tugiisik,
vaid sotsiaalpedagoogilise ettevalmistusega
peresotsiaaltdotaja.

poeg (3) kiitub hiirivalt. Lastekaitseametis
vestlusel rdagib ainult isa, ema on tumm.
Perele miiratakse kodupéhine teenus, vane-
mad jidvad sellega nousse. Pereabistaja 6pib
perekonda tundma, pere ootab teda sobra-
likult, lapsed on eriti usaldavad. Selgub, et
peres puudub kindel ajakava, s66giajad on
suvalised, toit ise armetu. Ulerahvastatud
ja ilesisutatud korteris valitseb kaos. Lastel
puudub koht oma asjade hoidmiseks ja oma-
ette mangimiseks. Nad on vanematest emot-
sionaalselt eemal, rabelevad sihitult. Pereelu
ainsaks struktureerijaks niib olevat televiisor,
mis mangib pievad labi. Pereema on pidevalt
visinud ja haiglane ning veedab enamiku
paevast voodis. Isa ei suuda seda taluda,

2

Adressaat tihistab saksa (ja nt ka vene) sotsiaaltdé ja sotsiaalpedagoogika keeles inimest (voi laiemaid

kooslusi), kellega sotsiaaltdo tegeleb. See méiste aitab muuhulgas ladusamalt konelda ennetustddst ja

viltida mérgistamist.
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s6imab ema, on kogu aeg pahuras tujus ning
laste suhtes jirsk ja torjuv, mille pohjuseks on
kindlasti ka t66 puudumine. Kuna vanemad
ei pea kodunt vilja minema, jaetakse ka lapsed
sageli lasteaeda viimata. Pereckonna maailm
on kitsas ja suletud, lastel ei ole mingukaas-
lasi, keegi ei ki kiilas. Lapsed veedavad oma
aja enamasti toas ning viljaspool nad kodusest
elust vaikivad. Vaatamata koigele valitseb
kodus oma pragmaatiline jirjepidevus, elu
korrastub justkui iseenesest. Mees ja naine
loksuvad kurvalt etteheidete ja vastastikuse
viltimise vahel. Lastel on salapaigad min-
guasjade jaoks ja ka midagi s6odavat leiavad
nad alati. Pereelu jilgides saab selgeks valitsev
muster: kurbus ja etteheited, aga ennckoike
muutumartus.

Sellistes tingimustes pere abistamiseks
on sotsiaalt6 esmane eesmirk perelitkmete
tegutsemisruumi avardamine, et nad saaksid
oma olukorras paremini hakkama ja suudak-
sid seda vihehaaval muuta. Peretootaja toetab
neid aja ja ruumi struktureerimisel ja sotsiaal-
sete suhete korrastamisel. Libiclatav aeg,
kogetav ruum ja sotsiaalsed suhted on need
kolm mo6&det, mis eluilmakeskse sotsiaalt66
aluseks olevas fenomenoloogilises sotsioloo-
gias struktureerivad inimese argipieva (vt nt
Grunwald, Thiersch 2009). Kui need kolm
mdodet avarduvad, pidsevad muutuma ka
inimeste métlemises ja tegevuses kinnistunud
toimimisviisid ja harjumused.

Muutumise eelduseks on usaldus, mis
tekib ja kasvab vihchaaval, kui peretootaja
elab sisse pere argipdeva, austab seda, mis on,
ja piitiab ettevaatlikult muutused pere jaoks
ihaldusvdirseks teha. Ta asetab end pere
tasandile, vaatleb ja jilgib, on kohal, vaatab
koos perega seebikaid ja joob teed ning ootab
pisimaidki véimalusi abistamissuhet edasi
arendada. Samal ajal on pere t66taja kohal-
olekust pidevalt teadlik ja millegi ootel, kuid
piisib ka oht tormakalt tegutsedes usaldus
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hivitada. Olukorra kannatlik tundmadp-
pimine ja adressaatide eluilma sisseelamine
on sotsiaaltddtaja tihtis kompetents (Woog
1998).

Usna abistamissuhte algul tekibki véi-
malus. Kui ema peretdétajale tee joomiseks
pesemata tassi ulatab, on viimane ebameeldi-
vas olukorras, kuid selle asemel et iiksikprob-
leemi iile diskuteerima hakata, joob ta tee
vastumeelselt 4ra ja saab seepeale voimaluse
koos emaga k66gis toimetada. Nii panebki ta
aluse tavale emaga koos siiiia teha, katsetada
ema kodupaiga traditsioonilisi retsepte, koos
koristada ja néusid pesta. Uhiselt tegutsedes
saab turvaliselt ridkida ,naiste jutte” ja vihe-
haaval minna ka tésisemate teemade kallale.

Nii luuakse tingimusi muutusteks ning
seda tehakse koigis pereelu valdkondades:
lastega mingides ja vanemaid selleks innus-
tades, tegeldes suhetega abikaasade vahel
ning viljaspool peret. Pikapeale toimuvadki
muutused. Algul kill vastumeelselt, kuid
pere hakkab naabritega labi kdima. Ema liitub
sotsiaaltd6taja loodud naiste tugigrupiga, kus
ithiste tegevuste (kiipsetamine, kisit66) juu-
res arutatakse oma elu ja maailma asjade iile.
Lastel laheb lasteaias paremini ja nad leiavad
endale kodu juures minguviljakul sopru, keda
vanemad on valmis ka kodus vé6rustama.
Pere elamisruum on muutunud mérgatavalt
avaramaks ja rikkamaks, pereliikmete suhted
paranevad ja eneseusaldus kasvab. Vanemad
suudavad jirjest rohkem ise oma asju korral-
dada ja probleemidele lahendusi leida.

Niide oli eluilmakesksest, sotsiaalpeda-
googikast inspireeritud peretdost. Selline
ettevaatlik lihenemine, vaatlus ja sisseela-
mine, 6ppima ja muutuma innustamine
ning tugi olukorrast ja muutumisprotsessist
tingitud valu ja kurbuse viljakannatamiseks
on omane eluilmakesksele sotsiaaltéole mis

tahes raskustes inimestega.
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Kokkuvotteks
Kirjeldatud perejuhtum andis vaid pogusa
pildi eluilmakeskse sotsiaalt66 voimalustest
ja haardest. Selleks et maista ja rekonst-
rueerida inimeste argipdeva ja eluilma, on
loodud mitmekiilgne ja histi labi tootatud
teoreetiline alus, mis parineb paljudest sot-
siaalteaduslikest suundadest (Grunwald,
Thiersch 2009). Kuna jutt on eluilma
rekonstrueerimisest, on oht teha tavaline
viga ja keskenduda iiksnes hidasolijale ja
tema argivajaduste rahuldamisele, eirates
avaramaid struktuurseid ja kultuurilisi
teemasid. Seepirast ongi hidavajalik koon-
dada teadmisi erinevatest teoreetilistest
kontseptsioonidest, mida siinkohal tiksnes
nimetan: hermeneutilis-pragmaatiline kas-
vatusteadus (Dilthey, Nohl, Mollenhauer);
Chicago koolkonna sotsioloogia ja siimbo-
liline interaktsionism (Goffman, Mead);
sotsiaalteaduslik fenomenoloogia (Berger
ja Luckmann, Schiitz); kriitiline argipie-
vateooria (Heller, Bourdieu); kaasaegse
tthiskonna analiiiis (Habermas, Beck,
Bourdieu); siisteemne-konstruktivistlik
sotsiaaltdoteooria (Kraus). Eluilmakeskse
sotsiaaltoo aluseks olevate teooriate pohja-
likum kisitlus jaigu edasiseks.
Eluilmakesksus on sotsiaalpedagoogilise
traditsiooni kingitus sotsiaaltoole. Loodan
viga, et see artikkel tdidab oma varjatud
cesmirgi: pakkuda Eesti sotsiaaltootajaile

Viidatud allikad

veidi sisukamat pilti sotsiaalpedagoogi-
kast. Eluilmakesksusel on teatud ithisjooni
angloameerika sotsiaaltd6teooria katsetega
ithendada vaate avardamiseks cko-siisteem-
seid ja sotsiaalkonstrukesionistlikke suundi,
kuid eluilmakesksus iiletab need katsed oma
holmavuse ja terviklikkusega.

Muutumise eelduseks on
usaldus, mis tekib ja kasvab
vahehaaval, kui peretddtaja
elab sisse pere argipaeva,
austab seda, mis on, ja puuab
ettevaatlikult muutused pere
jaoks thaldusvéaarseks teha.

Eluilmakeskset sotsiaaltood tasub lihemalt
tundma 6ppida. Nagu nimigi titleb, on elu-
ilmakesksus inim- ja elulihedane, kuid ka
avara sotsiaalse haardega, selle moistete siis-
teem aitab siiiivida nii meid {imbritsevasse
maailma kui ka erinevate inimeste argi-
paeva selles. Sotsiaaltoo iilesanne on muuta
inimeste elu paremaks. See aga on toeliselt
voimalik ainult siis, kui 6pime asju vaatama
ja nigema nende inimeste silmadega, kes
meie abi vajavad, votma arvesse iimbritseva
maailma tingimusi ning tegutsema mitte
iseenda ega stisteemi, vaid inimeste argipae-
vas, lihtudes nende eluilmast. S]
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Sotsiaaltoo neoliberaalsete
vaadetega uhiskonnas:

Pierre Bourdieu
kasitlus ja kultuuri-

tundliku sotsiaaltoo

praktika

Airi Mitendorf

sotsiaaltéd lektor, Tallinna Ulikooli sotsiaaltéd instituut

Iga spetsialist on tihedalt seotud teda umbritseva keskkonnaga
ja selles valitsevate ideoloogiatega. Sotsiaaltdotajatel, kes
puutuvad oma igapaevatoos kokku haavatavas olukorras
Inimestega, on vaja maoista kultuuris valitsevate normide,
vaartuste ja uskumuste rolli nende professionaalse
maailmavaate kujunemisel. Eneselegi markamatult voivad
sotsiaaltootajad, vastupidiselt oma puudlustele, osaleda

ebavordsuse taastootmises.

Taasiseseisvumisest alates on Eesti ithiskon-
nas toimunud suured poliitilised, majan-
duslikud ja sotsiaalsed muutused (sh oman-
disuhte muutumine, iimberkorraldused
sotsiaal- ja tervishoiupoliitikas, hariduses
jpm), mis on avaldanud moju Eesti inimese
elukiigule (Helemie ja Saar 2011). Kiirete
ja keerukate muutustega ithiskond esitab
inimestele jirjest uusi nudmisi kohandu-
misele ja isikliku tee leidmisele selles viga
avatud maailmas. Sotsiaaltdotajate sonul
(Mitendorf, 2015) tekitavad muutused uusi
sotsiaalprobleeme ja esitavad sellega vilja-
kutseid ka sotsiaalvaldkonna spetsialistidele:
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juhendada ja abistada haavatavas olukorras
inimesi ebastabiilses ithiskonnas. Malcolm
Payne (1995/2005) on kirjutatud, et sot-
siaalt66 on sotsiaalselt konstrueeritud
tegevus chk sotsiaaltood luuakse sotsiaalse
praktika kiigus. Sotsiaaltéo professiooni
arendamiseks on vaja diskuteerida sotsiaal-
t66 praktikat kujundavate tegurite tile ning
analtitisida sotsiaaltd6 praktika erinevaid
lahenemisviise usaldusvairse ja tunnustatud
sotsiaalt66 kujunemiseks.

Mitmete autorite hinnangul on Eesti
uute Euroopa Liidu riikide seas kdige puh-
takujulisem liberaalse turumajanduse niide:
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viiksemad maksud (kuid vihem avalikke
hiivesid), madalam td6tuse tase (kuid roh-
kem vange), suurem ebavéordsus, korgemad
voordumis- ja madalamad solidaarsusniita-
jad, rohkem vabadust (rikaste jaoks), suurem
sotsiaalne ebakindlus ja vaesus (Eesti inim-
arengu aruanne 2013, 23-25). Liberaalse
turumajanduse korral pakub sotsiaalkait-
sesiisteem minimaalseid sotsiaalseid hiive-
sid, jattes suurema vastutuse tiksikisikule
ja perekonnale. Sotsiaalkaitse kulutused
Eestis on toesti ithed madalamad OECD
ritkides (OECD 2014) ning seetdttu on
nende moju inimeste abistamiseks nork.
Sotsiaaltootajad aga puutuvad oma igapie-
vat66s kokku inimestega, kes on sattunud
mitmesuguste probleemide keskele, on
kaotanud motivatsiooni ning ei suuda votta
vastutust enda elu puudutavates kiisimustes.
Samal ajal on ithiskonnas levinud uskumus,
mille kohaselt inimene ise vastutab oma
tihiskonnas osalemise, heaolu ja sissetuleku
eest. See mojutab otseselt ka sotsiaalt6 kui
juhendava ja abistava elukutse staatust.

Mitmete autorite hinnangul
on Eesti uute Euroopa
Lidu riikide seas koige

puhtakujulisem liberaalse
turumajanduse naide.

Bourdieu (1999/2002, 181-255) ning
Penna ja O’Brien (2009) on kirjeldanud
ithiskonnas levinud neoliberaalsete vaadete
moju sotsiaaltodle. Autorid on viljendanud
muret, kuidas see kujundab sotsiaalvald-
konna spetsialistide voimet ja voimalusi
tegutseda inimeste heaolu ja parimate
huvide nimel. Bourdieu sonul tuleks p66-
rata rohkem tahelepanu sellele, kuidas kul-
tuuris valitsevad normid, vdartused ja usku-
mused suurendavad haavatavate indiviidide
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ja gruppide ebavordsust. Mitmed sotsiaaltoo
teoreetikud (Garret 2013, Garret 2009,
Houston 2002) on analiiiisinud Bourdieu
vaateid just sotsiaalt66 kontekstis ning
leidnud, et tema poolt vilja téotatud
moistete (habitus, vili, kapital) tundmine
aitab sotsiaaltd6tajal paremini tajuda tihis-
kondlike protsesside vastasmojusid ning
kujundada sellist sotsiaalt66 praktikat,
mis votab arvesse klientide ja kogukonna
kultuurilisi isedrasusi. Selle artikli eesmirk
on tutvustada Bourdieu seisukohti sellest,
milliseid viljakutseid esitab sotsiaaltosle
neoliberaalne maailmavaade ning selgitada
kultuuritundliku sotsiaalt66 praktikat.

Bourdieu peamised
seisukohad ja moisted
Pierre Bourdieu (1930-2002) oli iiks silma-
paistvamaid ja mojukamaid ithiskonna-
teadlasi Max Weberi ja Emilie Durkheimi
kérval. Bourdieu formuleeris mitmed
omavahel seotud seisukohad méistetena,
mis aitavad paremini késitada sotsiaalse
maailma toimimisviise ning selle siiva-
struktuuri. Neist tuntumad on habitus, vili
ja kapital (Bourdieu 2003). Nende kisitluste
tundmine ja moistete omavahelisest vastas-
mojust arusaamine aitab sotsiaalt6o prak-
tikul paremini kliendi maailma sisse elada.
Habitus tihendab Bourdicu kirjeldustes
nii indiviidide kui gruppide kditumismust-
reid, harjumusi ja viartushinnanguid, mis
on elu jooksul mineviku, oleviku ja iimb-
ritsevate struktuuride (pere, haridus) mojul
kujunenud ja 6pitud. Habitusele toetudes
oskavadki inimesed erinevate nihtuste
kohta 6elda, kas see voi teine nihtus on dige
voi vale, peen voi labane. Nendest nihtus-
test arusaamine ei ole koikide inimeste jaoks
tihesugune. Naiteks voib iiks ja sama kiitu-
mine voi hiive olla ithe inimese silmis peen,
teisele aga tunduda hoopis peenutsemisena
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voi hooplemisena ja kolmanda jaoks maitse-
lagedusena (Bourdieu 2003, 25).

Habituse kujunemises rohutab Bourdieu
vilja osa. Vili on Bourdieu jirgi ,,struktu-
reeritud sotsiaalne ruum”, mis tihistab
erinevaid elu- ja tegevusvaldkondi, kus indi-
viidid ehk sotsiaalsed agendid tegutsevad.
Viljal (majandusvili, kultuurivili, poliiti-
kavili) kehtivad oma reeglid, mis dikteeri-
vad viljal tegutsevate inimeste kiitumist.
Habitus on ihteaegu vilja-spetsiifiliselt
loodud, kuid toodab ka ise viljasid.

Bourdieu jirgi méirab indiviidi voi
rithma positsiooni viljal tema majandus-
lik, kultuuriline voi sotsiaalne kapital kui
teatav materiaalsete ja sotsiaalsete vahen-
dite kogum, mis aitab grupil voi indiviidil
teistega vorreldes paremini toime tulla. Eri
kapitalidega ja nende koguhulgaga kiib
kaasas teatav elustiil ning maitseotsustused.

Bourdieu jirgi on majanduslik kapital,
omand, sisuliselt samaviirne voi kohe
rahaks muudetav ning see on ainult ttks
osa erinevatest viirtustest. Kultuuriline
kapital on instrument, mille abil saab oman-
dada tihiskondlikku sitmboolset joukust.
Kultuuriliseks kapitaliks voivad olla tead-
mised ja oskused, mis annavad selle omajale
mingi kindla staatuse, niiteks akadeemilise
tiitli. Kultuuriline kapital voib materialisee-
ruda kultuurilisteks hiivedeks, nagu kunst
ja kirjandus, millest saavad aru vaid need,
kes omavad kultuurilist kapitali.

Sotsiaalse kapitali selgitamisel lihtub
Bourdieu indiviidi voimalustest, mis sol-
tuvad neist vorgustikest, millesse inimene
kuulub ja mille loomisele ta on ise kaasa
aidanud. Sotsiaalne kapital on viirtus, mis
omandatakse personaalsete sidemete kaudu,
nagu kuulumine perekonda, klubidesse, vor-
gustikesse. Inimese toimetulek ja edu séltub
tihti sellest, millistesse vorgustikesse ta kuu-
lub. Sotsiaalsed sidemed véivad viia tookoha
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leidmiseni, informatsioonini, laenudeni,
investeeringuteni. Sellest saab jireldada,
et juba inimese siindides on osaliselt ette
miiratud, milliseks kujuneb tema staatus.
Edaspidi mojutab inimese otsuseid kodust
kaasa saadud ,lastetuba’”, see, missugusesse
kooli laps pannakse, kes on tema sugulased,
millises seltskonnas ta litkuma hakkab jne.
Indiviidi sotsiaalse kapitali moju s6ltub
sellest, kui ulatuslik on vorgustik, millesse

indiviid kuulub.

Kultuuris valitsevad normid,
vaartused ja uskumused
kujundavad inimeste eelistus;,
ootusl ja seega ka otsustamist.

Bourdieu jirgi on erinevaid kapitale
voimalik omavahel teisendada, niiteks
majanduslikku kapitali sotsiaalseks ja/voi
kultuuriliseks, seega indiviidide ja gruppide
positsiooni tthiskonnas miarab nii omatava
kapitali liik kui maht. Niteks ilma hariduse
ja elukutseta (kultuuriline kapital) noortel
on vorreldes haritumate cakaaslastega suu-
rem oht jiidda to6tuks ning sattuda tinavale.
Majanduslikult kindlustatud (suurema
majandusliku kapitaliga) perede lastel on
parem ligipdis ithiskonna hiivedele ja voi-
malustele, nende elukiigu kujunemisel on
see vagagi mairav. Neoliberaalses ithiskon-
nas oodatakse inimestelt, et nad vastutaksid
ise oma heaolu ja toimetuleku eest. Kui aga
poorata tihelepanu habituse ja erinevate
kapitalide kisitlusele, siis teatud positsioon
viljal on suuresti madratud sinnimomendil.

Sotsiaaltoo Bourdieu
kasitluses

Bourdieu tundis muret sotsiaalvaldkonna
spetsialistide rolli iile neoliberaalsete

vaadetega tihiskonnas (Penna ja O’Brien
2006). Neoliberaalne ideoloogia rohutab
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deklaratiivselt inimoigusi ja vabadusi, hoiab
aga tegelikult esiplaanil rahvusvaheliste
suurkorporatsioonide ja vabaturu huvisid
(Bourdieu 1999/2003, 181-255), selle vaa-
ted ja ideed tungivad sotsiaalt66 ning teiste
sarnaste erialade praktikasse. Bourdieu piiii-
dis méista, kuidas mojutab neoliberalism
sotsiaaltootajate igapievatddd (Bourdieu
1999/2002), kirjeldades sotsiaaltootajaid
kui riigi esindajaid, kes on ,,]abi imbunud
riigi vastuoludest”. Sotsiaaltootajad pakuvad
avalikku teenust, olles ise riigi teenistuses,
kuid véivad tihti tunda, et nad on laialt
levinud liberaalsetest hoiakutest tingituna
hitljatud ja alaviartustatud, kuna tegelevad
sfairis, mida ei peeta oluliseks. Puudulik
toetus riigi tasandil paneb sotsiaaltoota-
jad ebakindlasse olukorda. Samal ajal on
,t00polluks” just neoliberalismi tagajirjel
tekkinud ebavérdsus. Erialase missiooni
kandmine neis tingimustes voib kaasa tuua
tugevaid pingeid. Koige dramaatilisem voib
see Bourdieu jirgi olla virskelt alikooli
lopetanud sotsiaaltootaja puhul, kes on
tais lootusi, mis praktikas kokku varisevad

(Bourdieu 1999/2002, 181-184).

Kultuuritundliku sotsiaalt6o
praktika kujundamine
Sotsiaaltdotajate professionaalses praktikas
on oluline méista kultuuris valitsevate nor-
mide, védirtuste ja uskumuste rolli ebavord-
suse taastootmises.

Kultuuri tahendus on aja jooksul muutu-
nud. Kultuuris valitsevad normid, viirtused
ja uskumused kujundavad inimeste eelistusi,
ootusi ja seega ka otsustamist. Seega on kul-
tuuri moistmine inimeste voimustumist ja
vabanemist taotleva vabastava sotsiaaltoo
(tuleneb rahvusvahelise sotsiaalt66 definit-
sioonist) praktika iiks olulistest vairtustest.
Bourdieu rohutab, et koik professionaalsed
grupid on tihedalt seotud neid imbritsevate
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viljadega, milles domineerivad reeglid, nor-
mid ja vairtused mojutavad nende profes-
sionaalset maailmavaadet, see aga avaldab
omakorda moju igapievaste kiitumise
valikutele. Bourdieu arvates on péhiline
oht selles, et endalegi mirkamata jaab spet-
sialistil tahelepanuta sellel viljal dominee-
rivad mustrid. Sel juhul voib sotsiaaltdotaja
tegevus osutuda ebaefektiivseks, halvimal
juhul v6ib see isegi taastoota sotsiaalset
ebavordsust, mida sotsiaaltdotaja justkui
iiritaks korvaldada.

Bourdieu ideedele ja pohiméistetele
toetudes kirjeldab Houston (2002) nelja
etappi kultuuritundliku sotsiaalt66 prak-
tika kujundamisel.

+ Sotsiaalt66tajal on vaja moista ini-
mese habituse ja kultuuri vastastikust
soltuvust

Esimene etapp celdab, et sotsiaaltootaja
arendab endas siigavat arusaamist sellest,
kuidas kultuur mojutab inimesi sotsiali-
seerumisprotsessi kaudu ning mil viisil see
taastoodab inimeste igapaevast tegutsemist.
Elu jooksul kujunenud habitus toob kaasa
arusaamad ja kditumisviisid, mis on indivii-
dis stigavalt juurdunud ning on viga piisiva
iseloomuga. Maistes inimese habituse ja
kultuuri vastastikust séltuvust saavad sot-
siaaltootajad paremini selgitada siigavalt
juurdunud kultuurilist ebavordsust, mis
on Bourdieu kisitluses kaasaegse maailma
pohiolemus. Kuna kultuur on pidevas
muutumises, saab selles valitsevaid hoiakuid
tmber kujundada ja muuta.

+ Sotsiaaltootajal on vaja professionaal-
set eneserefleksiooni

Enne klientide ellu sekkumist on sotsiaal-

to6tajal vaja arendada kriitilist teadlikkust

iseendast ja analiiisida oma uskumusi,

vairtusi ja traditsioone. Sotsiaaltootajad
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peavad moistma ka oma personaalset
habitust ja vilja, millel see on kinnistu-
nud. Vastasel juhul voivad sotsiaalto6tajad
kasutada erialases valjadppes ja varasemate
kogemuste kiigus kinnistunud eelarva-
musi. Refleksiivsus viitab protsessile, mil-
les sotsiaaltootaja jarjepidevale analiiiisib
enda tegevuste soltuvust oma babitusest ja
viljast, millel ta tegutseb. Bourdieu soovi-
tab refleksiooni kiigus keskenduda kahele
pohisuunale: (1) personaalsete viirtuste,
suhtumiste ja tajude analiiiis ning nende
moju praktikale. Arvesse tuleb votta iseenda
sotsialiseerumisprotsessi, haridustaset, sugu
ning eriti sotsiaalset klassi, kuhu sotsiaal-
to6taja kuulub. Pohikiisimuseks on, kuidas
need tegurid mojutavad sotsiaaltootaja kul-
tuurilist identiteeti ning kditumismustreid;
(2) keskendumine sellele, et méista, kuidas
kujundab sotsiaaltodtaja professionaalset
praktikat vili, millel ta tegutseb. Millistele
valdkondadele poorab sotsiaaltootaja
rohkem tihelepanu ja mis kipub jiima
tihelepanuta?

+ Sotsiaaltootajal on vaja edendada oma
kultuurilist tundlikkust
Kultuurilise tundlikkuse voib samastada
empaatiaga, mis tihendab avatust teiste
inimeste kultuurilise kogemuse, emotsioo-
nide ja kditumise moistmisel. Esiteks tuleb
keskenduda sellele, millised on kliendi vara-
semad kogemused erinevatelt viljadelt ning
kuidas need on mojutanud tema elu. Samuti
on oluline méista, millisel viisil on varase-
mad elusiindmused, sh lapsepolve sotsiali-
seerumine kujundanud kliendi arusaamu
iseendast, teistest ja sotsiaalsest maailmast.
Need kiisimused on suunatud kliendi hab:-
tuse ja kultuurilise identiteedi méistmisele.
Kliendi kditumist kujundavatest teguritest
on tihtsal kohal ka varasem materiaalne toi-
metulek, st t66, elujirg ning see, millisesse
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sotsiaalsesse klassi klient kuulub. Bourdieu
jargi kaaluvad materiaalsed faktorid kokku-
vottes iiles teised inimese kditumist kujun-
davad tegurid. Lopuks tuleks analiiiisida,
millised on kliendi véimalused iiletada
enda habituse piirangud, keskendudes kas
oma kapitali tiiendamisele (nt omandades
hariduse) v6i kasutades olemasolevaid véi-
malusi (sotsiaalse kapitali ehk olemasoleva
suhtevorgustiku kasutamine).

Viga oluline on hinnata, kas klient usub
muutuste voimalikkusesse ja oma tegevuse
tulemuslikkusesse. Bourdieu sénul on tun-
nustusvajadus tiks pohilisi tegureid, mis
inimesi motiveerib.

+ Teadlikkuse tostmine ja joustamine
Sotsiaalt6taja analitsib kliendi habitust,
vilja ja olemasolevaid kapitale ning ptitiab
moista, millisel viisil need on mojuta-
nud inimese elusindmusi ja véimalusi.
Sotsiaaltootaja saab juhtida kliendi tihe-
lepanu koige tuntavamate kitsaskohtadega
eluvaldkondadele. Niiteks aitab haridus-
vilja analiiiis maista, kuidas see on moju-
tanud kliendi identiteeti, sotsiaalset kom-
petentsust ja saavutusi. Olulist teavet voib
anda kliendi sotsiaalse kuuluvuse ja suht-
lusvorgustike analiitis. Bourdieu rohutab,
et analiiiis ei tohi jadda pelgalt kognitiivsele
tasandile. Habitus peegeldub ka kiitumises,
liigutustes ja Zestides. Sotsiaalt66 praktikas
peavad sotsiaaltootajad vaidlustama need
ideed, mis peavad inimeste muutumist
voimatuks.

Kokkuvote

Sotsiaaltootajad tegutsevad sageli ithiskond-
like muutuste, komplekssete sotsiaalprob-
leemide ning keerukate valikute olukorras.
Bourdieu ideedele toetudes saavad sotsiaal-
t66 praktikud stigavuti moista seoseid ini-
meste toimimise, sotsiaalsete struktuuride
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ja kultuuri vahel ehk habituse, vilja ja
kapitali eri liikide vahel. Bourdieu vaadete
tundmine voimaldab sotsiaaltéotajatel
paremini tajuda ithiskondlike protsesside

Viidatud allikad
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vastasmojusid, analitisida isecenda tegutse-
mist professionaalina, votta vastu teadlikke
otsuseid ning sel teel kujundada professio-
naalset sotsiaalt66 praktikat. S|
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Sotsiaaltoo teadmuse
kujunemine

Jean Pierre Wilken

Teadmus' on erialavaldkonnas kasutatavate
maoistete, teooriate, meetodite ja praktikate
kogum. Ménikord arvatakse ka viirtused ja
oskused teadmuse hulka, ménikord kisitle-
takse neid eraldi kui ,vairtuste siisteemi” ja
»pohioskusi”.

Teadmust miiratlevad vastav akadee-
miline kogukond ja erialaithendused. See
holmab ka valdkonnas voi professioonis
kokkulepitud ja heaks kiidetud standardeid.
Koik need on teadmised, mida peetakse
erialal to6tamiseks hidavajalikeks ning
mis tuleb tldiselt omandada hariduse ja
koolituse kaudu. Teadmus on erialase iden-
titeedi tahtis nurgakivi. Tihti arutletakse
selle iile, kas sotsiaalt6dl iildse on omaenda
teadmust ning kas sotsiaalt66 on teadus.
Viimase tilemaailmse definitsiooni® jirgi on
sotsiaaltd6 mitte ainult praktikal pohinev
elukutse, vaid ka akadeemiline teadusala.
Selle kohaselt koosneb sotsiaalt66 teadmus
»sotsiaaltdo teooriatest, sotsiaal- ja humani-
taarteadustest ning parimusteadmistest”.

Rahvusvaheline Sotsiaaltootajate
Foderatsioon IFSW mairatleb sotsiaalt6o
teaduslikkust jargmiselt.

HU University of Applied Science Utrecht (Holland)
Tallinna Ulikooli sotsiaaltdd instituudi kiilalisprofessor

Sotsiaaltoo on nii interdistsiplinaarne kui
ka transdistsiplinaarne® ning pohineb suurel
hulgal teaduslikel teooriatel ja uurimustel.
Teadust maistetakse siinses kontekstis oma
kadige pohilisemas tihenduses teadmusena.
Sotsiaaltoo pohineb omaenda pidevalt are-
neval teoreetilisel aluspohjal ja uurimusel,
aga ka teiste inimteaduste teooriatel, nagu
kogukonna areng, sotsiaalpedagoogika,
haldusjubtimine, antropoloogia, okoloogia,
majandus, haridus, jubtimine, dendus, psiih-
hiaatria, psithholoogia, rahvatervis, sotsioloo-
gia, ning see loetelu ei ole loplik.

Minu meelest on see dirmiselt huvi-
dratav viide ning lubatagu mul seda
kommenteerida.

Sotsiaalt6s pohineb seega suurel hulgal
teaduslikel teooriatel ja uurimustel. Samas
viidetakse, et see pohineb ka ,0maenda
pidevalt arveneval teoreetilisel aluspohjal ja
uurimusel”. Kas siin pole mitte vastuolu?
Kas sotsiaaltdo on iseseisev akadeemiline
teadusala voi on see rakenduslik sotsiaaltea-
dus? Minu meelest kehtib viimane ja seda
kinnitab ka IFSW viide, et ,sotsiaalt6o

prakeilist aspekti — toim.

Teadmus on teadmine laias tihenduses, mis sisaldab eneses nii teadmise abstraktset-teoreetilist kui

2 IFSW Uldkoosolekul ja IASSW Uldkoosolekul 2014. a juulis kokku lepitud sotsiaaltéd definitsioon. Vt:
htep://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/. Avaldatud ajakirjas Sotsiaalts6 3/2014 Marju Sclja

tolkes, Ik 9-14.
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Mitut teadusala v6i uurimisvaldkonda ithendav véi erialade iilene— toim.
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Sotsiaalteadusliku
teadmuse rakendamine
sotsiaaltdoo praktikas
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Léimimine
praktikapdhiliste
teadmistega

Uue teadmuse loomine
Spetsialistide, spetsialistide ja klientide
ning spetsialistide ja uurijate/teadlaste

interaktsioon

Joonis 1. Teadmuse tsukkel

uurimuse ja teooriate ainukordsus seisneb
nende rakenduslikkuses”. Kuid rakendus-
likkus ei muuda sotsiaalt6é uurimust veel
ainulaadseks, sest rakendusteadusi on teisigi.
Mille poolest erineb siis sotsiaaltoo teis-
test uurimus- ja teadmuse arendamise vald-
kondadest? IFSW toob vilja kaks omapira.
Esiteks, sotsiaalt66 uurimus on vabastava,
emantsipeeriva suunitluscg:f‘. Teiseks, suur
osa sotsiaaltéd uurimustest ja teooriatest on
»loodud thiselt koos klientidega interak-
tiivses, dialoogilises protsessis ning parineb
erinevatest praktikakontekstidest”. Kuigi
ma tunnistan vabastamise ja koosloomise
vadrtust, ei arva ma, et just need muudavad
sotsiaaltdd uurimuse ainulaadseks.
Sotsiaaltoo teadmust voib kisitada ka
~vabastamis- ja voimustamisteooriate kogu-
mina”, kuhu kuulub niiteks ka Freire (1970)
rohutute pedagoogika. Kuid tuleb siiski
todeda, et sotsiaaltod teadmus on midagi
enamat. Niiteks erinevatest psithholoogia
teooriatest parit teadmiste kasutamine aitab
sotsiaaltootajal kliendi keerukat kditumist
mdista ning sellega toime tulla. Need teoo-
riad ei ole iseenesest vabastavad, neid raken-
datakse ka olukordades, kus eesmirgiks on

niiteks lahendada mingi kriis, ilma et samal
ajal aidataks inimesel saada ennast kehtesta-
vamaks voi iseseisvamaks.

Ka teine sotsiaalt66 teadmuse omadus,
nimelt selle konstrueeritus koos klientidega,
on mitmetahuline. Teadmisi luuakse ka
koos teiste sotsiaaltdotajatega ja ka teiste
erialade esindajatega.

Kasulik oleks vahet teha laial (sotsiaal)
teaduslikul teadmusel, millest ammutab
teadmisi sotsiaalto praktika, ja sotsiaalto
praktika uurimisel, mis omakorda pakub
ainest sotsiaalteadustele. Viljakutseks on
tootamine pidevas (olemasoleva) teadmuse
rakendamise ja (uue) teadmuse loomise
tsiiklis (vt joonis 1).

Payne (2001) kisitab sotsiaaltdé tead-
must pigem sotsiaaltootajate ja teiste asja-
osaliste vahel kulgeva pideva interaktiivse
protsessina kui viljakujunenud tervikuna.
Uhelt poolt juhib sotsiaaltés prakeikat
teaduslikust teadmusest tulenev uurimusel
pohinev informatsioon, teiselt poolt aga
sellesama praktika pidev hindamine.

Sotsiaalt6o tegevusvili on lai, sotsiaal-
to6taja voib tegutseda paljudes valdkonda-
des ning kohtuda tohutu hulga erinevate

4

Vabastava suunitlusega uurimuse eesmirk on tuua pievavalgele ebavordsuse ja diskrimineerimise

ilminguid nii inimeste argielus kui ka sotsiaalto6 praktikas ning niidata, kuidas neile vastu seista — toim.
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olukordade ja viljakutsetega, millega
toimetulekuks on vaja laialdasi teadmisi
ja oskusi. Pidevalt on vaja kombineerida
kolmest allikast parit teadmisi: kaasaegseid
sotsiaalteaduslikke teadmisi, sotsiaalto6taja
isiklikke teadmisi (nii professionaalsed kui
ka isiklikud teadmised ja kogemused) ning
nendelt inimestelt saadud teadmisi, kellega
sotsiaalto6tajad igapaevato6s kokku puutu-
vad. Isiklikud ja kogemuslikud teadmised
on sama viirtuslikud kui teaduslikud,
teoreetilised voi rakenduslikud teadmised.
Paljudest uurimustest teame, et eriti indivi-
duaalses juhtumit66s on klientide isiklikud
teadmised moistmise, koostoo ja voimusta-
mise aluseks (vt nt Wilken 2010; Fenge,
Fannin ja Hicks 2012). Isiklike teadmiste
vairtustamine, kasutamine ja kasvatamine
aitab tihti soovitud tulemusi saavutada.
Vaib lisada ka neljanda teadmiste allika
— teadmised, mis saadakse konkreetses kon-
tekstis, milles sotsiaaltdotaja tegutseb. Need
voivad olla teadmised keskkonna, niiteks
linna v&i naabruskonna kohta, kultuurilised
taustateadmised ning kohalike poliitikate ja
seaduste tundmine. Need koik kujutavad
endast sotsiaalt6 teadmust (vt joonis 2).

Sotsiaalteadustest ja
sotsiaaltoo teooriast
parinevad teadmised

Nimetatud allikad on omavahel pidevas
interaktsioonis ning nii sotsiaaltootaja kui
ka sotsiaalt66 uurija meisterlikkus seisneb
nende kasutamises, ithendamises ja arenda-
mises, et muuta sotsiaaltd6 tohusamaks ning
vilja tootada toimivaid ja usaldusvidirseid
teooriaid. See néuab nii reflektsiooni (Schon
1983) kui kriitilist uurimist (Gambrill 2012).

Sotsiaaltoo ja sotsiaalt6o teooria norku-
seks on, et toenduspohisus on sageli kisitav.
Kuigi kasutatakse toenduspohiseid sekku-
misi, ei ole tagatud, et konkreetses olukorras
aitab just see sekkumine. Sotsiaaltotajad
kasutavad tihti erinevatest allikatest pirit
teadmistel pohinevaid lahenemisi, mis on
kill tohusad, kuid nende tohusust on raske
toendada. Seetdttu tuleb vilja téotada
usaldusviirseid viise kasutatavate mee-
todite pohjendamiseks ja nende tohususe
kinnitamiseks. Teisisonu, me peame looma
praktikal pohinevaid tdendeid (vt joonis 3).
Eelnevat aitab méista joonis 3, mis nditab,
et tildistatud toenduspohised teadmised
tuleb siduda professionaalsetel ja isikli-
kel kogemustel pohinevate teadmistega.
Tulemuseks on sekkumine voi lihenemine,
mis on kujundatud kindla olukorra tarvis.

Isiklikust elust ja elu-
kutsega seotud kogemustest
parinevad teadmised

e Teenuse kasutajate
kogemuslikud teadmised
e Teadmised konteksti kohta:
kultuur, naabruskond,
poliitika, seadused jne

Joonis 2. Teadmiste allikad
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Uhendada

Uldistatud teaduslikud
teadmised kehtivad laialdaselt,
kuid mitte tihegi olukorra
jaoks tapselt

Professionaalsetel ja
isiklikel kogemustel

pohinevad teadmised

Uurida ja
uldistada

Praktikal péhinevatele

Rakendada
praktikas

toenditele toetuvad teadmised:

toimivad konkreetse
juhtumi puhul

Joonis 3. Téenduspdhised ja praktikapohised teadmised

Kui see viib soovitud tulemuseni, siis on see
praktikapohine toend. See toimimisviis on
tdendatud siiski ainult selle kindla olukorra
puhul. Teadmiste laiemaks tldistamiseks
on meil vaja koguda téendeid sarnastest
juhtumitest ja olukordadest. See on tsiikli
viimane liili. Sotsiaaltd6 uurimus peab seni-
sest enam keskenduma andmete kogumisele
ja testimisele erinevate, kuid vorreldavate
juhtumite kohta, et otsida ithiseid tegureid,
mis tdhususele kaasa aitavad.

Lopetuseks. Kuigi me kasutame palju-
sid erinevaid teaduslikke ja muid allikaid,
ei tihenda see, et sotsiaaltool puuduks
oma teoreetiline raamistik. Voib-olla ongi

Viidatud allikad

sotsiaaltoo teooria tuumaks pidev interak-
tiivne protsess, kus seostatakse tildistatud
teadmisi isiklike ja kontekstist tulenevate
teadmistega ning kohaldatakse neid indivi-
duaalsetele ja kohalikele olukordadele.
Sotsiaalt6o teooria on oma loomult
praktikal pohinev ja konstruktsionistlik.
Selle keskmes on pidev ja ithine teadmiste
konstrueerimine ja tdiustamine, eesmargiga
moista ja toetada inimeste sotsiaalset toimi-
mist ning parandada elukvaliteeti. S|

Tolkinud Kristi Raffai,
toimetanud Marju Selg
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Marje Paljak kandis oma kodukandi mustriga rahvariideid esimest korda siis, kui [Opetas Ulikoolis
sotsiaaltoo eriala. Nitid loodab ta, et ka toos tuleb aina tihedamini ette tdelisi dnnestumisi ja tahistamisi,
mille puhul ikka ja jalle pidulikult réivastuda.

FOTO: RAIN UUSEN

Viha ja kadedus tuleb
endast eemal hoida

Rain Uusen

Tallinna Ulikooli sotsiaaltéd instituudi sotsiaaltéd eriala kolmanda kursuse tudeng

Toetustest elab Eestis liiga palju inimesi, samuti tuleb liiga
tihti sobitada kliendi vajadus olemasoleva teenusega, sest
personaalset teenust polegi pakkuda, utleb Tallinna Kesklinna
Valitsuse sotsiaalhoolekande osakonna juhataja Marje Paljak,
kellel on seljataga 20 aastat tookogemust ja saadud ka preemia
elutoo eest. ,Aga see ongi sotsiaaltoo — too reaalses maailmas
ja reaalsete inimestega,” selgitab ta. [deaalset maailma niisama,
kaed rupes, oodata ei tasu, endast tuleb ametniku ja inimesena
anda kogu aeg parim. ,Kdige raskem on klientidega, kes el vota
su abi vastu.”
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»Kui sa kiidad, hakatakse ju rohkem
tegema,” muigab Marje Paljak elut66 mirki-
mise kohta sobralikult ja kinnitab, et annab
endale seejuures aru: niitid, olles korraga
joudnud paljude kolleegide teadvusesse,
tuleb veelgi rohkem pingutada.
Aunimetuse ,Eluto6 tegija sotsiaal-
valdkonnas” véttis ta vastu 17. mirtsil
Pirnu teatris Endla, kus Eesti Sotsiaalt6o
Assotsiatsioon (ESTA) taas tunnustas
parimaid sotsiaaltootajaid. ,Eks see tuli
tllatusena, aga viga meeldiv tunne oli,” ei
pelga ta aunimetusega kaasnevat vastutust,
sest Eestis on sotsiaalalal korda saata veel

Kiill ja kall,

Kliendisébralikkus

ja laste huvid

Marje Paljak on Iopetanud sotsiaaltd6 eriala
Tallinna Ulikoolis, Tallinna Kesklinna
Valitsuses tootab ta aga alates 1997. aastast.
»Sotsiaaltodle tuli Marje Paljak 1992.
aastal, kui ta elamumajanduse osakonna
vaneminspektori ametikohalt viidi iile
Tallinna Lidnerajooni Sotsiaalabi Ameti
inspektori ametikohale,” meenutab Pohja-
Tallinna sotsiaalosakonna juhataja Mart-
Peeter Erss ESTA kodulehel. Paljak on
tootanud ka Mustamie linnaosa sotsiaalabi
osakonna juhataja asetiitja ametikohal.

»Marje Paljak on koondanud enese
tumber Tallinna ithe professionaalsema
sotsiaaltootajate meeskonna, kes suudab
lahendada keerukaid sotsiaalhoolekande
alaseid probleeme nii vaesust kogevate kui
ka vaga histi kindlustatud klientide puhul,”
kirjutab Erss.

»Siin [siisteemis] sees olles tundub
vahel, et me ei liigu tildse edasi, aga viljast
vaadates 6eldakse, et liigume kill,” paja-
tab Paljak. Sotsiaalsiisteemi tervikuna on
»tehes ja oppides” palju edasi arendatud,
toctuste ja teenuste haaret laiendatud, uus

2/2015

PERSOON

lastekaitseseadus labi hekseldatud ja vastu
voetud. ,,Uksinda ei tee kunagi midagi, aga
meeskond on meil siin kiill selline, kelle
najal voib t66d teha,” kiidab ta.

Tema ja ta kolleegide t66laual on palju
selliseid juhtumeid, millel polegi lopuni
positiivset lahendust koigi jaoks. ,, Kui votta
niiteks lastekaitse, siis iildiselt on nii, et
molemad pooled ei saa kunagi tulemusega
paris rahul olla, aga siiski voin kinnitada,
et oleme laste huvide arvestamise ja nende
kaitsmisega vaga histi toime tulnud,” selgi-
tab Paljak. , T66pold on lai ja lahendamist
vajavad iilesanded vahel viga keerulised,
valulised ja inimlikult raskesti moistetavad.
Aga kui vaatame otsa oma t66 tulemustele,
siis voime 6elda, et meil pole palju kacbusi
olnud,” mirgib Paljak. ,Selge on see, et

ka meie osakonda saab muuta veel palju
kliendisébralikumaks.”

Tugev tiim inspireerib
Elutoopreemiat nii noore ja tegusana saada
on alati kui kahe poolega kuldmiint: ithelt
poolt on kolleegid su ettevotmisi, suhtumist
ja tookultuuri korgelt viirtustades andnud
mirku, et kéik oluline on saavutatud, tei-
salt aga saab méne keerulisema ja suurema
tilesandega hakkama vaid inimene, kellel on
tile 20 aasta kogemusi ja suur suhtevorgustik
kindlalt selja taga.

»Mul on kiinud libi métteid, et votaks
ise midagi ette,” muigab Marje Paljak, kes
nieb oma t66 korvalt pidevalt, et puudu on
palju selliseid teenuseid, mille pakkumisega
voiksid tegeleda pithendunud eracttevotted.
,Kui Tallinnas on teenuste valik lai, siis
Eestis tervikuna on arenenud, kvaliteetsete
abiteenuste osa viiksem,” kirjeldab ta elu
viljaspool suurlinna. ,Sotsiaalvaldkonna
inimesed pole aga ise viga head driinimesed.
Kardan, et mina kiill ei tuleks sotsiaaliris
toime, sest seal pead olema toeline drihai, et
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jaddaise ellu ja hoida elus ka 4ri, ja seejuures
veel ka teenused viga histi vilja arendada.”

No aga kindlasti on ju pakutud ja
meelitatud, et tule dra, tee midagi muud?
»Pakutud on,” kinnitab Paljak ja viib jutu
tagasi oma tugevale tiimile, mis teda heas
mottes kinni hoiab. ,, Kui teha midagi muud
ja kuskil mujal, peab see olema selline selts-
kond, keda voin usaldada juba ette,” titleb
Paljak. , Tugevaid meeskondi pole lihtne ei
leida ega tiles chitada. Paris uude kollektiivi

ma ei kipukski.”

Arengud tulevad

takistuste kiuste

Eestis on liiga palju inimesi, kes elavad toe-
tustest ja dpitud abituses, kinnitab Marje
Paljak. ,Meil on kujunemas kliendigrupid,
kes tegelikult ei tahagi enam t66le minna,”
muutub ta tausta selgitades nukraks. ,,Peaks
otsima uusi voimalusi, et ka need inimesed
leiaksid enda jaoks ponevaid voimalusi t66
tegemiseks.” K6lab, nagu ta alles alustaks
oma elutod.

»Me peame vihendama toetuste saajate
hulka,” titleb Paljak sobraliku resoluutsu-
sega, sest tahame voi ei, meie viikesel riigil
ci jagu rahakotist pidevalt ja koigile.

»Nagu juba mainisin, on paljud teenused
Tallinnas kiill olemas, aga ka need pole sel-
lised, mida sobiks pakkuda igale inimesele.
Praegu sobitame inimese teenusele, mitte ei
paku tema vajadustele vastavat teenust,” kir-
jeldab Paljak, kuivord palju tuleb tegelikule
iga paev teha kompromisse nii ametnikel
kui ka nende poole poorduvatel klientidel,
et oma argielu parimal viisil korraldada ja
hakkama saada.

»Me ridgime siinkohal ju teenuste kva-
liteedist: kui see pool saaks ka korda, siis
oleks toesti siidda rahul,” naeratab ta.

Paljaku sonul peab tihiskond muutuste
keerises palju ja kiiresti kohanema. Uks
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muutustest tihendab seda, et koik sotsiaal-
teenused ei saa kunagi olema piris tasuta,
alati peab jaima omaosalus ja kliendi oma-
vastutus. ,, Noukogude siisteemist tulnutena
ollakse paljuski harjunud, et kui sa saad
omavalitsuselt mingit toetavat teenust, siis
see peaks olema tasuta. Seda arusaama on
viga raske murda.”

Omal ajal asus Paljak t66 korvalt kohe ka
Oppima ja nii uut siisteemi parendama. ,Ma
olen niinud, kuidas siisteemil on véime muu-
tuda,” raagib ta inimestest nagu ta ise, kellega
koos on pikk tee iseseisvunud riigi uue sot-
siaalstisteemini labi kdidud, vaieldud ja tasa-
pisi siisteemi paika loksutanud. ,,Mis natuke
hinge kraabib, on tdsiasi, et poliitika nii tihti
muutub,” selgitab ta, sest pidevate muutuste
tuules on ametnikuna raske valitud sihini
purgida, kuna arvestama peab viga paljude
poliitiliste niianssidega. ,,Aga kui sa oled oma
asja labi moelnud ja tead, millest raagid, siis
soltumata tagasilangustest saad ka tulemusi.”

Lisaks kultuuriliselt killustunud
Euroopale, mille digusruumis tegutsevad
koik sotsiaaltodtajad, toimub palju kul-
tuurilisi ja 6iguslikke arenguid ka Eesti
sees, sest joustumas on olulisi Gigusakee:
uus lastekaitseseadus ja uus kooseluseadus.
»Sotsiaaltootajad on valmis,” kinnitab Paljak
enesekindlalt. ,See on tegelik elu. Meie
peame end mugandama selle jirgi ja vaatama,
kuidas saame oma t66d parimal voimalikul
viisil edasi teha.”

Jarjest keerulisemaks liheb lohkildinud
perede suhete klaarimine, sest tihti on
vanemad eri kultuuridest ja ei moéista tiks-
teise tauststisteemi, kombeid ja ootusi. ,,Kui
peres tekivad laste pinnal probleemid, pole
vanemad valmis selleks, et eri kultuurides ei
pruugi asjad nii minna, nagu nad on planeeri-
nud.” Ka samasooliste paaride perekiisimuste
lahendamiseks on nad Paljaku sénul valmis.
,Ka see ei ehmata.” Ta on alati tundnud, et
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Marje Paljak — juht kahe tule vahel
ja alati meeskonna poolt

.Meeskonna juhiks olemine on paris raske,
oled nagu kahe tule vahel,” muigab Tallinna
Kesklinna Valitsuse sotsiaalhoolekande osa-
konna juhataja Marje Paljak. ,Uhel pool on
osakonna tootajad, kelle eest pead seisma ja
kellel on ka omad mured ja r6dmud jagada,
teiselt poolt on sul oma tlemus ja kohustused.”
Paljak ise peab end nutdseks tegelikult heaks
meeskonnajuhiks, kuigi osakonda juhtima tulles
tundis ta tihti vajadust koolituse jarele ,Olen
aastate jooksul suutnud ka oma ulemustega
saavutada vaga hea koost66. Ma loodan, et
mu tootajad ei pea mind burokraadiks, sest
ma kuulan, lasen neil endil palju otsustada ja
teha, me raagime, suhtleme. Omal ajal Oppisin
palju, oli hea meeskond, kellega koos labi rda-
kida, asju teha. Nende toel olen ise kasvanud.
Praegu on juba palju ka neid koolitusi, kuidas
juhina paremini toimida. Usun, et teine kord
sai ka valesidki otsuseid tehtud,” selgitab ta, ja
utleb, et elu on ise teda Gpetanud.

.Ilma meeskonnata ei tee sa mitte kui
midagi,” kinnitab Paljak. ,Ja iga koolitus, olgu
ta missugune tahes, on kasulik. Ka halb koolitus

tahab t66tada inimestega, kuid ei dris ega
poliitikas pole ta end kunagi niinud elujou-
lisena. ,Poliitikas sa ei saa teha koike oma
tahtmise jargi, viga palju pead arvestama
erakonna pohimétetega.”

Bailatiino pakub
liikumist ja hingamist
Sotsiaaltoos tuleb viga palju suhelda ini-
mestega, aga samas peab tegutsema konk-
reetselt, tapselt ja ausalt. See ju visitab?
»Ma armastan palju lugeda, eriti elu-
looraamatuid,” selgitab Paljak, et voimalusi
pingete maandamiseks ja motete kogu-
miseks on piisavalt. ,Mul on olemas maa-
kodu, mul on, kuhu minna — mere dirde,
loodusesse. See kompenseerib seda, mis t60l
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annab sulle igal juhul midagi,” Utleb ta, ,oska
vaid vastu votta."

.Me kdik peame valmis olema vOimalikeks
muutusteks. Need voivad alguses olla ehma-
tavad, aga valmisolek peab olema. Elu muutub
pidevalt, me peame austama oma kliente ja
nende soove ja proovima alati tuge pakkuda.
Kdige raskem on klientidega, kes midagi taha-
vad vi vajavad, aga ei vOta su abi vastu. Kui
klient ei ole koostodaldis, siis temaga on paris
raske,” raagib ta. ,Ega see mind vaga ei vihas-
tagi, aga see, et meid Uritatakse dra kasutada
ja petta, see vihastab kill. Viha on selline asi
- viha ja kadedus -, mis tuleb endast kindlasti
eemal hoida,” réhutab ta jarjest kasvavat vaja-
dust teha tihedat koostood erinevate organi-
satsioonide ja asutustega, aga ka vabatahtlike
ja mittetulundusthingutega. ,Kogukondades
on tekkinud igasugused seltsid, kellest on vdga
suur abi,” kiidab Paljak, sest nii jadb ka petmist
hoolekandeststeemis jarjest vahemaks ja
teenuste kvaliteet ning haare saavad seega
kiiremini areneda.

hakkab teine kord tile ajama. Kui oled kooli
lopetanud, siis tahad dra sealt, kust sa tuled;
vanemaks saades tunned aga taas naasmisest
ménu, et see pole kohustus, kui pead niitma
ja rohima, vaid sellest tegevusest saab monu
tunda. Ja see pakub ka piris palju fiisilist
koormust.”

Ja kui loodusest ja suvisest dueelust
jaab viheks, aitavad Paljakut ka Ladina-
Ameerika riitmid. ,Need on histi hoogsad,
need on mu salakirg,” teeb ta kavala nio,
just kui poleks sellest hea kirjutada. ,Kiin
bailatiino trennis, seal saab tantsida, on see
hea trenni eest, aga muusika toidab ka.” H
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Kaitumisoskuste
mang on Eestis
kanda kinnitamas

Kai Klandorf, Karin Streimann

| Tervise Arengu Instituut

Kaitumisraskused kahjustavad oluliselt lapse arengut.
Kaitumisoskuste mang on universaalne ennetusprogramm,
mis on saanud positiivseid ja pikaajaliste uuringutega
kinnitatud tulemusi laste kaitumisprobleemide ennetamisel

ja vahendamisel.

Kiitumisoskuste ming (Good Behavior
Game) on universaalne ennetusprogramm,
mille eesmirk on luua positiivne ja opihi-
muline 6hkkond klassis. See minguline
meetod edendab prosotsiaalset kiitumist
ja vihendab korrarikkumisi hea kiitumise
defineerimise ning pideva tunnustamise
kaudu. Koik lapsed, nii need, kes rikuvad,
kui ka need, kes ei riku korda, peavad tule-
muste saavutamiseks iithises meeskonnas
omavahel koost66d tegema. Uuring sellest
1960. aastatel vilja tootatud meetodist on
saanud iiheks enim viidatud kiitumismuu-
tuste uuringuks maailmas.
Kiitumisraskused kahjustavad oluliselt
lapse arengut ning reegleid rikkuv ja enda
kiitumist mittekontrolliv laps kiitub sama-
moodi toenioliselt ka teisme- (Nagin ja
Tremblay 1999) ja tiiskasvanueas (Caspi jt
1998; Moffitt jt 2002). Last, kes oma kiitu-
mist ei kontrolli, iseloomustavad desorgani-
seeritus ja liigne aktiivsus (ringijooksmine,
hiiplemine, toolilt pistitousmine, jutukus,
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kiratsemine, nihelemine, viidnlemine jne)
olukordades, kus oleks vaja rahulikult
istuda. Kditumisprobleemidele voivad vii-
data ka piisivuse puudumine, piiiid minna
thelt tegevuselt teisele neist ithtegi lopeta-
mata, kaklemine, pisiv sonakuulmatus jne.

Mang aitab probleeme
ennetada

Opetajad tuvastavad kiiresti klassis lapsed,
kes ei suuda oma kiitumist kontrollida.
Alglassides puitiavad nad selliseid opilasi
enamasti korrale kutsuda mirkuste ja/voi
karistamisega, see aga toetab kiitumisprob-
leemide stivenemist. Lopuks mojub selline
distsiplineerimine opetajale visitavalt
ja opilasele emotsionaalselt koormavalt.
Tagajirjeks on kiditumisprobleemidega
noor, kelle akadeemiline sooritusvoime on
madal, kes ei meeldi eakaaslastele (v.a sama-
laadsete probleemidega noored) ning kes ei
tule oma raskustega ilma vlise sekkumiseta
enam toime (van Lier 2002).
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Ennectustegevused aitavad normaliseerida
lapse arengut ning dra hoida probleemide
tekke. Alustada tuleb probleemide varases
staadiumis, et ennetada diagnoosiga hii-
reid ja nende tagajirgi. Sekkuda saab kas
universaalse, valikulise voi niidustatud
ennetusega.

Monede universaalsete ennetusprog-
rammidega on saadud positiivseid ja pika-
ajaliste uuringutega kinnitatud tulemusi
laste kditumisprobleemide ennetamisel ja
vihendamisel. Nende hulka kuulub ka kii-
tumisoskuste ming. Midngu vottis esimest
korda kasutusele noor pedagoog Muriel
Saunders, kes t66tas siis 4. klassi opetajana.
Mingu metoodikat aitasid vilja kujundada
Harriet Barrish ja Montrose Wolfe Kansase
Ulikoolist, pidades silmas, et see aitaks
vihendada oppetoovilistele tegevustele
kuluvat aega ja tunde segavat kiitumist
ning suurendada opilaste tihelepanuvoimet
(Kellam je 2011).

Kiitumisoskuste ming aitab ennetada
ja vihendada riskikditumist (sh uimas-
tite probleemset ja sagedast tarvitamist).
Puudulikud sotsiaalsed oskused, agressiivne
voi antisotsiaalne kditumine, impulsiivsus
ning uimastite tarvitamine varajases eas on
need riskitegurid, mida antud programm
otseselt vihendab. Sotsiaalsete oskuste aren-
damine, kohanemisvéime parandamine,
kuuluvustunde tekitamine, adekvaatse ene-
schinnangu kujunemise toetamine on aga
kaitsetegurid, mida mingu rakendamine
suurendab. Sedasi voiksid uimastiproblee-
mid viheneda ka Eesti noorte seas.

Ameerika Uhendriikides, Baltimore’is
libiviidud uuringus vorreldi 19-21aas-
taseid noori, kellega rakendati esimeses
kooliastmes kaitumisoskuste mangu, teiste
noortega, kes ei puutunud koolitee jooksul
minguga kokku. Uuringu tulemustest
selgus, et kontrollklassi opilastest kannatas
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38% uimasti- ja 20% alkoholi- jm soltuvus-
hiirete all. Noorte seas, kes oppisid klassis,
kus rakendati kditumisoskuste mingu,
oli see vastavalt 19% ja 13%. Regulaarseid
suitsetajaid oli kontrollrithmas 19% ja kii-
tumisoskuste mangu kogemusega 6pilaste
seas 6%.

Eesti noorte tervisekiitumise uurin-
gute andmetel (sh kooliopilaste tervise ja
tervisekiitumise uuring 2010, Euroopa
kooliopilaste alkoholi ja narkootikumide
kasutamise vordlusuuring 2011 jt) on meil
probleemiks alkoholi ja tubaka varane proo-
vimine, opilaste varane ja sage purju joo-
mine, varane narkootikumide (sh kanepi)
proovimine (Aasvee jt 2012, ESPAD 2011).
Enne 13. eluaastat on alkoholi proovinud
62% 15aastastest opilastest, selle niitajaga
oleme riikide edetabelis esikohal (Aasvee jt
2012). Noorte seas on sagenenud illegaalsete
uimastite proovimine: 1995. aastal oli see
nditaja 7%, 1999. aastal 15%, 2003. aastal
24%,2007. aastal 30% ja 2011. uuringuaas-
tal 32% (ESPAD 2011).

Mingu abil on uuringute andmeil enne-
tatud dppeedukuse langust ja opiraskuste
teket, koolist vilja langemist, kuritegelikku
kaitumist, tundeelu- ja kiditumishiirete
teket voi siivenemist. See on omakorda
edasi litkanud uimastite proovimist, enne-
tanud uimastiséltuvuse teket ning teisi
riskikditumisi (Kellam jt 2008). Mingu
rakendamine vihemalt the ppeaasta viltel
suurendab 6pilaste akadeemilist voimekust
ning edendab 6pilaste ja Gpetajate vaimset
tervist (Ialongo jt 2001, van Lier 2002)

Eestis taiendatud VEPA mang
Kiitumisoskuste mingu on siiani koige roh-
kem rakendatud Ameerika Uhendriikides,
Kanadas, Inglismaal, Hollandis ja Belgias.
Seda on peamiselt kasutatud esimestes
klassides, kuid viimastel aastatel teisteski
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oppeastmetes, ka lasteaias ja glimnaasiumis.
Alates 2014. aastast on kiitumisoskuste
ming kasutusel Eesti koolides. Eestis on
ming (PAX Good Behavior Game) saanud
nimeks VEPA ming (VEPA= veel parem).
Eestis rakendatavat VEPA mingu versiooni
on mitme toenduspohise stratecgiaga
tdiendanud PA XIS Instituut Ameerikas.
Eesmirk on arendada viga olulist oskust:
voimet enda kiitumist ja reaktsioone kont-
rollida. PAXISe instituudi tehtud muutuste
hulgas on niiteks tihise visiooni loomine.
Algses kiitumisoskuste mingus ei olnud
opilased kaasatud reeglite loomise prot-
sessi. Lisaks on VEPA mingus kasutusel
mitteverbaalsed mirgid, mis kiirendavad
minguga kohanemist ning aitavad 6pikesk-
konda positiivsemaks muuta. PAXIS nieb
ka ette voimaluse laiendada mingu tunnivi-
lisele ajale, sama metoodikat saab rakendada
niiteks s6oklas, klassickskursioonil ja mujal.
See suurendab mingu méju, kditumishar-
jumused ei seostu vaid tunnis toimuvaga
ningka tdiskasvanud aktsepteerivad mingu.
Tiiendatud minguversioonis kasutatakse
tihe olulise erinevusena veel kirjalikke
tunnustavaid mirkmeid, et suurendada sot-
siaalset kompetentsust ja vihendada eakaas-
laste negatiivset tihelepanu. Tunnustavaid
mirkmeid kirjutavad 6pilased tiksteisele ja
see suunab neid rohkem tiksteises positiivset
leidma ja tunnustama.

Mingu labiviimiseks panevad 6petajad
koos opilastega kirja oma klassi visiooni:
mida nad soovivad oma unistuste klassis
rohkem ja vihem niha, kuulda, tunda ja
teha. Need kokkulepitud vihem soovitud
kiitumised on ,spleemid”, mida hakatakse
mingu ajal jilgima. Rohkem soovitud
kiitumine on ,VEPA”, seda hakatakse
jarjepidevalt esile tostma ja tunnustama.
Jarjepidevalt vaadatakse ka visioon iile,
kas ootused ja eesmirgid on muutunud voi
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kas need varieeruvad erinevate tegevuste
raames.

VEPA mingus kasutatakse korraga
mitmeid meetodeid. Opilase tihelepanu
saamiscks kasutatakse kielisi ja helilisi mar-
guandeid: niiteks VEPA vaikust, mis aitab
opilastel tohusalt tahelepanu koondada.
Tihelepanu pooratakse meeskonnatoole,
et arendada 6pilaste oskust tihise eesmirgi
nimel koos tulemusi saavutada. Mangu voib
mingida ka opilasi sellest teavitamata, lisaks
saab tunde ponevamaks muuta kasutades
taimeriga voistlust. Laste eneschinnangut
tostetakse mangu k'ziigus stisteemse tun-
nustamise ehk hea kiitumise méirkamise ja
sellele tihelepanu osutamisega. Selle jaoks
kasutatakse ,kiidusid”, neid kirjutavad nii
lapsed tiksteisele kui tdiskasvanud lastele ja
lapsed tdiskasvanutele.

Mingimiseks jaotatakse klass voistkon-
dadesse ja voistkondade nimed kirjutatakse
tahvlile. Koigis voistkondades on koos eri-
nevaid opilasi, nii kditumisprobleemidega
lapsi, omaette hoidvaid lapsi, nii poisse kui
ka tidrukuid. Koos opilastega arutatakse,
mis on ,,spleemid” algavas tegevuses. Mingu
algusest ja I6pust annab marku suupill. Kui
opilane ,spleemib”, teeb 6petaja mirke
opilase voistkonna nime alla ning ttleb
neutraalse hailetooniga, mis voistkonnas ta
»spleemi” mirkas. Mingu voidavad voist-
konnad, kes saavad tahvlile vihem kui neli
mirget. Esialgu mingitakse mingu lithikest
aega, paar minutit tunnis, et koik opilased
suudaksid mingu voita. Kui opilased on
juba kogenud, siis mangu aeg pikeneb ja
kordade arv kasvab. Voitjaid premeeritakse
minguliste ja Iobusate tegevustega, mis
loositakse vilja ,Memme vigurite” hulgast.
Auhinnaks saadud tegevuses 166vad kaasa
koikide voitjameeskondade litkmed. Needki
tegevused kestavad ettenihtud aja, nende
16pust annab marku taimer voi suupill.
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Mingu saab libi viia mitu korda péevas eri
tegevuste juures: matemaatika- voi luge-
mistunnis, ithest ruumist teise liikudes,
raamatukogus, vahetunnis, ekskursioonil,
kooli s6oklas vms.

Mullu augustis alustasid Tervise Arengu
Instituut ja SA Kiusamise Vastu kiitumisos-
kuste manguga Eestis. Mangu rakendamist
rahastab Siseministeerium. Kokku kasutab
VEPA mingu Eestis tile kahekiimne 1.
klassi 6petaja. Mingu ongi hea labi viia just
esimese klassi laste seas, sest see tithtlustab

Viidatud allikad
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koolivalmiduse taset, aitab 6pilastel kooliga
kohaneda ning opetab jirgima reegleid.
Van Lier (2002) leidis oma uuringus, et kui
rakendada mingulist sekkumist 1. klassis,
aitab see vihendada térjutust, agressiivset
ja/voi korda rikkuvat kditumist ning paran-
dab opilaste akadeemilist sooritusvoimet.
Lisaks viheneb téeniosus, et hilisemas
koolieas tekivad lastel kditumis- ja tervise-
probleemid, 6piraskused jne. Mangu raken-
damine esimeses kooliastmes loob piisivaid
tulemusi opilase edasises arengus. S|
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Noustamine ja abi
lastele neile omases
toimekeskkonnas—

internetis

Ene Sepp, BA

b SOtsiaaltédtaja, MTU RuaCrew

Internetindustamine suudab toetada laste ja eriti noorukite
personaalset kasvu ning neid ka joustada.

Internet on inimeste elus, eriti laste elus,
itha olulisemal kohal. Uleeuroopalise EU
Kids Online uuringust selgus, et vihemalt
kord nidalas kasutab internetti 93% uurin-
gus osalenud 9—-16aastastest lastest ja 60%
neist kasutab internetti kas iga pdev voi
peaacgu iga piev (Kalmus jt 2011). Laste
online tegevus ei ole tiiesti eraldatud nende
offline eludest, virtuaalne ruum ja reaalne
elu tiiendavad tiksteist (Harro jt 2004).
Artiklis annan lithiiilevaate internetinéus-
tamisest kui nahtusest, selle eelistest ja puu-
dustest ning toon vilja, millised on Eesti lapse
voimalused saada abi interneti kaudu. Artikli
teises pooles tutvustan 2015. a Tallinna
Ulikooli sotsiaaltéo instituudis kaitstud
bakalaureuset6od (juhendaja Karmen
Toros), mis kirjeldab internetifoorumi
Lapsemure kasutajate vajadusi foorumi
kujul pakutava anoniiiimse néustamisetee-
nuse jirele koos professionaalse noustami-
sega, ning seda, kas nende arvates on olemas
alternatiivseid foorumi véimalusi.
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Internet kui uus ajajark
noustamises
Viimase viie aasta uuringud viitavad sellele, et
internetinéustamine suudab toetada laste ja
eriti noorukite personaalset kasvu ning neid
ka joustada. Internetindustamine on vaba aja-
listest ja fiiisilistest (sh asukoht) piirangutest.
Internetinustamise programmides voivad
viheneda ka negatiivsed tunded, mis on seotud
tuiisilise vilimuse (nt tilekaal voi puue), suulise
viljendamise (nt kogelemine) voi sotsiaalsete
oskuste puudujaigiga. (Shpigelman 2014)
Austraalias labi viidud uuringu kohaselt
nigid noored peamiste internetindustamise
eelistena privaatsust ja emotsionaalselt turva-
list keskkonda. Kasutajad tundsid end turva-
lisemalt ja vihem emotsionaalselt paljastatult,
kirjalikule suheldes tajusid moned noored
end paremini kaitstuna noustaja negatiivsete
emotsioonide — nt igavus voi kriitilisus — eest;
erinevalt telefonindustamisest ei ole interneti-
noustamise puhul hirmu, et keegi v6ib nende
vestlust pealt kuulata. (Bambling jt 2006)
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Lisaks pakub internetinoustamine vabadust
ka noustajale, sest pole oluline, kus néustaja
parasjagu viibib. Mitmed positiivsed asja-
olud laienevad nii noustajale kui ka klien-
dile: oma aega saab kergemini plancerida,
asukoht pole nii oluline, erivajadused ei ole
enam takistuseks. (Jones ja Stokes 2009, 6)

URO lapse diguste konventsiooni artikli
12 jirgi on lapsel 6igus osaleda tihiskonna-
elus tiisviirtusliku liilkmena. Osalemine (sh
ka vajaliku abi ja néu saamine noustamistee-
nuse raames) ei tohi olla takistatud iiksnes
lapse elukoha, rahaliste voimaluste, puude
voi muu pohjuse tottu. Virtuaalmaailma
v6ib niha ithe véimalusena vihendada neid
takistusi.

Seega on internetindustamine peami-
selt moeldud neile, kes ei saa voi ei soovi
kasutada traditsioonilist néustamist. Kuid
kindlasti ei tohiks see asendada niost nikku
noéustamist (Barnett 2005).

Interneti laialdane levik, mis pakub palju
voimalusi, voib kujuneda ka probleemiks,
sest kasutajal on kerge sattuda mittekvali-
teetsele lehekiiljele (Griffiths 2005), seega
seda vajalikum on usaldusviirse sisuga lehe-
kiilgede olemasolu ja nende kittesaadavus

sihtgrupile.

Internetindustamise
vOimalused Eestis

Kust Eesti noored internetis abi véivad
leida? Naiteks tegutseb Eestis kolm veebi-
politseinikku, kes on aktiivsed erinevates
foorumites ja suhtluskeskkondades. Anne
Noortekeskuses tootab noorteinfotootaja,
kelle t66pdld asub Facebookis. On olemas
ka mitmeid internetindustamise voimalusi,
mis on tasuta ning méeldud peamiselt lastele
ja noortele. Jirgnevalt olen jaotanud need
kaheks: esmalt need, kus on voimalik saada
otseckontakt noustajaga ning teiseks need,
kuhu on loodud ka foorum.
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Lahendus.net portaalis tuleb koigepealt
registreeruda kasutajaks. Noustajaga kir-
jutades voib jaidda anoniiimseks ja see ei
maksa midagi. Esimesele kirjale vastab
noustaja kolme péeva jooksul. Lahendus.
net-i ndustajad on vanemate kursuste psith-
holoogiatudengid, keda juhendavad praketi-
seerivad psithholoogid. (Lahendus.net, s.a)

Lasteabiga, mis on peamiselt tuntud
kui néuandetelefoni teenus, on véimalik
suhelda ka Skype kaudu 24 tundi 66pievas
vOi saates personaalse kirja labi keskkonna.
Kirjale vastatakse nelja toopdeva jooksul.
(Lasteabi 2014)

Peaasi.ee kutsub lehekiiljel oleva ankeedi
kaudu kontakti votma, kui noor ei leia
vajalikku abi ega tea, kuidas edasi minna,
mida teha, kellega ridkida voi millise vaimse
tervise spetsialisti poole poorduda. Kirjale
vastatakse kahe pievaga. (Peaasi.ce 2012)

Tallinna Perekeskuse internetindusta-
mine on anoniiimne ning nou saab kiisida
nii eesti kui ka vene keeles. Noustajateks
on kaks psithholoogi ning pereterapeut.
Vastatakse tavaliselt kahe to6pieva jook-
sul, puhkuste ajal voib see acga votta kuni
neli toopdeva. Vastuse saab meiliaadressile,
mis tuleb tiidetavas ankeedis dra mirkida.
(Tallinna Perekeskus 2014)

MTU Oma Pere pakub peredele voima-
lust saada lithiajalist psithholoogilist abi voi
kasvatusalast nduannet akuutse probleemi
tekkimisel, samuti spetsiifilistes juriidilis-
tes, meditsiinilistes ja muudes kiisimustes.
Veebikeskkonna kaudu saadetud kiisimus-
tele vastatakse toopaeviti 48 tunni jooksul,
v.a psithholoog, kes vastab 72 tunni jooksul.
(Lapsendamiskeskus Oma Pere, s.a) Tegu
on pigem peredele kui teismelistele moeldud
noustamisega.

Eestis on olemas ka iiksikud néustamis-
keskkonnad, kuhu on loodud foorum, kuid

tildjuhul i ole foorumite kasutamine aktiivne.
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Lahendus.net portaali alla kuulub veebileht
saeioleyksi.net, mis on méoeldud mitte
tiksnes noortele, vaid koigile, keda huvitab
vaimne tervis ja heaolu. (sacioleyksi.net
2008) Perckeskuse Sina ja Mina veebi-
lehekiiljel on olemas e-néustamine ning
Noortefoorum. (Noortefoorum 2007)
Molemal portaalil on postitused noorte
alafoorumis siiski pigem harvad ja ei ole
niivord aktiivselt kiilastatavad.

2014. a stigisel avati ka s66mishairetega
noortele suunatud foorum Eriline.ee
(esimene postitus 03.10.14). Pracgu on foorum
kiimamineku faasis, kus postitusi on juba lisa-
tud, aga siiski pigem vihe. (Eriline.ce 2014).

Amor.ee veebilehel on voimalik esitada
kiisimusi seksuaalsuse, tervise, lihedaste
suhete, lastesaamise, rasestumisvastaste
meetodite, sugulisel teel levivate haiguste
jpm teemadel. Kiisimustele vastab mees-
kond, kus on naiste- ja meestearstid, sek-
suoloog, psithholoogid, sotsiaalto6tajad
ja noortendustajad Eesti Seksuaaltervise
liidust. Néu saab kiisida nii eesti kui ka
vene keeles. Vastuse saamine véib votta kuni
seitse pieva. (Foorum, s.a) Amor.ce on kiill
aktiivsem foorum kui perekeskuse Sina ja
Mina foorum, ent néustajate vastust tuleb
oodata kaua.

Oma kasutajaskonna suuruse ning
aktiivsuse poolest on Lapsemure foorum
Eesti noorte internetifoorumite esirinnas.
Foorum avati 2003. aastal ning algul t66-
tasid seal ka professionaalsed néustajad
chk Lapsemure konsultandid, kuid praegu
foorumis ithtegi professionaalset noustajat
ei ole. Keskmine kiilastajate arv paevas on
jarjepidevalt tousnud. 2004. aastal oli see
270, 2008. aastal 930 ning 2013. aastal
2501. (Portaali administraatori e-kiri,
4. september 2014)

Oolo (2010) uuringust selgub, et kuigi
2010. aastal olid avatud nii Perekeskuse Sina
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ja Mina, Amori kui ka sacioleyksi.net fooru-
mid, oskas enamik uuringus osalenud noori
nimetada vaid tihte foorumit — Lapsemure
veebifoorum. Noored eelistavad saada kogu
huvipakkuvat infot tihest keskkonnast selle
asemel, et kiilastada mitmeid erinevaid plat-
vorme. (Oolo 2010)

Seega puudub praegu tiksnes noortele
suunatud, aktiivse kasutajaskonnaga ning
professionaalsete noustajate osalusega
veebifoorum.

Uurimuse korraldus
2015. a Tallinna Ulikooli sotsiaalt66
instituudis kaitstud bakalaureuset66 iiks
eesmirk oli kirjeldada internetifoorumi
Lapsemure kasutajate vajadusi foorumis
pakutava anoniiimse noustamiseteenuse
ning professionaalse internetinoustamise
jirele. Ulesanne oli kirjeldada Lapsemure
foorumi kasutamise pohjuseid, uurida
foorumipohise anoniiiimse internetindus-
tamise eeliseid ja puudusi, uurida laste
arvamust professionaalse noustaja vajalik-
kusest internetifoorumis ning selgitada vilja
voimalikud alternatiivsed ndustamisviisid.
Eesmirgi saavutamiseks viisin libi ankeet-
kiisitluse, enne seda analiiiisisin kiisitluse
kui meetodi riske, pakkusin vilja lahendu-
sed ja viisin labi ka pilootuuringu (n=7).
Link kiisitlusele oli kittesaadav
Lapsemure foorumis ajavahemikus
26.09.2014 kuni 25.10.2014. Samas ajava-
hemikus saatsin privaatsénumi info kiisit-
luse toimumise kohta 87 registreerunud
kasutajale. Info kiisitluse kohta oli lisatud ka
minu kasutaja signatuuri, mis oli nihtav igas
teemas, kuhu oma kasutaja alt postitasin.

Uurimuse péhitulemused

Kisimustiku taitis 161 vastajat vanuses 11
kuni 50 aastat. Koige rohkem oli 15- (16%),
14- ja 13aastaseid vastajaid (molemad 12%).
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Enamik vastanutest olid naissoost (74%).
Noormehi oli tiiddrukutest rohkem kahes
vanusegrupis: 19- (8 noormeest, 6 neiut)
ning 22aastased (4 noormeest, 1 neiu).

Markimisvaart on see,

et foorumi kasutamise
pohjustena valiti peaaegu
voOrdselt variante ,teiste
aitamine” ja ,abi saamine”

Uurimistulemuste pohjal selgus Lapsemure
roll ka viljapoole internetti jaivas elus ning
foorumi olulisus oma murede lahenda-
mises ja kiisimustele vastuste saamises.
Viljatoodud nérgad kohad, nagu osade
kasutajate ebaviisakas kditumine ning kee-
rulisemad mured, millele alati ei saa sobivat
vastust, nditavad ira puudujiigid, mida
saaks tulevikus parandada.

Lapsemure foorumisse poordumise
peamised motiivid on soov saada abi,
anda abi ning luua tutvusi. Foorumis kai-
mise pohjused muutuvad ajaga, pikaajalised
kiilastajad ei kasuta foorumit alati samal
pohjusel, mis neil oli kasutajaks registree-
rimisel. Mirkimisviirt on see, et foorumi
kasutamise pohjustena valiti peaaegu
vordselt variante ,teiste aitamine” ja ,,abi
saamine”. See viitab sellele, et noorte jaoks
on oluline lisaks néuannete saamisele ka
ise neid jagada. Mitmete vastanute juures
esinesid need kaks pohjust ka koos. Muu
hulgas kiilastatakse foorumit eakaaslastega
suhtlemiseks ja tutvuse loomiseks ning kon-
taktide vahetamiseks. Foorumi kasutajatena
olid vastajad aktiivsed. 70% vastanutest olid
nii lugenud, kirjutanud olemasolevatesse
teemadesse kui ka alustanud uut teemat. See
vahekord piisis sama nii poiste kui ka tid-
rukute vastustes. Postitamise suur osakaal
naitab taas seda, kui oluline on vastajate

2/2015

ENNETUS

jaoks voimalus, et nad ise saaksid kas arute-
luga liituda voi arutelu alustada.

Foorumi funktsioon on noorte jaoks olu-
line. Isegi kui on olemas voimalus suhelda
spetsialistiga e-maili teel personaalselt, on
paljude jaoks tihtsam teiste noortega kon-
takti loomine ning lisaks abi saamisele ka
abi andmine.

Koige populaarsemad teemavald-
konnad on suhete ning seksiga sconduv.
Need olid esimesed nii kiisimuses, mis
teemavaldkonda viimasena loeti, kui ka
kiisimuses, mis valdkonna kohta soovitaks,
et oleks veelgi rohkem infot ja arutelu.

Peamine internetindéustamise eelis
Lapsemure foorumi kasutajate jaoks on
voimalus jadda anoniitimseks, mis vihendab
piinlikkusetunnet. Internetindustamise
puuduseid toodi vilja vihem, tiheksa vas-
taja arvates puudusi ei esine. Koige rohkem
mainiti aga siiski seda, et internetis on
keeruline oma muret selgitada ja vastust ei
saa kohe. Samas, paludes noortel méelda
viimasele korrale, kui nad olid kirjutanud
Lapsemure foorumisse mure/kiisimuse, ja
sellele, kui kiirelt nad endale sobiva vastuse
said, selgus, et peaaegu pooled (47%) said
vastuse mone tunni jooksul ning 32% tihe
pieva jooksul. See tihendab, et pieva jook-
sul sai vastuse 79% postitajatest. Kuna vee-
bilehtedel, kus kiisimusele vastab professio-
naalne noustaja, voib vastuse saamine votta
mitmeid pievi, on ehk justnimelt foorumi
kiirem vastamine tiks pohjus, miks lapsed
kasutavad pigem foorumeid ja kiisivad nou
sealsetelt eakaaslastelt.

Alternatiive Lapsemure foorumile
enamik kasutajaid ei nie. Vaid tiksikud
kisitlusele vastajad oskasid vilja tuua teisi
foorumeid véi veebilehti, mida Lapsemure
foorumi asemel kasutada, kuigi tegelikult
on eestikeelsed veebilehed, kus on voimalus
saada kontakti professionaalse noustajaga,
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Enamik vastajatest ei olnud

ka poordunud foorumisse
postitatud murega taiskasvanu
poole.

olemas. Enamik vastajatest ei olnud ka
poordunud foorumisse postitatud murega
tiiskasvanu poole. Pohjuseks nii see, et piin-
lik oli kiisida, kui ka see, et olemasolevad
tiiskasvanud ei sobinud. Lisaks ei teadnud
30% vastajatest, kelle poole nad oleksid saa-
nud oma murega poorduda. Seega puudub
neil nii internetipohine kui ka reaalses elus
pakutav alternatiiv.

Kui raikida tulevikus uuesti postitami-
sest, siis vaid 4% (5 vastajat) valisid variandi
»ei”. Koik selle vastusevariandi valinud olid
vanemad kui 19 a ning t6id pohjenduseks,
et tunnevad end liiga vanana, et Lapsemure
foorumile toetuda. Vorreldes vanusegruppe,
siis alla 16 aastased valisid selgelt rohkem
variandi ,jah”, samas kui tile 17 aasta vanu-
ses oli pisut iilekaalus ,,voib-olla”.

Professionaalse noustaja olemas-
olusse suhtumine oli kiisitluse hetkel siiski
neutraalne. Uhelt poolt leiti, et mure pole
piisavalt oluline (vabas vormis selgitustest
joonistub vilja pilt, et professionaalne néus-
taja tegeleb ainult viga oluliste teemadega;
cakaaslased oskavad selgitada lihtsamal,
samuti on professionaalsed noustajad kinni
raamatutarkuses), et sellele peaks vastama
professionaalne noustaja, teiselt poolt aga
ci nihta vahet sellel, kas vastab professio-
naalne noustaja voi teine noor. Peamine
on see, et vastatakse moistlikult ja hasti.

Viidatud allikad

Mitmetel juhtudel toodi vilja, et eakaaslaste
néuanded voivad isegi paremad olla, kuid
seda voib pohjendada asjaoluga, et paljudel
kissitlusele vastanutel puudus kokkupuude
professionaalse noustajaga ja ei ole selget
arusaama, mille poolest professionaalse
noustaja roll tavakasutajast erineda voib.
Maalt pirit noored sooviksid pigem, et
professionaalne nodustaja oleks olemas.
Professionaalse noustaja teenust interneti
teel kasutaksid 75% vastanutest.

Kokkuvote

Lapsed vajavad professionaalset anontitim-
sust pakkuvat internetinéustamist, kuna
internetist abi otsimine oma muredele on
nende jaoks ilmselgelt loogiline variant.
Probleem on aga see, et mitmed pracgused
voimalused on noortele teadmata ning
seetottu neid ka ei kasutata. Lihtuvalt
uurimusest leian, et oluline on siilitada
foorumipohist néustamist, suurendada
noorte teadlikkust sellest ning toetada
laste rolli nii vastuse andmisel kui ka abi
kusimisel, sealhulgas pidades silmas, et roll
voib ajaga muutuda. Oluline on arendada
edasi Lapsemure foorumit, uuendada fooru-
miplatvormi (sh eemaldada mitteaktiivsed
alafoorumid) ningleida véimalused profes-
sionaalsete noustajate to6levotmiseks voi
ametlike vabatahtlike kaasamiseks. Viimaks
leian, et arvestades interneti edasist moju ja
ulatuse kasvu meie elus, on vaja luua inter-
netindustamist, selle libiviimist ning tava-
noustamisest erinevat spetsiifikat tutvustav
juhendmaterjal ning teha need kittesaada-
vaks asjast huvitatud spetsialistidele. S|
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Leebe unekool
vanemate toetajana

Merit Lilleleht, Onne Liv Valberg

ndustamiskeskkonna www.unekool.ee perendustajad

Uni on tahtis ja uneprobleemid méjutavad kogu perekonna
heaolu. Seetdttu tuleb vanemaid digeaegselt toetada ja
teavitada neid ka leebe unekooli véimalustest.

2012. aastal asutatud Eesti Unekooli Uhing
pakub peredele néu ja tuge lapse magamis-
harjumuste kujundamisel ning paarisuhte
hoidmisel. Leebe unekooli meetodid on
peresobralikud, turvalised ja tohusad.
Pakume individuaalseid lahendusi, tihtsad
pohimotted on seejuures dialoog, avatus,
usaldus, paindlikkus, partnerlus, lapse
huvide kaitsmine.

Eeskuju leidsime Soomest
Aastaid tagasi, kui olime ise hidas laste
unemuredega, ei leidnud me abi Eestist,
vaid joudsime hoopis Soome, kus laste une-
kool on iiks hoolekandeteenustest. Seda
rahastab kohalik omavalitsus ja teenus on
lapsevanemale kas tasuta voi tasuda tuleb
vaid omaosalus. Unckooli noustajad to6ta-
vad haiglate, polikliinikute ja perekeskuste
juures, on ka erapraksiseid. Lapsevanemad
julgevad noéu kiisida ja saavad abi. Noustaja
juurde voib minna omal algatusel, kuid
tema juurde suunavad pere muret margates
ka perearstid ja sotsiaaltootajad.

Innustudes naabrite positiivsest kogemu-
sest, labisime Soomes unekooli noustajate
baasoppe ning tutvusime seal selle teenusega
nii riiklikus siisteemis kui erasektoris.
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Interaktiivses noustamiskeskkonnas
www.unckool.ee pakume niiiid Eesti lap-
sevanematele nou ja toetust. Nou kiisida
ja lapse uneplaani tellida saab e-unckooli
kaudu, konsulteerime Skype’i vahendusel
voi ndustamiskabinetis, noustajat voib
kutsuda ka koduvisiidile. Avasime ka
lapsevanemate toetuskogukonna suhtlus-
vorgustikus www.facebook.com/unekool.
Lastega tegelevatele spetsialistidele teeme
une teemal koolitusi.

Laste unega tegelev noustamissuund on
uudne ja areneb kiirelt. Unekooli perendus-
tajad teevad koost6d Eesti Unemeditsiini
Seltsi, imetamisnoustajate, sotsiaal- ja
tervishoiuteenuste osutajatega. Koos suu-
dame lapsevanemaid paremini toetada sel
keerulisel ja palju ro6mu pakkuval ajal, kui
laps maailma avastab ja pere oma uue rolliga

kohaneb.

Ennetuse tahtsus

Soome heaolu ja tervise uurimis- ja arendus-
keskuses on vilja tootatud varajase mirka-
mise ja ennetava sekkumise tugiteenused
viikelastega peredele. Varajase sekkumise
pohimaotteid rakendatakse jirjest enam ka
Eesti sotsiaaltoos.

2/2015

Viikelapse kasvatamine voib olla perele
stressirohke: lapsevanematel on raske
uue olukorraga kohaneda, lapsele ei leita
sobivat paevakava ja tema unevajadus jaib
rahuldamata. Peamised lapseea unchiired
on uinumisraskused, oised drkamised
(rohkem kui neli korda 66 jooksul) ja liiga
varane drkamine. Pooleaastastel ja noore-
matel lastel voivad kergelt vilja kujuneda
valed uinumisseosed — uinumise seosta-
mine imetamise, kussutamise voi kaissu
votmisega ning taasuinumisel vajavad nad
lapsevanema toetust. Veidi vanemate lastel
on tihti vastumeelsus uinumise suhtes. See
omakorda mojutab lapsevanemate toimetu-
lekut ja vaimset tervist. Uneprobleemidele
tuleb kohe tihelepanu poérata, kuna piisav
uni tagab lapse eakohase arengu ja tervise.
Unevajadus on individuaalne ja soltub pal-
juski lapse temperamendi tiiibist. Tihti on
aga unchiired seotud kindla 66paevartitmi
puudumisega. Uuringud on niidanud, et
ebaregulaarsete magamisaegadega lastel
voib esineda arengulist mahajidmust.
Ebapiisav uni mojub laste toimetulekuvoi-
mele lasteaias ja koolis, huvitegevustes ja
sotsiaalsetes suhetes. Viikelaste unehiired ei
pruugi lapse kasvades iseenesest mooduda.
Paljud lapsed, kelle uni on esimesel eluaas-
tal hiiritud, kannatavad unehiirete all ka
koolieelikuna. Alla kolmeaastastel lastel,
kes magavad 66pdevas vihem kui kiimme
tundi, voib esineda probleeme keele oman-
damise ja lugema 6ppimisega. Vihene uni
varases lapseeas voib soodustada voi pohjus-
tada aktiivsus- ja tihelepanuhiire (ATH)
teket. Sageneda voivad ka 6nnetusjuhtumid,
sest lapse tihelepanu on nérgenenud.

Leebe unekooli meetodid

Oma t66s lihtume meetoditest, mis aita-
vad lapsel saavutada hea ja rahuliku 66une.
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Unekooli meetodite abil saab korrastada
lapse ja perekonna unertitmi. Viljapuhanud
laps, kelle turvalisus- ja lihedusvajadus on
rahuldatud, on energiline, rodmsameelne,
uudishimulik ja 6pihimuline. Tahame aidata
lapsel 6ppida iseseisvalt uinuma ja magada
terve 66 nii, et ta kordagi ei drka. Noustaja
jagab selles protsessis infot ja toetab vane-
maid, vajadusel pakub ka jireltoetust.

Lapse uncharjumusi saab muuta kodus-
tes tingimustes ja turvaliselt. Tegu on siiski
oppimisega: laps 6pib uinuma teisel viisil,
kui ta on seni harjunud. Lapsevanem peab
tegutsema rahulikult ja hoolivalt, kuid leebe
jarjekindlusega. Lapse soodsaim vanus hea
uneriitmi leidmiseks on kuuendast elukuust
kahe aastaseks saamiseni. Leebe unekool
sobib tervetele lastele, kes on eakohaselt
arenenud, s66vad juba tahket toitu ega vaja
enam O6siti tihedat s66tmist.

Kui aitame perel lapse unertitmiga seotud
raskustega hakkama saada, toetame sellega ka
lapsevanema psithhosotsiaalset toimetuleku-
voimet. Visinud ja rahulolematu lapsevanem
ci jaksa oma lapse arengu eest piisavalt hoo-
litseda, pikapeale lisandub emotsionaalsele
visimusele fiiiisiline kurnatus. Unekooli iiks
idee on ennetada kriitilisi olukordi, milleni
magamatus ja viimase piirini joudnud visi-
mus voivad viia. Oluline on sekkuda nii vara,
et kriitilist faasi tildse ei tekikski. Seega on
unckool ka osa preventiivsest lastekaitset6ost.

Perele sobiva meetodi valimisel peab néus-
taja arvestama pere arusaamu ja kasvatuse
pohimotteid. Eesti lapsevanemad hoolivad
tegelikult laste arengust viga ja panustavad
sellesse palju acga ja ressursse.

Vahepeal levinud vabakasvatus on meil
asendumas talupojatarkusest lahtuva kasva-
tusstiiliga, kus igalt pereliikmelt oodatakse
oma rolli tiitmist.
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Leebe unekooli pohimébtted
Soovime, et leebe unekooli filosoofia Eestis
rohkem leviks. Selle to6tas vilja Montreali
McGillsi Ulikooli professor Klaus Minde.
Tema filosoofiat jirgides on Soome psiih-
holoog Katja Rantala vilja arendanud leebe
unckooli meetodid, mida Soome lapsevane-
mad on juba monda aega edukalt rakenda-
nud. Leebe unekool pohineb kiindumus-
suhtel: ttheks pohimaotteks on, et kui laps
hakkab nutma, siis minnakse tema juurde.
Lapsele pakutakse turvalist toetust, kuni
ta opib vihehaaval ise uinuma. Tavaliselt
muutub vanemates lootusetust tekitanud
olukord kiiresti. Unekooli libiviimiseks
peaks arvestama umbes nidala, kuid tihti
paraneb olukord juba paari 66ga.

Leebet unekooli libi viies tuleb silmas

pidada jargmisi lihtsaid noudeid:

+ lihtne ja toimiv paevaplaan, selge pieva-
riitm, aktiivne ja hoolivust tiis paev

+ leebed viisid ja vahendid lapses turva-
tunde ja usalduse tekitamiseks

+ kiindumussuhte arendamine: lapse vaja-
dustele ja tunnetele vastatakse moistvalt
ja jarjekindlalt, last ei jieta iiksinda
nutma

+ pidev emotsionaalne tugi uute harju-
muste kujundamisel, et laps tunneks end
alati turvaliselt ja armastatuna

+ pidev emotsionaalne tugi lapsevanemale
elukorralduse muutmisel, et tal jatkuks
meelekindlust oma last aidata

+ kui laps nutab, siis vanem liheb tema
juurde ja rahustab teda

+ laps uinub samas kohas, kus ta arkab

+ lopuks uinub laps iseseisvalt, vanema
abita.

Ka koige leebema unekooli jooksul voib

laps mingil médiral nutta. Sedasi reageerib
ta muutusele, sest lapsel on tarvis kohaneda
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ja uusi oskusi omandada.

Unckooli teenus on moeldud lapseva-
nematele (voi lapse hooldajatele) ja lastele
alates kuuendast elukuust. Enne unckooliga
alustamist oleks soovitav nou pidada ka
lastearstiga, et olla kindel, et laps on terve.
Imetamist unekool ei vilista.

Eesti laste uneharjumused
Eesti Unekooli Uhing viis 2014. aastal
libi rakendusliku uurimuse, et kaardistada
Eesti laste uncharjumusi ja probleeme.
Lapsevanemailt saime vastuseid kokku 1059
lapse kohta vanuses 07 cluaastat.
Uurimuses vaadeldi ka seda, kuidas on
lapse uneprobleemid méjutanud peresuh-
teid, labisaamist partneriga ning une kva-
liteeti. Suur osa vastanutest (45%) leidis, et
unega oli muresid lapse esimestel eluaas-
tatel, kuid iildjuhul see alates kolmandast
cluaastast peresuhteile halvasti ei mojunud;
38% vastanutest leidis, et nad on visinud,
kuid teavad, kui olulised on lapse arengus
esimesed eluaastad; 14% vastanutest julges
tunnistada, et nad on visinud ja probleemid
mojutavad labisaamist. S|

Moned naited saadud
vastustest:

w/oo/kuna pieval ja 66l pean mina beebiga
tegelema, maojutab see siiski meie partnerlus-
subteid, sest olen liiga vésinud, et olla emak-
solemise kérvalt ka naine.”

»Kui laps ei taha ohtul magama minna ja
Jjonnib, siis teeb see ndrviliseks ning viin ka
partneri peale libtsamini drrituda.”

»Oleme visinud sellest, et laps oositi meie
voodisse tuleb. Olen proovinud last uuesti
tema voodisse viia, aga ta tuleb kiirelt uuesti
meie voodisse. Ube 66 jooksul proovisin seda
4 korda ja tulemus ikka sama.”
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Ulekandest
psuhholoogias

ja sotsiaaltoos

Monika Luik

psuhhoterapeut ja jungiaanlik psihhoanaluttik

ne, Analtutilise psuhholoogia ja psuhhoteraapia keskus

Psuhhoterapeutidel on uks todévahend, millest voib olla
vaga palju kasu sotsiaaltootajatele. Selleks on ulekande-
vastuulekande nahtus. Kirjeldan naidete varal, kuidas klient
vOi sotsiaaltdootaja voib alateadlikult sattuda valesse rolli ning
kuidas selle nahtuse teadvustamine voib muuta sotsiaaltootaja

to0 oluliselt efektiivsemaks ning turvalisemaks.

Olen oppinud nii sotsiaalt6od kui psith-
holoogiat. Pirast iilikooli I6petamist t66-
tasin sotsiaaltdo valdkonnas nii kohaliku
omavalitsuse kui riigi tasandil. Alustasin
laste varjupaiga juhatajana ja jatkasin sot-
siaalministeeriumis lastekaitse alal. T66
korvalt libisin pohjaliku teraapiaviljadppe
jungiaanlikus psithhoanaliiisis' ning alates
2006. aastast litkusin oma to6elus jark-jar-
gult psithholoogia poole.

Niiidseks olen juba aastaid tootanud
psithholoogi ja psithhoterapeudina. Tundes
molemat ala, métlen aeg-ajalt ikka tihele
valdkonnale l4bi teise valdkonna prisma:
vaatan psithholoogiat sotsiaaltootaja
ning sotsiaalt66d psithholoogi pilguga.
Sotsiaalt6o ja psithholoogia on méneti
lihedased erialad, mones aspektis aga ka
viga erinevad, kuid nii voi teisiti on neil

kokkupuutepunkte. Uks teema, millele olen
korduvalt méelnud, on iilekanne.

Selleks et aru saada, milline
tunne ja reaktsioon on

minu oma ja milline kliendi
oma, peab psuhholoog vol
sotsiaaltootaja oskama oma

tundeid margata ja moista.

Ulekanne ja vastuiilekanne

Ulekanne (transferents) on siivapsiithho-
loogia iiks olulisemaid t66vahendeid. See
kujutab endast nahtust, kus klient nieb
teda ndustavas spetsialistis [ihedast inimest
oma minevikust voi olevikust ning suhes-
tub spetsialistiga 1abi oma kogemuse selle
inimesega. Selliseks inimeseks voib olla nii

1

Jungiaanlik psithhoanaliiiis ehk teisisonu analiiitiline psithholoogia on tiks siivapsithholoogia

suundadest, mis pohineb Carl Gustav Jungi motetel ja téomeetodil. Rohkem infot saab Eesti Analiiiitilise
Psithholoogia Seltsi kodulehelt www.junganalyys.ce voi ka Facebook i lehelt facebook.com/junganalyys
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ema, isa, vanavanem, laps, 6de, vend vms.
Niiteks nieb klient sageli terapeudis oma
ema ning vastavalt sellele, millised on olnud
kogemused emaga, kujuneb ka suhe terapeu-
diga. Kui kliendi varasemad kogemused on
olnud head ning turvalised, suudab ta luua
terapeudiga usaldusliku koost66suhte. Kui
esmased kogemused on olnud destruktiiv-
sed ja ebaturvalised, ndeb klient ka terapeu-
dis hivitavat ema, kelle eest tuleb end kaitsta
ning usaldusliku suhte loomine vétab siis
palju kauem aega. See toimub suurel mii-
ra] alateadlikult, inimene ei teadvusta ega
tunnista seda endale.

Pohimétteliselt voib iilekanne tekkida
ka muude suhete pinnal. On voimalik, et
klient kannab uude suhtesse iile niiteks
oma kogemuse eelmise teda néustanud
spetsialistiga. Voi niiteks saab spetsialistist
kliendi jaoks Gpetaja, kes teda kunagi kiusas.
Enamasti kantakse aga tile siiski neid rolle ja
suhteid isikutega, mis ja kes on meid koige
rohkem méjutanud.

Ulekandel on ka teine pool: vastuiile-
kanne. See on olukord, kus spetsialist
votab talle projitseeritud rolli vastu ning
tunneb end sellele vastavalt. Kui niiteks
klient nieb terapeudis hivitavat ema, siis
voib terapeut tundagi endas vastavaid
reaktsioone. Milliseid tdpsemalt, soltub
suhte iseloomust, kuid nende tunnete
hulgas v6ib olla niiteks abitus, jouetus,
viha vms. Seegi protsess on alateadlik.
Kogenud ning hea ettevalmistusega spet-
sialist suudab enamasti (ménikord ka
superviisori abiga) vastuiilekande prot-
sessi teadlikult jilgida ning eristada enda
tundeid vastuiilekande tunnetest ning
seejirel seda oma t66s teadlikult kasu-
tada. Vastuiilekande tunded on ménikord
palju informatiivsemad kui otsene dialoog
kliendiga, sest alateadlikult kannab klient
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teda noustavale spetsialistile tile tunded,
mida ta endale ise ei teadvusta ning mil-
les enamasti peitub tema probleemide
iva. Ulekande-vastuiilekande nihtus on
voimas ja darmiselt hea to6vahend. Toon
niite psithhoterapeudi to6st.

Terapends juurde tuleb 3Saastane naine,
kes otsib leevendust drevushoogudele. Naine
on hoolitsetud vilimusega, enesekindel, ava-
tud ja eesmargikindel. Ta on tunnustatud
spetsialist. Tema mees on toetav ning lapsed
tublid ja koolis edukad. Koik oleks justhui
korras, kui poleks drevushoogusid, mispuhul
naine tunneb, et ta hakkab surema, et ,,kogu
maailm kukub talle peale”. Esimese kohtu-
mise jarel tajub terapeut endas véimutunnet,
tunnet, et klient on viike ja abitu ja tema
koikvoimas. Ilmselgelt on see tunne vastuolus
infoga, mida klient teadlikult andis. Oma
tunnet analiiisides kiisib terapeut endalt , kes
ma kliendi jaoks olen?” Jargmistel sessiooni-
del selgub, et kliendil on ,perfektne ema’,
kes kunagi ei eksi ega ole nork. Kui panna
kokku teadlikult ja alateadlikult edastatud
informatsioon, pilt selgineb. Psithholoogilise
profiilina on klient lapse rollis, kes iiritab
meelebeitlikult vastata ema seatud standar-
ditele, kus pole kohta libikukkumisel, hir-
maul, norkusel. Need tunded on psiiiibhikast
vilja torjutud ning leiavad oma viljenduse
drevushoogudena. Edaspidises teraapiaprot-
sessis saab tevapeut, olles ,,mitteperfektne,
kuid samas piisavalt hea ema,” aidata klien-
dil silmitsi seista oma norkustega ning neid
maandada, nii et kaob vajadus viljatorjutud

tundeid kebaliselt libi elada.

Selles niites paneb terapeut tihele ja tead-
vustab oma vastuiilekande tundeid. Kui
terapeut iilekandes toimuvat aga ei tead-
vusta ning votab alateadlikult vastu talle

pandud rolli, hakkab ta vastavalt sellele
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rollile ka kidituma. Kui terapeut tunneks
end ja kiituks cksimatu ja voimsana, siis
oleks see, kui teraapiaprotsessis asjad ei liigu,
toenioliselt kliendi siiii (norkused on klien-
dile projitseeritud). Klient votab norkuse ja
siiti (sest see oli roll, mis tal seostus emaga)
alateadlikult vastu, aga kuna seda ei saa
teadvustada, siis leiavad jirjest tugevnenud
tunded muid voimalusi ning kliendi dre-
vushood siivenevad. Kasu asemel on seega
tehtud kahju.

Ulekandetunnete dratundmine on méni-
kord lihtne, monikord aga viga keeruline.
Uheks niiteks on seansi ajal peale tikkuv
uni. Ei ole viga lihtne aru saada, kas uni
tuleb peale terapeudist tulenevatel pohjus-
tel (temagi on inimene) voi reaktsioonina
kliendi iilekandele. Kui aga unisus tekib
ikka just selle kliendiga to6tades, tasub
kiisida, mis sénumit see unisus kannab.
Voib-olla on klient kaitsemehhanismina
dhvardavate inimsuhete eest vilja tootanud
suhtlusstiili, mille puhul suhtluspartneril
on raske teda jilgida ning kontaktis olla.
Voib-olla on taoline terapeudi ,viljalili-
tamine” ka mirk varjatud agressiivsusest,
mida avatult viljendada ei saa.

Kuidas tuilekannet

sotsiaaltoos kasutada

Miks ma sellest tildse radgin? Kasutades
oma t30s iga paev tilekannet ja vastuiilekan-
net, saadab mind juba ménda aega tunne,
et sotsiaalt6ds oleks selle nihtuse tundma-
oppimisest ja rakendamisest kasu. Parimal
juhul véimaldab see sotsiaaltootajal oma
klienti ja tema probleeme siigavuti moista
ja klienti toetada. Teadlikkus tilekande-
protsessist aitab aga dra hoida kahju, mida
on voimalik teha alateadlikult teatud rolli
vastu vottes. Kusjuures kahju voib siindida
nii kliendile kui sotsiaaltétajale.

Toon naiite.
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Kliendiks on vanglast vabanenud isa, kes
sojakalt nonab lapsega kohtumise digust.
Kliendi subtlusstiil on siitidistav ja vaenu-
lik, sotsiaaltootajat igal voimalusel verbaal-
selt riindav ning ihvardav. Sotsiaaltiotaja
tunneb end siiiidi, kuigi tegelikult ta ju ei
ole siiiidi. Ebadiglaselt sitiidistatuna hak-
kab sotsiaaltootaja end riinnakute ja eba-
meeldiva tunde vastu kaitsma. Ta loetleb
kliendile tema vigu ja tegematajitmisi ning
kasutab kliendi ,karistamiseks” oma voimu
kas soodustada voi mitte soodustada lap-
sega kohtumist. Suure toendosusega kiitub
sotsiaaltootaja nii, nagu kliendi lapsepilves
kitus(id) tema vanem(ad) - kritiseerides ja
karistades. Sellises olukorras korratakse algset
diisfunktsionaalset subet ning probleem siive-
neb. Parimal jubul ei saa keegi oma vajadusi
rabuldatud, halvimal jubul lopeb selline
olukord vigivallaga.

Kas olukord voiks olla teistsugune, kui
kasutada teadlikult iilekandesuhet? Oma
tunnetest ning tlekandemehhanismist
teadlik sotsiaaltootaja moistab, et stititunne,
mida ta tunneb, niitab tegelikult seda, kui-
das klient ennast tunneb. Kui sotsiaalt6o-
taja, selmet votta vastu siiiitunne ja hakata
vastavalt sellele kiituma, suudab kliendile
peegeldada tema frustratsiooni ja sisendada
tunde, et teda moistetakse, siis kaob tal
ka riindamise (loe: enesekaitse) vajadus.
Maistmise pinnalt on véimalik koos klien-
diga iiles chitada hoopis teistsugune suhe.
Vo6i teine niide.

Sotsiaaltiotaja juurde tuleb 40aastane
murest vaevatud mees, kes kaotab lihiajal
volgnevuste tottu elamispinna, tal pole
kubugi elama minna. Selgub, et mees on
paari aasta eest vabanenud kinnipidamis-
kohast ning pirast seda pole, vaatamata
paljudele pingutustele, keegi teda tiile
votnud. Sotsiaaltootaja mirkab, et mees on
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talle siimpaatne. Ta tundub olevat siivas ja
aval. Tundub, et kliendil pole vedanud, ta
on jadnud elu hammasrataste vabele. Kliends
Jjutust selgub, et tema eelmine kokkupuude
sotsiaaltootajaga oli halb. Endises elukohas
ilmutas valla sotsiaaltootaja kiill huvi kliends
probleemide labhendamise vastu, kuid kliendi
sonul sotsiaaltootaja teda ei moistnud. Ta ei
saanud sealt reaalset abi, uus sotsiaaltootaja
tundub kliendile olevar aga meeldiv ja asjalik
Jja ta loodab pariselt abi saada.

Juba selles faasis oleks kasulik, kui sot-
siaaltootaja pancks tihele, mis tundeid
klient temas tekitab. Antud juhul tunneb
ta siimpaatiat ning seda, et klient pole
ise oma halvas olukorras siiiidi. Samuti
tekitab klient sotsiaaltéotajas tunde,
et ta on eriline ja just tema voimuses on
klienti aidata. Selle asemel, et oma erilisust
toestama asuda, voiks endalt kiisida, miks
klient minus sellise tunde tekitab. Kas see
voib olla temapoolne titipkditumine, kui-
das tekitada olukord, kus keegi tema eest
migesid liigutama hakkab? Tahelepanuta
ei tasu jatta tunnet, et kliendil pole elus
vedanud. Suure téendosusega peegeldab see
jille kliendi tunnet, et tema olukorra eest
vastutavad teised. Prognostilise viartusega
on ka titlus, et eelmine sotsiaaltootaja ei
moistnud teda ja ta ei saanud reaalset abi.
Loomulikult v6ib see ju toesti nii olla, aga
see voib viljendada ka kliendi tunnet, et
celmine sotsiaalt6taja oli tema ebadnnes-
tumises stiidi. Kui sotsiaaltootaja jitab
need aspektid tihelepanuta, siis on tule-
muscks toendoliselt see, et sotsiaaltdotaja
votab vastutuse ja iritab klienti aidata,
kuid jaib lopuks ikkagi stiidi. Kui aga
sotsiaaltootaja on oma tunnetest ja ile-
kandesuhtest teadlik, siis isegi juhul, kui
klienti paremini mdistes ei saa teda aidata
(t66 tehakse ikkagi tellija materjalist), ei
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vota sotsiaaltootaja sellega seoses tekki-
vaid tundeid nii isiklikult. V6ib oletada,
et kliendi vajadus siiii ja vastutus endast
cemale likata radgib tema suurest sititun-
dest, mida ta pole suuteline kandma.

Veel iiks niide.

Vallas on pere, kus kasvab kolm kooliealist
last. Ema on enamasti t6otu, suvel teenib ela-
tist metsaandide korjamisega. Isa teeb jubu-
tid ning tal on alkoholiprobleem. Vanemate
omavahelised subted on pingelised. Ema on
allabeitlik, isa kergesti drrituv. Lastel on
koolis ette tulnud viiksemat sorti pabandusi,
mis ndivad paraku siivenevat. Sotsiaaltootaja
teeb oma tood siidamega, ta kiilastab peret
tihti, annab nou, mida ja kuidas teha, ta on
paljud perele iile jou kiivad asjad ira kor-
raldanud. Vald on sotsiaaltootaja initsiatiivil
peret aastate jooksul aidanud nii toetuste kui
teenustega, kuid midagi ei nii muutuvat.
Sotsiaaltootaja tunneb ennast abituna, kuid
samas usub ta, et pere vajab viga tema abi,
ilma selleta ei tuleks nad iildse toime.

See on sageliesinev olukord, tagamaid voib
siin olla mitmesuguseid. Uheks pohjuseks,
miks muutusi ei siinni, voib aga taas olla
teadvustamata tilekandesuhe. K6ige parem
on iillekandesuhet tuvastada ja analitisida,
vaadates, kuidas sotsiaaltootaja ennast tun-
neb. Antud juhul tunneb ta end korraga nii
abituna kui vajalikuna. Kas voib nii olla, et
sotsiaalto6taja on votnud selle pere suhtes
vanema rolli ja reaalsetest vanematest on
saanud abitud lapsed? Kui siia lisandub sot-
siaaltd6taja oma perest kaasa saadud aitaja
roll (sageli see nii on), siis on tdendoline,
et sotsiaaltootaja on iilekanderolli vastu
votnud ja ta hoiab tegelikult alateadlikult
toimimas minevikust parit mittetootavat
kaitumisviisi. Kui sotsiaalt6taja ei tunne
iseennast ja oma motiive, voib ta hoida sel-
list peret abitu rollis, selleks et tunda end
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vajalikuna. Kui taoline vajadus on tead-
vustatud (sellises vajaduses pole ju mitte
midagi halba) ja iilekandesuhe tuvastatud,
saab moelda, kuidas selle pere vanemaid
toetada ilma abitust ja soltuvust siivenda-
mata. Loomulikult ei tule muutused iile6o,
kuid pikemas perspektiivis on voimalik
iilekandesuhte teadvustamise kaudu leida
lahendusi, mis t66tavad stigavuti.

Kuidas saada
ulekandesuhetest
teadlikumaks?

Nagu juba mainitud, itks lihtne ja hea
vahend on see, kui endalt alati kiisida,
kuidas ma ennast selle kliendiga tunnen ja
kas see voib midagi radkida kliendi kohta.
Juba selline kiisimine v6ib paljugi muuta.
Samas eeldab t66 tilekandesuhtega suurt
teadlikkust iseendast. Selleks et aru saada,
milline tunne ja reaktsioon on minu oma
ja milline kliendi oma, peab psithholoog
voi sotsiaaltootaja oskama oma tundeid
mirgata ja moista. See pole tildse nii lihtne,
kui esmapilgul voib tunduda. Arvestatavate
teraapiasuundade viljadppes on kindel osa
eneseteraapial ja superviseeritud praktikal.
Enescteraapia on aegandudev ja pohjalik
protsess, mille eesmark on just nimelt see, et

Taiendavat lugemist
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terapeut tunneks iseennast ning ei hakkaks
kliendi kaudu ebateadlikult oma vajadusi
rahuldama.

Leian, et selline eneseteraapia voiks olla
osa sotsiaaltd6tajate viljaoppest. Seni, kuni
see nii ei ole, soovitan asjast huvitatutel
lugeda tlekande-vastuiilekande nihtuse
kohta kirjandust ning 6ppida ennast
tundma. Analiitisige ennast, vestelge kol-
leegidega, kasutage voimalusi supervisiooni
saamiscks, kdige voimalusel koolitustel ja
teraapias.

Sotsiaaltootajal voib olla inimese elu tile
viga suur voim. Seda voimu tuleb kasutada
vastutustundlikult ja pidades silmas kliendi
huve. Kliendi huvide méistmiseks ja arves-
tamiseks peab sotsiaaltootaja aga oskama
eristada oma huve kliendi huvidest. Oma
huvide all pean ma silmas nii enda psiih-
holoogilisi huve (niiteks vajadust tunda
end vajalikuna) kui ka huve tihiskonna
esindajana (nt kui inimene ei saa endaga
hakkama ja koormab valla/riigi eelarvet).
Ko6ik mainitud huvid - nii kliendi, sotsiaal-
tootaja kui ka tithiskonna omad - on alati
olemas ja nendega peab arvestama. Ohtlik
on see, kui neist erinevatest huvidest ei olda
teadlik ning iithe sildi all rahuldatakse teise
osapoole huve. 8

Brummer, M., Enkell, H. (2008). Laste ja noorte psithhoteraapia. Tallinn: Cum Grano.
Tihkd, V. (1999). Psithhoteraapia alused psithhoanaliiiitilise teooria pohjal. Helsinki: Eesti

Psiihhiaatrite Selts.

Wiener, J. (2009). The Therapeutic Relationship: Transference, Countertransference and
the Making of Meaning. Texas A&M University Press. http://e-jungian.com/jan-wiener-
therapeutic-relationship-transference-countertransference-making-meaning.

2/2015

SOTSIAALTOO

63



64

KOGEMUS

Tasuta meditsiiniabi koduta
inimestele ... ja nende koertele ehk
killuke Austria sotsiaalsusteemist

Anni Raie

CIF Austria osaleja

Teadsin sellisest organisatsioonist nagu CIF
(Council of International Fellowship") juba
varem, kuid ks selle vahetusprogrammis
osalemise eeltingimusi on kolmeaastane
t66kogemus sotsiaalalal. Kui mul oli koge-
must kogunenud tipselt parasjagu, otsusta-
sin kandideerida. Parast hulka paberit66d
ja intervjuusid avanes mul véimalus osa-
leda CIF Austria programmis 2014. aasta
kevadel.

Programmi viltel kiilastasime grupiga
Austria sotsiaalasutusi. Ulikoolides saime
osa sotsiaaltoo tliopilaste projektipaevast,
mil nad tutvusid eri maade kultuuri ning
sotsiaalstisteemiga.

Kiilastasime ka kodutute varjupaika.
Neunerhausi varjupaigast soovingi selles
artiklis pikemalt kirjutada. Lisaks sellele,
et see Viini varjupaik voimaldab kodututele
elukohta ja pakub sotsiaalabi, on see avanud
koduta inimestele arstipraksise ja hambara-
vikabineti. Kuna olen tervishoiusotsiaal-
t66taja, siis pakkus selline lahendus mulle
suurt huvi. CIF Austria meeskond oli viga
vastutulelik ning mulle véimaldati selle
toreda asutusega lahemalt tutvuda.

sotsiaaltodtaja, Ida-Tallinna Keskhaigla,

Ligipaas arstiabile
on igauihe digus
Tasuta meditsiiniabiga alustati Viinis 2006.
aastal, kui vabatahtlikest arstid hakkasid
varjupaikades vastuvétte korraldama. Usna
pea jouti aga arusaamisele, et paljud kodu-
tud ei jouagi varjupaika, kuid ka nemad
vajavad arstiabi. Nii avatigi 2012. aastal
Viini Neunerhausi kodutute varjupaiga ars-
tipraksis. Kodututele arstiabi andmist kor-
raldab kodutute varjupaik, kes teeb tihedat
koost66d Viini sotsiaalametiga.
Meditsiiniabi andmisel lihtutakse
kodaniku pohivigustest: digus arstiabile
on koigil kodanikel, olenemata nende
sotsiaalsest staatusest . Kui kodututele on
avatud spetsiaalne praksis, tulevad nad arsti
vastuvotule palju julgemalt, sest nad ei pea
pelgama teiste patsientide viltu vaatavaid
pilke. Arvatakse, et just hibitunne ja hirm
aratoukamise ees takistab kodutute poordu-
mist tava-tervishoiuasutustesse.

oigus arstiabile on koigil
kodanikel, olenemata nende
sotsiaalsest staatusest.

CIF on rahvusvaheline sotsiaaltd6tajate kogemuste vahetusprogramm, mille raames saadetakse sotsiaalala

tootajaid Eestist vilisriikidesse kui ka voorustatakse teiste riikide sotsiaaltodtajaid Eestis. Programmi
korraldavas riigis moodustatakse eri maadest pirit osalejatest grupp — sellisel viisil saab tilevaate nii
voorustajamaa sotsiaalsiisteemist kui ka hea voimaluse heita pilk teiste programmis osalejate to6ellu.
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9.000 OBDACHLOSEN IN WIEN
FEHLT NUR NOCH EINES: SIE

Ravi saamine on varjupaigas tehtud ddrmiselt
lihtsaks: patsient ei pea ennast eelnevalt regist-
reerima, kliente teenindatakse elava jarjekorra
alusel. Siiani on perearstiteenust kasutanud
keskmiselt 10-12 inimest paevas, hambaarsti
juures kaiakse ligi 35 korda kuus.

Kodutute vihene arsti juures kiimine on
kindlasti tingitud ka kartusest suurte raviku-
lude ees. Selles praksises on perearstiteenus ja
hambaravi tasuta. Arst vaatab patsiendi labi,
teeb lihtsamaid analiiiise ja protseduure ning
annab n6u edasise ravi kohta. Samas tegutseb
ka sotsiaaltootaja, kes saab vajadusel kliente
abistada ning ndustada. Samuti aitab sotsiaal-
to6taja taotleda rahalist toetust ravikulude
katteks, kui kodutul kliendil pole riiklikku
ravikindlustust. Selline integreeritud teenuse
pakkumine on pohjuseks, miks sealne prak-
sis histi toimib.

Tihti ei oska kodutud inimesed oma
muredega kuhugi po6rduda, samuti ei pruugi
nad kursis olla oma 6iguste ja voimalustega.

2/2015

KOGEMUS

Illustratsioon: Neunerhausi
hambaravikabineti lendleht.
Allikas: http://www.neunerhaus.at/
medizinische-versorgung/
neunerhaus-zahnarztpraxis/

Kui kodutu saab arsti juurde tulles kohe ka
sotsiaalndustamist, siis aitab see kindlasti
probleeme ennetada ja lahendada.

Kallis hambaravi on kodutule veel kit-
tesaamatum kui muu arstiabi. Kuna aga
viga paljud tervisehidad algavad just ravi-
mata hammastest, vdimaldab Neunerhausi
varjupaik kodututele tasuta hambaravi,
vajadusel ka proteeside paigaldamist.
Hambaravikabinetis on tipptasemel tehnika

ja head to6vahendid.

Loomaarst aitab lemmikloomi
Huvitav ja inimlik on ka see, et arsti juurde
tulles v6ib kodutu kaasa votta oma koera.
Paljud koduta inimesed on Viinis leidnud
endale seltsilise ja saatusekaaslase koduta
looma niol. Kuna kodutul ei ole kohta, kuhu
lemmikloom arsti juures olemise ajaks jitta,
voibki looma arsti vastuvotule kaasa tuua.
Leitakse, et see on ka psithholoogiliselt
vajalik, sest lemmiklooma olemasolu tuleb
raviprotsessis kasuks.

Viini kodutute varjupaik pakub ka tasuta
loomaarsti abi kodutute lemmikutele. Selle
teenusega ennetatakse haiguste ja parasiitide
levikut loomalt inimesele, looma kastreeri-
misega saab viltida soovimatut sigimist.

Kodututel on kohustus kaia
oma loomadega vahemalt
korra aastas loomaarsti
vastuvotul.
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Kodututel on kohustus kiia oma loomadega
vihemalt korra aastas loomaarsti vastuvétul.
See on jille tiks ddrmiselt tulevikku vaatav ja
ennetav abi, kuigi v6ib algul tunduda viga
kaudse ja chk isegi ebavajalikuna.
Tervishoiuteenuse osutamise vahendid
ja seadmed on Viini linna poolt ja arstiabi
pohineb suuresti vabatahtlikul t66l. Nii
perearstid, hambaarstid kui ka loomaarstid
annavad arstiabi peamiselt oma vabast ajast
ning osutavad teenuseid enamasti vabataht-
liku t66 korras. Palgalisi taiskohaga to6ta-
jaid on minimaalselt (5ed, sotsiaaltdtajad).
Ka Tallinnas pakutakse meditsiinilist
abi ravikindlustuseta isikutele, kellel on
Tallinna sissekirjutus. Selline osakond

tegutseb Ida-Tallinna Keskhaiglas. Meie ja
Austria elatustaseme vahet arvestades on
arusaadav, et Tallinnas aitavad ravikind-
lustuseta inimesi siiski palgalised to6tajad
ja vabatahtlikku t66d tehakse viga vihe.
Vabatahtlik t66 ei ole Eestis veel kuigi
levinud, ent hea on tédeda, et teeme selles
suunas viikseid, aga tublisid samme.

CIF Austria programmis osaledes oli tore
niha ja kogeda, kui histi v6ib vabatahtlik
t60 toimida meditsiinis.

Suur tinu dr Kai Suklesele ning lektor
Koidu Saiale toetavate soovituskirjade eest!
Tinan ka Eesti Uliopilaste Toetusfondi
USAs stipendiumi voimaldamise eest. H

Osale rahvusvahelises vahetusprogrammis!
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Perevagivalla
ohvrite kogemused
abi otsimisel

| Virve Kass, BA

Al Tartu Ulikooli sotsioloogia magistrant

Nelja perevagivalla ohvriga tehtud intervjuu pdhjal voib oelda,
et perevagivalla ohvritel on Eestis keeruline abi saada. Abi
otsimist takistavad naiteks hirm vagivallatseja kattemaksu
ees, majanduslik soltuvus vagivallatsejast, abistamise susteemi
keerukus ja abistajate mittermaoistev suhtumine. Samas oli ka
positiivseid kogemusi abi saamisega: tuttavatelt saadi infot
spetsialistide kohta, ndustajatelt abi tahtejdu tugevdamiseks

CIF-Estonia votab vastu taotlusi sotsiaalto6tajatelt voi sellele lihedaste erialade
spetsialistidelt, kes soovivad osaleda rahvusvahelistes vahetusprogrammides.

Noéuded programmis osalejale:

+ tdotamine sotsiaaltddga seotud ametikohal (sh noorsootso), klienditd6 staaz vihe-
malt kolm aastat

+ sotsiaaltddalane (véi sellele lihedane) haridus

+ intensiivset erialast suhtlemist voimaldav inglise keele oskus; ménes programmis
ka prantsuse, hispaania, saksa vim keele oskus

+ suutlikkus kogu programm tiies mahus ja ulatuses kaasa tcha.

Programmis osalemisega seotud kulud soltuvad riigist: nt Norras, Rootsis ja Soomes
on programm tasuta, Sveitsi programmis osalemise eest tuleb maksta 250 SFR,
Sotimaal 300 £ ja Turgis 300 eurot. Osaleja enda kanda jadvad ka séidukulud ja
reisikindlustus ning vajadusel osa toidukulusid. Majutuskulusid ei kaasne, sest cla-
takse peredes. Lisainfot ja tapse nimekirja vahetusprogrammidest koos programmide
toimumisaegade ja kandideerimise tihtacgadega leiab CIF-Estonia kodulehelt:
http://cifestonia.info.
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ja varjupaigad pakkusid vaartuslikke teenuseid.

Sissejuhatus

2013. aastal registreeriti Eestis 2752 pere-
vigivalla juhtumit, mis moodustas koigist
kuritegudest 7% ja vagivallakuritegudest
35% (Surva 2014). Sce statistika kajastab
perevigivalla juhtumeid, mille puhul ohv-
rid poo6rdusid politseisse. 2012. aastal libi
viidud uuringust tuli vilja, et Eestis on
2% 18-74-aastastest naistest eelneva aasta
jooksul kogenud partneri poolset fuisilist
voi seksuaalset vigivalda (European Union
Agency for Fundamental Rights 2012).
Niisiis esineb perevigivalda Eestis rohkem
kui kriminaalstatistika niitab.

Kuna perevigivald on ohvritele nii
futsiliselt, majanduslikult kui ka emotsio-
naalselt rusuv, toob see kaasa probleeme
kogu tihiskonnale (nditeks ohvri to6voime
vihenemine, kulutused ohvri ravile, ohvri
enncaegne surm). Perevigivalla ohvritele
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on Eestis viimase kiimne aasta jooksul
loodud mitmeid véimalusi abi saamiseks:
politseisse poordumine, naiste varjupaigad,
ohvriabiteenus ja tugigrupid. Samas on vihe
uuringuid selle kohta, millised on ohvrite
kogemused abi saamisega. Kiesoleva artikli
eesmirk on anda tilevaade 2014. aastal koos-
tatud bakalaureuset66st (Kass 2014), milles
uurisin perevigivalla ohvrite kogemusi abi
otsimisel Eestis. Ohvrite kogemuste uuri-
mine voimaldab paremini ohvreid moista
ja aidata.

Uurimuse teoreetilised
lahtekohad

Perevigivalla uurimiseks ja seletamiseks on
erinevaid lahenemisi. Abi otsimise puhul on
koige olulisemad kaks perevigivalla olemust
seletavat teooriat: vigivallatsiikli ja elukaare
teooria. Lenore Walker kaasautoritega
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(1982) tootas vilja vagivallatsiikli teooria,
mille alusel vigivald jargib kindlat mustrit
ja muutub aja jooksul hullemaks. Walker
eristas kolm etappi: pinge kogunemise faas,
plahvatuse faas ja mesinddalate faas. Need
etapid vahelduvad ja korduvad kindlas jar-
jekorras. Walkeri avastatud perevigivalla
tsiikliline iseloom raskendab ohvri jaoks
abi otsimist, sest ta saab pidevalt segaseid
signaale: vahepeal vigivallatseja kiitub
armastavalt, siis jalle vigivaldselt.

Linda Williams (2003) leiab, et pere-
vigivalla ohvri kditumist aitab paremini
moista elukaare perspektiiv, mille kohaselt
on igal perel oma ajalugu koos r6omsate
ja kurbade siindmustega. Vaatamata viga
rinkadele vigivallajuhtumitele tunnevad
pereliikmed ikkagi tiksteise vastu armastust
(ibid). Elukaare perspektiiv aitab moista
ohvri seotust vigivallatsejaga ja soovimatust
tema juurest lahkuda. Naisohvrid on vilja
toonud, et abistajad ei moista nende seo-
tust vigivallatsejaga (Lutenbacher, Cohen
ja Mitzel 2003). Kuigi suhtes esineb vigi-
valda, ei tihenda see automaatselt, et ohver
sooviks suhte 16ppu, aga enamik abi saamise
meetodeid seda eeldab. Selline eeldus voib
saada takistuseks ohvrile abi otsimisel.

Uurimismaterijali ja
-meetodite tutvustus

Analiisi aluseks oli neli intervjuud. Kaks
neist viis labi Kadri Soo 2010. aastal pro-
jekti ,Perevigivalla levikut soodustavad
riskid ja perevigivalla ulatus praktikute
hinnangutes”. Uhe viis libi Merle Linno
sama projekti raames ning neljanda interv-
juu Kait Sinisalu 2014. aastal projekti
»Rehabilitatsiooniprogramm pere- voi paa-
risuhtevigivallas stitidimoéistetud meestele”
raames. Koik intervjuudes osalenud ohvrid
olid naised, kelle vastu olid olnud vagivald-
sed nende meespartnerid.
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Teostasin intervjuudel sekundaaranaliiiisi,
lihtudes temaatilise analiiiisi meetodist.
Temaatiline analiiiis voimaldab anda siis-
teemse iilevaate andmestikust ja eristada
pohilised ideed (Ezzy 2002). Kasutasin
suunatud analiiiisi, st keskendusin interv-
juudes osadele, mis puudutasid abi otsimist.
Intervjuude kvalitatiivne analiiiis voimaldas
saada detailse tilevaate intervjueeritute
kogemustest ning seelabi moéista ohvrite
kogemusi abi otsimisel.

Tulemused ja arutelu
Intervjuudest saadud info péhjal eristasin
kolm suuremat teemat: positiivsed kogemused
abi saamisega, peresisesed takistused abi otsi-
misel ja perevilised takistused abi otsimisel.

Lisaks hirmule valdas
intervjueerituid vdgivaldses
suhtes olles paanika, SOkk ja
enesesuudistamine, mis koik
raskendas abi otsimist.

Obhvrite jaoks olid esimesteks abistajateks
tuttavad ja sobrad, kes andsid neile nou
ja pakkusid tuge. Tuttavatelt said ohvrid
infot, millise spetsialisti poole poorduda.
Kahe intervjueeritava puhul kutsusid tut-
tavad vigivallajuhtumi puhul vilja politsei.
Molemad ohvrid t6id vilja, et nad ise poleks
politseid kutsunud. Tanu sellele, et pealeni-
gijad seda tegid, joudsid molemad vigivalla-
juhtumid politseisse. Samuti saavad ohvrid
niimoodi tunde, et teiste inimeste arvates
ei ole vagivallatseja kditumine normaalne.
Lisaks ei pea ohvrid sel juhul tegema ise
esimest sammu abi otsimisel. Seega on kor-
valseisjate tugi ja sekkumine perevigivalla
ohvrite jaoks viga oluline.

Formaalse abi liikidena kerkisid
esile psithholoogiline ja majanduslik

abi. Psithholoogilist abi hindas paar
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intervjuueritut viga oluliseks: ,, Ma poleks
iildse selle kobtu case-ini joudnud. Ma oleks
ilmselt tiiesti dra kibestunud, kui ma poleks
sattunud [noustaja] juurde.” Tanu nousta-
misele sai ohver joudu, et minna kohtusse
oma oGiguste eest voitlema. Intervjueeritud
hindasid oluliseks naiste varjupaiku, sest
seal pakutakse erinevaid noustamisteenu-
seid, aga ka lihtsalt voimalust end turvalises

Intervjueeritute arvates oli
spetsialistide negatiivse
suhtumise taga teadmatus
perevéagivallast.

kohas vilja puhata. Lisaks rohutasid interv-
jueeritud, et suur abi oli sellest, kui vigival-
latseja sai noustamist. Majanduslikku abi
hindasid intervjueeritud viga vajalikuks,
kuid nende lugudest tuli vilja, et rahalise
toetuse taotlemine on aegandudev ja keeru-
line protsess. Ka vilismaistest uurimustest
on selgunud, et majanduslik abi on ohvri-
tele koige kasulikum, kuid nad saavad seda
harva (Postmus jt 2009). Intervjueeritud
olid po6rdunud ka 6igussiisteemi poole,
kuid nende kogemused olid pigem negatiiv-
sed. Uhest intervjuust tuli vilja, et politseiga
sai ohver hea kontakti alles siis, kui tema
juhtumiga hakkas tegelema spetsiaalselt
perevigivallajuhtumitega tegelev polit-
seinik. Seega on oluline, et politseinikud
oleksid saanud perevigivalla alal viljadppe.
Intervjueeritud ei otsinud abi eri pohjustel.
Esiteks oli neil hirm, et vigivald muutub
abi otsimise tottu hullemaks: , E# pigem
nagu hirm ka, et kui keegi saab teada, et
ma olen seal kiinud, siis ta raevuhoog viib
minna nii suureks, et ma ei tea, mis ta teeb
mulle.” Hirmu stivendasid vigivallatseja
dhvardused ja ohvri varasemad kogemused:
~Ja peale seda, kui ma seal varjupaigas ira
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olin, siis likski nii, et ta tuli mulle kallale.”
Lisaks hirmule valdas intervjueerituid
vigivaldses suhtes olles paanika, $okk ja
enesesiliiddistamine, mis koik raskendas abi
otsimist. Samas olid takistuseks ka posi-
tiivsed tunded vigivallatseja suhtes. Ohvrid
siiski hoolisid oma partneritest ja soovisid
neid aidata. Seetottu ei tundunud politseisse
poordumine paari intervjueeritava jaoks
lahendusena.

Abi otsimist takistas majanduslik sol-
tumine vigivallatsejast. Esiteks polnud
ohvritel piisavalt raha abi otsimiseks,
niiteks psithholoogi poole p66rdumiseks.
Teiseks kartsid intervjueeritud, et ei saa
vigivallatsejast lahku minnes majandus-
likult hakkama. Seega oleks ohvritele vaja
rohkem majanduslikku tuge. Samuti selgus
intervjuudest, et see tugi peaks olema pika-
ajaline: ,, Turvakodu? See on ainult ajutine.
See omab samamoodi siukest hirmu lohna
tegelikult. Nad tahavad, ma kujutan ette, et
nad tahaksid mingit kindlust.” Jarelikult on
vaja ohvritele tagada senisest enam kindlus-
tunnet, et nad julgeksid vigivalla vastu abi
otsida.

Kui intervjueeritud lopuks p66rdusid
kellegi poole abi saamiseks, siis kohtasid nad
uusi takistusi. Uks intervjueeritu ei saanud
abi, sest ta partner oli tuntud inimene ja pal-
jud spetsialistid keeldusid abistamast, sest
olid tooalaselt temaga seotud. Seega oleks
vaja, et ohvril oleks voimalus kiisida abi teise
piirkonna spetsialistidelt. Intervjueeritud
tundsid, et spetsialistid ei teinud piisavalt
nende abistamiseks, niiteks ei votnud vagi-
vallatsejale madratud kriminaalhooldaja
ohvriga kordagi tthendust. Lisaks kogesid
ohvrid nii formaalsete kui ka mittefor-
maalsete abistajate negatiivset suhtumist.
Ohvreid stitidistati juhtunus voi ei voetud
vagivalda piisavalt tosiselt. Intervjueeritute
arvates oli spetsialistide negatiivse
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suhtumise taga teadmatus perevigivallast.
Vajadus koolituse jirele on tulnud vilja ka
uuringutest, mis keskendusid spetsialistide
tegevusele perevigivalla osas (Heffernan,
Blythe ja Nicolson 2014; Linno, Soo ja
Strompl 2011). Kuna perevigivalla olemus
muudab ohvri abi otsimise raskemaks, siis
tuleks spetsialiste sellel teemal eraldi harida.
Viimase takistusena tuli vilja pracguse siis-
teemi keerukus ja info vihene kittesaada-
vus. Intervjueeritud leidsid, et praegune siis-
teem paneb liiga palju vastutust ohvritele.
Niiteks kirjeldas tiks intervjueeritu oma
kogemust lihenemiskeeluga: ,, Jille on naine
pandud olukorda, kus ta peab otsustama, aga
kui ma ei ole veel tevve, ma ei saa otsustada.”
Sama intervjueeritu polnud mitmel korral
lahenemiskeelu rikkumisest teatanud. Seega
kui panna liiga suur vastutus ohvritele, siis
voivad paljud vigivaldsed suhted kestma
jadda, sest ohvrid on vigivaldse suhte
tagajirjel vaimselt liiga kurnatud, et jirje-
kindlalt vagivallatsejale karistust nouda.
Kohtusiisteemi kirjeldasid intervjueeritud
cbadiglasena. Eelkoige tuli ebadiglus vilja
hooldusoiguse kohtuvaidluste puhul, kus
kohus miiras lapsele kohustuse kiilastada
vagivallatsejat: , Laps tahab dra tulla, aga ei
saa dra tulla, sest meil on kohtumdidrusega
subtluskord pandud. /.../ Ma iitlen, et see
on pubas laste piinamine, ma iitlen ausalt.”
Seega voib kohtusse poordumine ohvritele
kaasa tuua abi asemel hoopis uue probleemi.
Niisiis tiritab pracgune siisteem leida tasa-
kaalu vagivallatseja ja ohvri 6iguste vahel
ning lihtuda ohvri tahtest, kuid niimoodi
tekib ohvritel tunne, et nad on tiksi ja keegi
ei aita neid.
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Jareldused

Kuigi Eestis on perevigivalla ohvritele
mitmeid voimalusi abi saamiseks, on abi
saamise teckond siiani ohvrite jaoks pikk ja
raske. Suurimaks takistuseks on inimeste
teadmatus perevigivalla olemusest. Seega
oleks vaja senisest enam perevigivallast rai-
kida. Naiteks voiks koolide inimesedpetuse
tundidesse lilitada perevigivalla teema.
Samuti peaks perevigivalla temaatika olema
osa ohvritega kokku puutuvate spetsialistide
viljadppest. Viimastel aastatel on teavitust
ja spetsialistide koolitamist riigi tasandil ka
arendatud (Vigivalla vihendamise... 2014),
kuid pikk tee on veel ees.

Obhvrite jaoks on itheks pohiliseks takistu-
seks abi otsimisel hirm. Ohvrite kaks pohilist
hirmu véttis tiks intervjueeritav kokku nii:
»Siin hakkab niiiid kaks hivmu: hirm selle
ees, et ta midagi teha voib, ja hirm selle ees,
kuidas ma hakkama saan.” Jarelikult on vaja
senisest enam pakkuda ohvritele fuisilist
ja majanduslikku turvatunnet. Siinkohal
on oluline, et pakutavad teenused oleksid
pikaajalised ja kittesaadavad. Samuti tuleks
perevigivalla méju arvestada senisest enam
kohtuvaidlustes ning seada esikohale ohvrite
(ka lapsed vigivalla pealtnigijatena) huvid ja

oigused, mitte vigivallatsejate omad.

Artikli aluseks olnud loputoo valmimise eest
soovin tinada Merle Linnot, Kadyri Sood ja
Kait Sinisalut, kes lubasid kasutada nende
poolt tehtud intervjuusid. Suurim tinu
laheb mu jubendajale Judit Stromplile, kelle
nouanded aitasid kogu loputoo kirjutamise
Jjooksul muunta lopptulemust paremaks. B
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Eurotoetused
sotsiaalvaldkonnas

Kertu Poéial

peaspetsialist, sotsiaalministeeriumi valisvahendite osakond

Eesti saab jargmise seitsme aasta jooksul
Euroopa Liidu struktuuri- ja investeeri-
misfondidelt kokku 5,9 miljardit eurot
toetust, kolmandik sellest liheb hariduse,
t66hoive ja sotsiaalse kaasatusega seotud
teemadele. Euroraha kasutamiseks on pea
koigi ministeeriumid ja erinevate partnerite
koostoos valminud strateegiadokumendid
»Partnerluslepe Euroopa struktuuri- ja
investeerimisfondide kasutamiseks
2014-20207 ja ,,Uhtekuuluvuspoliitika
fondide rakenduskava 2014-2020”, mélema
dokumendiga saab tutvuda veebilehel
www.struktuurifondid.ee. Kahes doku-
mendis seatud eesmirkide saavutamiseks
on plaanis hulk erinevaid meetmeid, mille
elluviimist koordineerivad valdkondlikud
ministeeriumid.

Sotsiaalministeeriumi hallatavate
Euroopa struktuurifondide meetmete
fookuses on jargmisel perioodil inimeste
sotsiaalne kaasatus ja pads tooturule. Rohku
pannakse tooturul eri pohjustel ebasoodsa-
mas olukorras olevate inimeste aitamisele
ja tooturule viljalangemise ennetamisele.
Luuakse t66voime toetamise stisteem, tegel-
dakse riskirithmade kaasamisega tooturule,
parandatakse lapsehoiuteenuse ja puuctega
lastele moeldud tugiteenuste kittesaadavust
ning arendatakse noustamis- ja raviteenu-
seid alkoholi liigtarvitajatele. Samuti toeta-
takse uute erihoolekande kohtade loomist,
puuetega inimeste kodude kohandamist
ja esmatasandi tervisekeskuste loomist.
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Sotsiaalministeeriumi juhtimisel ellu vii-
davatele meetmetele on seitsmeks aastaks
planeeritud 500 miljonit eurot.

Annan siinkohal iilevaate eelkoige sot-
siaalvaldkonda puudutavatest meetmetest.
Koigi sotsiaalministeeriumi meetmete ja
tegevuste kohta leiab infot meie kodulehe
www.sm.ce Euroopa Liidu struktuurifon-

dide alalehelt.

Toovoime toetamise suisteem
Suurim jirgmisel perioodil ESFist toetatav
ettevotmine on iileminek uuele t66voime
hindamise ja toetamise stisteemile. ESF
toetab siisteemi loomist ligi 200 miljoni
euroga. Selle summa toel to6tatakse vilja
uus toovoime hindamise metoodika, teavi-
tatakse tovandjaid ning toetatakse tookesk-
konna parandamist. Loviosas aga osutatakse
sihtrithmale vajalikke t66turuteenuseid,
soctatakse sobilikke abivahendeid ning
pakutakse rehabilitatsiooniteenuseid, vaja-
dusel ka sotsiaalteenuseid, mis aitavad ini-
mesel tootada, niiteks tugiisikut tdokohal.
ESFi abiga soovib ministeerium teha sobi-
vad teenused ja abivahendid kittesaadavaks
ligi 54 000 inimesele.

Uute lapsehoiu- ja
lasteaiakohtade loomine

2015. aasta juunis avaneb Euroopa
Sotsiaalfondi taotlusvoor ,Lapsehoiu-
kohtade loomise ja teenusepakkumise toe-
tamine 0—7aastastele lastele”. Taotlusvooru

2/2015

viib l4bi SA Innove.

ESF toetuse abil loodavad lapsehoiukohad
peavad aitama lapsevanematel to6le naasta voi
60l kdimist jatkata ning lithendama kohalike
omavalitsuste lasteaiajirjekordi. Avatud taot-
lusvoorus toetatakse 1200 uue lapschoiukoha
pakkumist. Sama tegevuse teine taotlusvoor
toimub eeldatavasti 2017. aastal.

Lapschoiukohtade loomiscks saavad toe-
tust taotleda kohalikud omavalitsused, kes
voivad teenust pakkuda ise, teha koost66d
teiste omavalitsuste voi erasektoriga.

Projekti abikolblikeks kuludeks on
hoidjate v6i Opetajate ja abiopetajate palga-
kulu (palga piirmiir kehtestatakse avatud
taotlusvooru miiruses) ja teenuse pakku-
misega kaasnevad muud kulud, mida toe-
tatakse palgakulust 40protsendises osas.
Erasektorilt hangitud lapsehoiu- voi laste-
aiakoha puhul kehtib kohatasu piirmair.
ESF kogutoetus on ligi 6,5 miljonit eurot.

Tugiteenused raske ja

siilgava puudega lastele
Koostoos Sotsiaalkindlustusametiga on
kavas pakkuda raske ja siigava puudega
lastele vanuses 0—17 k. a suuremas mahus
hoidu ning hariduses ja rehabilitatsioonis
osalemist toetavaid teenuseid (transport ja
tugiisik), mis vihendavad vanemate hool-
duskoormust ning voimaldavad neil osaleda
tooturul. Teenuse osutajate leidmiseks on
kavandatud korraldada kaks hanget, 2015.
ja 2017. aastal. Puudega laste tugiteenuste
arendamiscks ja pakkumiseks on kavanda-
tud ligikaudu 37 miljonit eurot.

Asendushooldus

Oluline tegevus uuel perioodil on ka asen-
dushoolduse pakkujate (perckonnas hool-
dajad, eestkostjad, lapsendajad, asendusko-
duteenuse osutajad) ning asendushoolduselt
lahkuvate noorte toetamine.
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Eelkoige on fookuses asendushoolduse
vormide mitmekesistamine ning tugi-
teenuste arendamine ja pakkumine.
Sotsiaalkindlustusametil ja Tervise Arengu
Instituudil on kavas koolitused ning tugi-
teenused nii perepohise asendushoolduse
kui ka asenduskoduteenuse osutajatele.
Lisaks katsetatakse erihoolduspere teenust.
Samuti pakub Sotsiaalkindlustusamet tugi-
teenust ja tugiisikuteenust asendushooldu-
selt elluastuvatele noortele, et toetada nende
iseseisvat toimetulekut.

Meetme kogueelarveks on kavandatud
ligikaudu 6 miljonit eurot.

Téoturul osalemist toetavad
hoolekandeteenused

Uuel perioodil toetab Euroopa Sotsiaalfond
endiselt erivajadustega, hoolduskoormusega
ja toimetulekuraskustega inimestele t66-
turul osalemist toetavate hoolekande- ja
tugiteenuste osutamist.

Meetmes ,,T66turul osalemist toetavad
hoolekandeteenused” on ette nihtud nii
riiklikud programmid kui ka avatud taot-
lusvoorud. Meetme kogueelarve on ligi 52
miljonit eurot.

Taotlusvoorudes toetatakse projekte,
mille eesmirk on té6ealise pereliikme
hoolduskoormuse vihendamine ja/voi
erivajadustega inimese toetamine toole
asumisel. Projektitaotlusi saab esitada kodu-
teenuse, intervall- voi paevahooldusteenuse,
isikliku abistaja teenuse, tugiisikuteenuse,
sotsiaaltranspordi teenuse ja sotsiaalvalve
teenuse (v.a telehooldus) osutamiseks.

Perioodi jooksul on kavas kaks taotlus-
vooru: 2015. a siigisel ja 2017. aastal, taotlusi
saavad esitada kohalikud omavalitsused.
Oodatud on kohalike omavalitsuste koos-
to6projektid, millega osutatakse teenuseid
laiemale piirkonnale, samuti koost66
kolmanda sektoriga. Projekte plancerides
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on tihtis silmas pidada, et plaanitud tege-
vused oleks kooskolas valla ja piirkonna
arenguvajaduste ning -strateegiatega.
Planeerimisel on nduga abiks ka maakond-
likud arenduskeskused.

Programmide tegevused jagunevad laias
laastus kolmeks:

1. Erivajadustega inimestele ning nende
pereliikmetele tooturul osalemist
toetavate hoolekandeteenuste aren-
damine ja osutamine

Sotsiaalministeerium to6tab vilja tele-

hooldusteenuse kontseptsiooni ning 2016.

aastast toetatakse teenuse osutamist.

Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus
jitkab elukeskkonna ja abivahendi nous-
tamisteenuse osutamisega, see on seotud
ka uue, Euroopa Regionaalarengu fondist
toetatava meetmega ,Puuetega inimeste
eluaseme fiiiisiline kohandamine”. Nimelt
2015. aasta teisest poolest avaneb voimalus
taotleda toetust puuetega inimeste kodude
kohandamiseks. Plaanis on kohandada
vihemalt 2000 kodu, taotlus selleks tuleb
inimesel endal (voi tema esindajal) esitada
Astangu Kutserchabilitatsiooni Keskusele.

Samuti t66tab Astangu Kutse-
rehabilitatsiooni Keskus vilja rehabilitat-
siooniprogrammid suure hooldusvajadusega
isikutele (erivajadusega lapsed ja eakad),
erivajadusega todealistele isikutele (t66ko-
hapohised rehabilitatsiooniprogrammid)
ning hariduslike erivajadustega 6ppijatele
kutsehariduse omandamiseks ja té6turule
iilemineku toetamiseks.

Arendatakse erivajadustega inimestele
suunatud t36 ja tegevusvoime hindamis- ja
sekkumismetoodikaid (sh Hamet t66v6i-
mehindamine, toetatud tésle rakendu-
mine). Korraldatakse ka rehabilitatsiooni
ja kogemusnoustamise koolitusi.
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2. Integreeritud teenuste osutamine toi-

metulekuraskustes inimestele
Sotsiaalkindlustusamet jitkab toimetule-
kuraskustega inimestele noustamisteenuste
osutamist viies piirkonnas (Tallinn, Pirnu,
Johvi, Tartu ja Voru).

3. Sotsiaalvaldkonna spetsialistide pade-
vuse toetamine hoolekandeteenuste
osutamiseks

Kavandatud on tiiendkoolitus ,, T66 psiiiihi-
kahiiretega kliendiga” ning supervisioonid
kohalike omavalitsuste sotsiaaltdotajatele
jt sotsiaalvaldkonna tootajatele ja teenuse-
pakkujatele, tegevusi korraldab Tervise
Arengu Instituut. Sotsiaalministeerium
viib labi mitmeid sihtrithma uuringuid
(vanemaealiste toimetuleku ning hoole-
kandeteenuste vajaduse ja nendega rahulolu
uuring, puuetega tiiskasvanute ja nende
hoolduskoormuse uuring, puuetega laste
ja nende perede uuring ja to6voimekaoga
todealise elanikkonna uuring). Oluline
on ka Eesti hoolekandeteenuste kvaliteedi
parandamine kvaliteediteemaliste kooli-
tuste, konsultatsioonide ja kvaliteedijuh-
timissiisteemide rakendamise abil, seda
suunda hakkab koordineerima Astangu
Kutserehabilitatsiooni Keskus. Hoolekande
meetme avatud taotlusvooru elluviimisele
kaasa aitamiseks ning kohalike omavalit-
suste koostdd soodustamiseks korraldatakse
kohalikele omavalitsustele arendusseminare
ja ndustamisi.

Erihoolekanne

Euroopa Liidu tthine suund on arendada
iileminekut institutsionaalselt hoolduselt
kogukonnapohisele hooldusele (deinsti-
tutsionaliseerimine), seda protsessi toctab
ka Euroopa Regionaalarengu Fondi meede
»,Erihoolekande taristu arendamine”.
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Meetme eesmirk on tagada psiiithilise eriva-
jadusega inimestele paremad elamis-, 6ppi-
mis- ja to6tingimused. Selleks plaanitakse
66pievaringset erihooldusteenust pakkuda
edaspidi viiksemates, kuni 30kohalistes
peremajades, et psiithilise erivajadusega
inimestel oleks voimalik loomulikumas
elukeskkonnas igapdevaselt paremini toime
tulla ja olla aktiivsem kogukonna liige.

Tegevus algas juba eclmisel eelarve-
perioodil 2007-2013, mil samuti toetati
pstitihiliste erivajadustega inimestele vaik-
semate majutusiiksuste ehitamist, kokku
valmis 55 uut peremaja. Sellel eelarvepe-
rioodil toetatakse olemasolevate suuremate
asutuste reorganiseerimist nénda, et teenus-
kohti ithes hoones oleks kuni 30. Samuti
toetatakse sellise taristu ostmist, renovee-
rimist voi chitamist, kus saab pakkuda
kogukonnapéhiseid teenuseid, sh toetatud
ja kogukonnas elamise teenust.

Toetust saab taotleda avatud taotlus-
voorus, pracgu on meetme maarus veel
kinnitamata. Info taotlusvooru kohta ava-
likustatakse, kui miirus saab kinnitatud
(planeeritud mais).
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Info taotlusvoorude kohta
Euroopa Sotsiaalfondi taotlusvoore lap-
schoiu ja hoolekande meetmes korraldab
SA Innove. Taotlusvoorud kuulutatakse
vilja tileriigilises meedias, samuti tuleb
info Sotsiaalministeeriumi ja SA Innove
kodulehele. Taotlusvooru avanemise jirel
toimuvad huvilistele ka infopievad.

Erihoolekande taristu arendamise meede
viiakse ellu investeeringute kava alusel,
mille koostamiseks korraldab taotlusvooru
sotsiaalministeerium. Taotlusvoor kuuluta-
takse vilja tileriigilises meedias, samuti saab
infot vooru toimumisaja kohta sotsiaalmi-
nisteeriumi kodulehelt. Taotluse esitami-
seks on planeeritud vihemalt 45 to6paeva.
Kava kinnitab Vabariigi Valitsus. Toetust
projekti elluviimiseks saavad taotleda vaid
need projektid, mis on kantud investeerin-
gute kavasse.

Info koigi meetmete, avatud taotlusvoo-
rude ja programmide kohta on meie kodu-
lehel www.sm.ee. Kiisimuste korral voib

poorduda kertu.poial@sm.ce. S|

SOTSIAALTOO

75



76

KOOLITUS

Sotsiaaltootaja oluline
roll rahvatervisealase
padevuse suurendamisel

Alo Raieste

projektijuht, Tervise Arengu Instituudi koolituskeskus

Eesti sotsiaaltootajad puutuvad pidevale
kokku klientidega, kellel on nork sotsiaal-
majanduslik seisund ja kes kogevad see-
tottu ebavordsust. Paljudel neist on alko-
holi- v6i uimastisoltuvus. Hariduslikult ja
majanduslikult kehvemal jirjel peredel ja
tiksikisikutel on tervise-uuringute (sh Eesti
tdiskasvanud rahvastiku tervisekiitumise
uuringud 1990-2012) kohaselt ka madalam
terviseteadlikkus. Seetéttu on oluline, et
sotsiaaltootajad teaksid, et tervist mojuta-
vaid tegureid on viga palju, ja tunneksid ter-
visedenduse aluspohimétteid ning oleksid
kursis soltuvusainete tarvitamise, toitumise,
liikumise jt teemadega.

Projekti kaks tegevussuunda

Tervise Arengu Instituudil (TAI) kestab
aasta [6puni Norra Finantsmehhanismist
rahastatav projekt ,Rahvatervisealase
piadevuse suurendamine Eesti paikkonda-
des”. Projekti kaks peamist tegevussuunda
on rahvatervise teemalised koolitused ja
kohaliku alkoholipoliitika raamistiku vil-
jatootamine. Koolitustega tahame suuren-
dada kohaliku elu oma otsustega mojutavate
inimeste padevust tervist toetava keskkonna
kujundamisel. Projekti raames valmista-
takse ette kuus koolitust/seminari jirg-
mistel teemadel: huvikaitse rahvatervises,
toenduspohiste sekkumiste kaardistamine
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(ingl k intervention mapping); tervis igas
poliitikas; kogukonna mobiliseerimine ja
erasektori kaasamine ning tervisemojuritega
arvestamine; tervise edendamise voimalu-
sed sotsiaaltoos; lisaks veel KOV otsustajate
aruteluseminarid juhtide rollist elanike
heaolu ja tervise edendamisel. Koolitusi
ette valmistades on analiitisitud kirjandust,
kaardistatud taustainfot, korraldatud foo-
kusgruppe sihtrithma esindajatega ning
timarlaudu valdkonna ekspertide ja voima-
like koolitajatega. Eesti eri piirkondades
toimub kokku iile kahekiimne koolituse.
Projekti teisel tegevussuunal koostatakse
juhend kohaliku alkoholipoliitika vilja-
t66tamiseks ning katsetakse seda kolmes
omavalitsuses.

Projekti tegevused aitavad tugevdada
paikkondade voimekust rahvatervise eden-
damisel, oluliseks sihtgrupiks on omavalit-
suste sotsiaaltootajad. Loodame, et projekti
tulemusel oskavad kohaliku tasandi spetsia-
listid paremini toetada elanike tervist ning
ennetada ja lahendada terviseprobleeme
ning nad saavad asjakohast alkoholipolii-
tikat rakendades aidata hoida ka inimeste
vaimset ja futsilist tervist. Projektis osa-
lenud kohaliku tasandi spetsialistid (sot-
siaaltodtajad, otsustajad jt) vddrtustavad
rahva tervist kui olulist tegurit, mis toetab
paikkonna majandusedu ja elukvaliteeti.
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Nad oskavad teha soodsa mojuga poliiti-
lisi otsuseid ja teavad, kuidas tohusamalt
koondada ressursse (niiteks kaasata era-
ja kolmandat sektorit, vabatahtlikke).
Padevate spetsialistidega kohalikud oma-
valitsused aitavad luua tervist toetavat elu-
keskkonda, mille mojul paranevad elanike
terviseniitajad.

Koolitused aitavad teha
tervislikke valikuid

Koostoos MTU—ga Eesti Motiveeriva
Intervjueerimise ja Trecningu
Assotsiatsioon korraldame neli koolitust
»Sotsiaaltootaja téovahendid kogukonna
tervise toetamiseks”. Kahepaevastele tasuta
koolitustele ootame igasse gruppi vihemalt
20 osalejat. Koolitused toimuvad juunis
Rakveres ja Tallinnas ning augustis Parnus
ja Tartus. Teemadeks on tervisemojurid
ja koost66 kliendiga, terviseriskid ja neist
tulenevad levinumad terviseprobleemid,
nende probleemide ennetamine ja mirka-
mine, koost6 kogukonnaga (infovahetus
ja abivéimaluste leidmine) ning tervisealane
kirjaoskus. Olulisel kohal on sissejuhatus
motiveeriva intervjueerimise metoodikasse
ja motiveeriva intervjuu tehnikate harjuta-
mine teisel koolituspaeval. Koolituse libinu
oskab toetada ja joustada kliente tervislike
valikute tegemisel.

Koolitusi tuleb ka mitmel teisel teemal,
mis voivad sotsiaaltootajatele huvi pakkuda.
Sotsiaaltootajal on tihtis roll kogukonna
kaasamisel paikkonna heaolu suurenda-
misse. Kaasamismetoodikatest saate roh-
kem teada koolitusel ,,Koostegemise joud.
Kuidas mobiliseerida inimesed kogukonna
hitvanguks koos tegutsema?” Viiksemates
omavalitsustes tegeleb sotsiaaltootaja sageli
ka tervise edendamisega. Selles vallas
voib tuge pakkuda koolitus ,Huvikaitse
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rahvatervises” voi koolitus ,,Sekkumiste
kaardistamine®, mis aitab valida terviseden-
duslikeks sekkumisteks toenduspohiseid
meetodeid. Koolitus ,,Hea elukeskkond —
kelle valikute kiisimus?” aga aitab vaadata
KOVi erinevate valdkondade (avaliku
ruumi planeerimine, korrakaitse jms) tege-
vusi elanike heaolu ja tervist suurendavast
vaatenurgast. Kisitletavateks teemadeks
on ka sotsiaalse isoleerituse ja ebavordsuse
viahendamine kogukonnas.

1995. aastal moodustatud TAI koolituskes-
kus pakub paljude erialade spetsialistidele
aastas 160-190 tervise- ja sotsiaalvaldkonna
tiienduskoolitust. Koolitusi planeerime lih-
tudes riiklikust tervisepoliitikast ning vald-
kondlikest arengukavadest. Projekti raames
katsetatud koolituste pakkumist jitkatakse
voimaluse korral 2016. aastast riigieelarvest.

TAI ametlikud projektipartnerid on Terve
Eesti Sihtasutus ja Eesti Tervislike Linnade
Vorgustik. S|

Lihemalt projeketist:
http://www.terviseinfo.ee/et/tervise-
edendamine/tervise-edendamine-

paikkonnas/paikkondade-padevus

Koolitusele registreerumiseks votke palun
ithendust aadressil: Alo.Raieste@tai.ee

Projekti rahastatakse Norra finantsmehha-

nismist 2009—2014 rahastatud programmi
»Rabvatervis” avatud taotlusvoorust.
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Peagi toimuval MAPSI
konverentsil arutletakse
kunsti moju ule uhiskonnas

Professor Annukka Jyrama on votnud endale sihi tdstatada nii
Eestis kui ka Euroopas avalik arutelu kunsti tuhiskondliku méju
teemal. Selleks korraldatakse juulis Tallinnas rahvusvaheline
konverents, koostatakse kasiraamat ja e-Oppe materjalid.

Huvi kunsti rolli vastu ithiskonnas tekkis
mul juba 1990. aastatel. Osalesin prants-
laste rahastatud programmis ,,New Patrons
in Art”. Uhes projektis kiisitleti Marseilles’
immigrantidest naisi, projekt paadis (koka)
raamatuga nende lugudest ja retseptidest.
Sellisel viisil muudeti nad kohalikus iihis-
konnas nihtavaks.

Naited tithiskondliku méjuga

kultuuriprojektidest
Mecenub veel teinegi projektiniide
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marginaliseerunud rithmade nihtavaks
tegemisest. Ulikooli sddklas siiiies ei tead-
nud iliopilased ega 6ppejoud, kes neile iga
piev siiiia valmistasid. Uks kunstnik maalis
koogitoolisi ja need pildid pandi vilja samasse
soogisaali. Maalid ei méjutanud mitte ainult
l6unasoogiohkkonda saalis, vaid ka seda, kui-
das (valdavalt immigrantidest) koogitoslised
end iilikoolis t66tades ja tthiskonnas laiemalt
tundsid.

Ameerikas sooviti slummistunud kesklin-
nas valitsevat hkkonda parandada. Selleks
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pandi avalikku ruumi vilja kunstiteoseid ja
ajapikku hakkasid inimesed slummidesse tei-
siti suhtuma, ithtlasi vihenes hirm kesklinnas
elamise ees.

2000. aastal olin seotud Helsingi idaosas
linnakultuuri projektiga, mis keskendus
immigrantide aktiviseerimisele. Mind on
alati huvitanud see, kuidas kunst ithiskonda
muudab. Niiteks, kas inimesed paranevad
kiiremini, kui haigla seintel on kunstiteosed?
Mitmed uuringud on kinnitanud, et kunsti
tarbivad eakad inimesed on parema tervisega.

Projekt avardab noorte
inimeste maailma tajumist
Eesti Teatri- ja Muusikaakadeemias on kasil
tiks huvitav projekt koost66s kahe Soome,
kahe Eesti ja tthe Hispaania tlikooliga.
MAPSI (Managing Art Projects with Societal
Impact) projekti eesmirk on vilja tootada
kultuurikorraldajatele uus 6ppemoodul, mille
tulemusena paraneb kultuurikorraldajate
padevus juhtida laiema ihiskondliku méjuga
kultuuriprojekte.

Nende noorte inimeste puhul on avaram
maailma tajumine viga oluline — nad on ju
midagi palju enamat kui vaid kultuurikorral-
dajad. Nende missioonitundega tegevus voib
kaasa aidata oluliste sotsiaalsete probleemide
ennetamisele ja teadvustamisele ning parimal
juhul neid ka leevendada. Projekt keskendub
sellistele igapdevaelu aspektidele, mida ilma
kunstita poleks olemas. Piittame teiste riikide
kogemustest 6ppida ja parimaid praktikaid
Eestis rakendada.

Uks meie projektipartnereid on Baskimaa
Ulikool, mis asub Bilbaos. See Hispaanialinn
on parim naide sellest, kuidas iiks muuseum —
Guggenheim — on linna positiivselt muutnud.
Endisest toostuslinnast, kus tootuse miir oli
ligi 25%, kujunes vihem kui kiimne aastaga
kultuurilinn. Uhtlasi muutis see inimeste
suhtumist — kultuurgi on osa drimaailmast.
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Meie Bilbao partneritel on pikaajaline kunsti
m&ju uurimise kogemus. Koik meie partnerid
— EBS ja Soome iilikoolid — annavad projek-
tile erinevaid kompetentse. Laurea Ulikoolis
on pikalt ning edukalt eksperimenteeritud
kunsti ja sotsiaaltd6 vallas (nt iihes projektis
kasutati loometegevust immigrantide laste
integratsioonile kaasaaitamiscks).

Rahvusvaheline konverents
ootab osalema

MAPSI projekti raames toimub 7. juulil Eesti
Teatri- ja Muusikaakadeemias rahvusvahe-
line konverents, mis keskendub tihiskond-
liku mojuga kultuuriprojektide juhtimisele.
Olin positiivselt iillatunud suurest huvist
meie konverentsi vastu: nii esinejaid kui ka
osalejaid on registreerunud juba piris palju.
Konverentsi ettekanded keskenduvad linna-
plancerimise, tervise, heaolu, kogukonna ja
kaasamise teemadele. Seega peaks konverents
olema huvipakkuv nii sotsiaaltootajatele kui
ka linnaametnikele — kohapeal tutvustatakse
nii edulugusid kui ka radgitakse voimalikest
raskustest ja labikukkumistest inimeste elu-
kvaliteedi parandamisel. Usun, et kunstnikud
leiavad meie konverentsilt palju huvitavat,
kuna ka nende jaoks on palju uusi véimalusi
olla kunstnik. Koolid valmistavad kunst-
nikke ette kunstimaailmas hakkama saami-
seks, tinapdeval on aga olemas ka tdiesti uus
karjaariteckond.

Keda konverentsil

esinemas kuuleb?

Uks konverentsi esinejatest on Takaya
Kawamura Jaapanist. Kutsusime ta konve-
rentsile esinema, kuna Takaya on teinud pikalt
koost66d kunstnikega erinevatest valdkon-
dadest ning ta kasutab niiteks arstide-6dede
juhtimiskoolitusel erinevaid kultuuril pohine-
vaid meetodeid (sh teater). Tema teema on ka
cakate Jaapani naiste joustamine labi kunsti.

SOTSIAALTOO
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Dr Eleonora Belfiore on oma t66s keskendu-
nud kultuuripoliitikale ning selle ithiskond-
liku ja poliitilise m&ju analitisimisele. Ta on
asutanud ja kureerib veebikeskkonda http://
culturalvalueinitiative.org/.

Kutsusime esinema ka Soome koreograafi
Hanna Brotheruse, kes esindab kunstnike
maailma. Hanna loometeed on saatnud soov
tihendada kunsti ja ithiskonda, secjuures ei
tunne ta, et seeparast vahem kunstnik oleks.

Konverents thendab teooria ja praktika

— kuulda saab akadeemilisi ettekandeid,
tiles pannakse niitus ning toimuvad t66-
toad. Peamised ettekannete mirksonad on
linnaplaneerimine, sotsiaalt6o, vihemuste
tihiskonda kaasamine, kunsti majanduslik
moju. Tapsem info konverentsi kohta on
meie kodulehel http://www.mapsi.eu/mapsi-
conference-in-tallinn/. K6ik huvilised on
26. juunini oodatud registreeruma! S|

Pani kirja Marge Sassi

Projekti toetab Euroopa Liidu elukestva oppe programm

Auli Annukka Irene Jyrama

Oppejoud Eesti Muusika- ja Teatriakadeemias, Aalto Ulikoolis (innovatiivse linna prog-

ramm) ning Sibeliuse Akadeemias Soomes. Uurimisvaldkonnad: kunstiorganisatsioonide

sotsiaalne vastutus, brinding ja kultuurikorraldus.

SOTSIAALTOO
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Vaatsa eakate kodu
Tiiri tee 1

Viitsa 72801 Jarvamaa
e-post: cakatekodu@vaatsa.ce
tel: 5814 6000

Vaatsa eakate kodu jargib

keskkonnasaastlikku motteviisi

Kui eakas inimene ei saa enam iseseisvalt hak-
kama ja lihedastel pole voimalik hoolduskoor-
must enda kanda vétta, tuleb leida meelepirane
hooldekodu.

Valikut aitab teha hooldekodu lihedus seni-
sele elukohale; see, et seal on ees juba tuttavaid ja
sopru, voi voimalus hoida endale olulisi vdartusi.
Viirtused, mida kanname, jaivad meile alles ka
siis, kui vajame korvalist abi. Eakad, kellele on
tihtis keskkonnasobralik eluviis, saavad seda
edasi nautida elades Viitsa energiasaistlikus
eakate kodus.

Viitsal hiljuti valminud eakate kodu 38
kliendile asub Paidest viie kilomeetri kaugusel.
Esimesed kliendid kolivad sinna juunis.

Selle eakate kodu muudab unikaalseks loodusli-
hedus ja energiasiistlikkus. Innovaatilisus ei ole
ju ainult noorte parusmaa. Tegu on liginullener-
giahoonega, mis tihendab, et energia toodetakse
taastuvatest allikatest kohapeal v6i lihitimbruses.
Viitsa kodu saab suure osa oma energiast piike-
sest ning see tark maja ka monitoorib energia
tootmist ja tarbimist. Interneti kaudu saavad
chitajad, iliopilased ja 6ppejoud maja energia
toimimist jilgida. Eakate kodu eluriitmi pee-

geldava energiatarbimise saab tulevikus aluseks
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votta teiste energiasaistlike majade chitamisel.
Alates 2019. aastast peavad koik uued avalikud
chitised Eestis olema liginullenergia hooned.

Viitsa eakate kodu asub Viitsa alevikus, pol-
dude ja metsade keskel looduskaunis kohas, seda
umbritseb korrastatud méisapark, kus on valgus-
tatud jalutusteed ja rahustavalt méjuv veesilm.
Eakate kodu lihedal to6tab Vaitsa méisakool.

Kahekorruselises eakate kodus on iihe- ja
kahekohalised mobleeritud ja koigi mugavustega
roduga toad. Rodult paistavad kitte sirguvad vil-
japuud ning kodu juures on piisavalt ruumi sel-
lekski, et siin huvi korral ka ise midagi kasvatada.
Majas on lift ning toad ratastoolis liitkuvatele
klientidele.

Meie kodus saavad eakad ise tegeleda igapie-
vaste toimingutega, abi ja teenuseid pakutakse
vastavalt kliendi vajadustele — s66gi valmistami-
sel, pesemisel, koristamisel, pesu pesemisel, vaba

aja sisustamisel, kogukonna ellu kaasamisel jm.

Kodu ehitust toetati Eesti-Sveitsi
koostéoprogrammist.

Tiia Mettus
Viitsa eakate kodu jubataja

SOTSIAALTOO



Sotsiaaltdoo oppekavad
ja vastuvott 2015. aastal

Korgkool/
instituut

Tallinna
Utikooli
sotsiaaltoo
instituut

Tallinna
Utikooli
Rakvere
kolledz

Tartu
Ulikooli
iithiskonna-
teaduste
instituut

Tartu
Utikooli
Péarnu
kolledz

Ladne-Viru
Rakendus-
korgkool
Maodrikul

Oppetase

Bakalaureusedpe
(3a)

Magistriope (2 a)

DoktoriGpe (4 a)

Bakalaureusedpe

Bakalaureusedpe
(3a)

Magistridpe (2 a)

Rakendus-
korgharidusépe
(3a)

Rakendus-
korgharidusépe
(3a)

Kutsedpe

keskhariduse
baasil (2a)

Oppekava
nimetus

Sotsiaaltod
(80 tasuta kohta)

Sotsiaaltod
(35 tasuta kohta)

Sotsiaalpedagoogika
ja lastekaitse
(35 tasuta kohta)

Sotsiaaltdod
(3 tasuta kohta)

Sotsiaalpedagoogika
(tasuta 6ppekohad)

Sotsioloogia,
sotsiaaltoo ja
sotsiaalpoliitika eriala
voimalusega valida
kahest peaerialast
kas sotsioloogia

vOi sotsiaaltoo ja
sotsiaalpoliitika vahel
(30 tasuta kohta)

Sotsiaaltdo ja
sotsiaalpoliitika
(20 tasuta kohta)

Sotsiaaltdo ja
rehabilitatsiooni
korraldus

Sotsiaaltod
(75 tasuta kohta)

Hooldustootaja
(20 tasuta kohta)

Oppevorm

Paevadpe

Tstklidpe
(6ppesessioonid 6
nadalal aastas*)

Tstklidpe
(6ppesessioonid
kahel nadalal kuus
- N, R, L; Uldained
ja keelekursused
toimuvad Ka teistel
aegadel*)

Paevadpe
Tsukliope: viis
Uhenadalast &ppe- ja

eksamisessiooni
aastas

Paevadpe

Tstikliope (kaks korda
kuus - R, L, P)

Paevadpe ja avatud
Ulikool

Paevadpe ja kaugope
(sessioonid nadal
korraga)

Sessioondpe

Lisainfo
(vastuvotu ajakava,

sisseastumistingimused

ja 6ppekavad)

www.tlu.ee/sotsiaaltoo/
vastuvott

Marika.Voogre@tlu.ee
(bakalaureusedpe)

Triin.Vaimann@tlu.ee
(magistri- ja doktoridpe)
tel 53 020 705

http://www.tlu.ee/Rakvere-

kolledz/sisseastujale
tel 322 3893
3243005
rakvere@tlu.ee
marje.lepanen@tlu.ee

http://www.yti.ut.ee/et/
sisseastumine

Virge Nakk
virge.nakk@ut.ee
tel 737 5935
(bakalaureuse- ja
magistridpe)

http://www.pc.ut.ee/et/

sisseastumine/sotsiaaltoo-
rehabilitatsiooni-korraldus

www.lvrkk.ee
sisseastumine
tel 329 5956

* Oppesessioonide toimumisaeg 2014/15 dppeaastal. Uue Sppeaasta tsiiklidppe toimumisajad on
tapsustamisel, info avalikustatakse www.tlu.ee/sotsiaaltoo/vastuvott



