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EESSONA

Kellelegi pole saladus, et Eesti elu pudelikael on tihiskonna iildine hoolivus, seda nii pracgu
kui ka nelja aasta eest, mil alustasin oma ametiaega. Muutunud on aga see, et niitid me
radgime sellest tisna avameelselt. Vaikimise miitir on hakanud langema ka lihisuhte- ja
seksuaalvigivalla ning lastega seotud juhtumitelt. Inimesed julgevad abi otsida ja teavad,
kust seda kiisida.

Kui seni piisis abistamine paljuski projektidel, vabatahtlikul tegevusel voi perede endi
olul, siis niitid on ministeeriumides hakatud otsima iitha enam voimalusi seda kogemust
formaliscerida ja teha abi kittesaadavaks iile Eesti, paranenud on ka oskus techa koostood
vabakonnaga. Abi osutamise voimsust oleks vaja veelgi suurendada — enam ei piisa natuke
vabatahtlikust ja natuke formaalsest koostoomudelist.

Mul on hea meel, et kohalikud omavalitsused moistavad jirjest paremini oma rolli
hoolekande korraldamisel. Sotsiaalto6 vddrtustamist saame hinnata koige paremini selle
jargi, kui suur on sotsiaalkaitse kulutuste osatihtsus eclarves ja milline on muutus, vorreldes
celmiste aastatega. On moéned viga tublid vallad, kus panustamine sotsiaalvaldkonda on
jarjest suurenenud, kuid paraku ka neid, kus ndeme langust.

Viiruskriis on pannud thiskonna arutlema selle tile, kuidas véimaldada inimestele kva-
liteetset hooldust. Mitte kuskil maailmas ei tehta seda tervishoiu raha eest. Ilmselt peame
motlema hoolduskindlustusele, et sotsiaalsektoris koheldaks inimviirselt nii hoolekan-
deasutuste kliente kui ka to6tajaid.

16. mirtsil tihistatakse rahvusvahelist sotsiaalto6 pieva. Minu suurim soov selle pieva
puhul ongi, et kui me tikskord tuleme vaktsiini toel pargviiruskriisist vélja, siis meie kan-
gelased ei muutuks jille nihtamatuks. Et tihelepanu neile jatkuks ning sellele jargneks ka
tunnustus, motiveerimine ja viiriline tootasu.

Riikides tinavuse sotsiaaltdo pieva teemast, inimestevahelisest solidaarsusest, tuleb
votta arvesse, et oleme ju tisna noor ithiskond — oleme saanud Eestit omatahtsi ja tormiliselt
chitada 30 aastat. Norgemad voi erivajadusega inimesed on varem jiinud natuke tagaplaa-
nile. Kuigi acga tagasi poorata ei saa, usun siiski, et oleme osanud 6petada praegustele noor-
tele, et igaiiks loeb ja norgemaid tuleb toetada tihiskonnas nii palju, et nad tunneksid ennast
teistega vordsena. See tihendab, et meil kasvavad iiles senisest hoolivamad polvkonnad.

Roomustan, et puuetega inimesed on leidnud meie tihiskonnas
oma koha. Loodan, et jouame tikskord selleni, et tihiskond ei peagi
tegema erilisi pingutusi erivajadustega inimeste kaasamiseks, vaid
see on téiesti tavaline elu osa. Peaksime 6ppima veelgi rohkem dra
kasutama igas inimeses peituvat imelist potentsiaali.

Usun, et niimoodi kasvamegi heaolutihiskonnaks. See usk on

minus nende nelja aastaga ainult suurenenud.

Kersti Kaljulaid
Eesti Vabariigi president
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Anu-Lii Jurman t66laua taga. Taustal oleva seina maalis keskuse klient
Foto: erakogu

Anu-Lii Jurman: elus tuleb
pakkumised vastu votta

oigel ajal

Meelike Tammemagi
ajakirja Sotsiaaltdéo toimetaja

Valga Tootute Aktiviseerimiskeskuse juhataja Anu-Lii
Jurman v&ib pidada end mitmeski mottes rariteediks. Olgugi,
et ta on kogu elu olnud uht- vdi teistpidi sotsiaalvaldkonnaga
seotud, on ta tooelu isearanis kirju. Ta ise arvab, et elus viib
uks asi teiseni, ja selline kulgemine ongi elu.

Anu-Lii on siindinud ja kasvanud Lihulas,  mind Lihula kiilanéukogusse sotsiaalnéu-
ka oma to6elu sotsiaalvaldkonnas alustas  nikuks. Oli huvitav aeg — tuli tagasi Eesti
ta sealses killanoukogus: ,1991. aastal voeti  vabariik, kuid sotsiaalt66st ei teadnud keegi
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midagi. Tdnu sellele, et ma kiilandukogusse
toole sain, avanes mul voimalus saada prak-
tikakogemus vilismaal. Esimene kuuajaline
kursus oli Taanis. Taanlased pakkusid noo-
rele Eesti riigile voimalust tutvuda sealse
haldusjuhtimise siisteemiga. See kogemus
oli meeldejdav.”

Inspireeriv valispraktika
Anu-Lii sonul oli Taanis oldud aeg tiiesti
uutmoodi kogemus ja koigi seal olnud eest-
laste jaoks moneti ka vabaduse nautimine.
»Taani kogemus avardas mu maailmapilti
oluliselt ja andis ka julguse asju ajada, nii-
teks kasvoi ministeeriumiga suhelda — t66-
tavad ju sealgi tegelikult taiesti tavalised ini-
mesed. Muidugi saime palju uusi teadmisi
ka sotsiaalvaldkonna ja haldusstruktuuri
toimimise kohta,” kiidab ta.

Taanis tillatas teda aga koige rohkem
hoolivus: ,Jdin seal palavikku ja olin toeli-
selt tillatunud, kui histi minu eest hoolitseti
ja kui hoolivalt suhtuti — see oli mu esimene
n-6 luksuse kogemus.”

Taanis oldud aeg ja seal nihtu mojus aga
nii inspireerivalt, et Anu-Lii sai innustust
asuda tlikoolis sotsiaalt6od 6ppima, ja
hiljem sai sellest ainest tilikooli Ioput66gi.
»Meie kursus tegutses Taimi Tulva juhen-
damisel. Kogu grupp oli viga kokkuhoidev
ja parast Iopetamist 1996. aastal siindis meie
algatusel ka itks MTU,” meenutab ta tore-
dat iilikooliaega.

Sammud sotsiaalté6 pollul

Anu-Lii on ndinud Eesti sotsiaalt6és igasu-
guseid aegu. Ta todeb, et mingil ajal arvati
sedagi, et avahoolduse puhul polegi oluline
inimeste juures kodus kiia, ega aidata neile
riidast puid voi kaevust vett tuppa tuua.
Et see on raiskamine, piisab sellestki, kui
purgisuppi viia. ,Aga tegelikult oli ju mote
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selles, et see inimene, kes elas hajaasustusega
piirkonnas, ei pidanudki koige olulisemaks
seda, et talle veidi s66ki koju tuuakse, vaid
celkoige seda, et keegi ta leiaks, kui midagi
juhtub, et ta ei jadks tksi. Kui naabrid ja
kiila on kaugel, siis ei leiagi neid ju keegi,”
selgitab Anu-Lii pohjust, miks olid sellised
kodukiilastused nii olulised.

2001. aastal oli Anu-Lii algatajaks
Louna-Lidnemaa tervishoiu- ja sotsiaal-
hoolekandekeskusele, mis rajati endisele
haiglakompleksile. Ja juba méne aja pirast
palus giimnaasiumi direktor teda kooli
sotsiaalpedagoogiks ja klassijuhatajaks
keerulises poisteklassis. ,Keegi opetajatest
ei julgenud neid poisse omale votta, arvati,
et kiill sotsiaaltootaja saab hakkama — ja
saingi. Tegelikult olid seal koik poisid viga
vahvad. Praeguseks on saanud neist lugu-
peetud inimesed,” titleb ta uhkelt.

Sind ei saa ju vallavanemaks
panna, sa hakkad kohe
sotsiaaltdédd tegema.

Seejirel oli Anu-Liil véimalus olla koos
oma kolleegiga esimene ohvriabitéotaja
Liinemaal.

»,2005. aastal, kui Lihulas solmuti uus
voimuliit, tehti mulle ettepanek hakata
vallavanemaks. Kunagine kiilanoukogu
esimees kiill kahtles selles korra ja naljatas:
,5ind ei saa ju vallavanemaks panna, sa
hakkad kohe sotsiaalt66d tegema.” Kuid
dra mind raigiti ja métlesin, et olgu, voin
ju selle kokkulepitud 100 pdeva seal dra
kannatada. Tegelikult kujunes see aga nelja
aasta pikkuseks perioodiks.

Tinu to6kale meeskonnale viga hull ei
olnudki,” meenutab Anu-Lii seda ponevat
keerdkiiku oma tooelus. Ta lisab, et tehtud
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KOMMENTAAR

Asutatud 1990. aastate teisel poolel hena 7-8 ile Eesti paiknenud keskusest, on Valga
Tootute Aktiviseerimiskeskus ainus, mis on jaanud siiani esialgsele tlesandele truuks — hoida
liikumises, pakkuda tuge ja véimaluse korral avada uusi uksi pikka aega to6ta olnud inimestele.
See, et taolist asutust on endiselt vaja, kirjeldab mingil maaral Valga erisusi. Kui enamik
maakonnalinnu on tagamaa elanikele teenuste pakkujad, siis Valga on endiselt to0stuslinn.
Uinuv kaunitar, mis votaks vastu paarkimmend keskmise ambitsiooniga ettevotjat-ettevotet
ning pakuks sel moel t66d 800 tootust kobedamale osale.

Kui ptiida Anu-Liid luhidalt iseloomustada, siis julgeksin oelda: hull optimist. Oma t606s
varjupaiga, sotsiaalmajutuse ja toimetulekudppe teenuste korraldajana ndeb ta seda, kes
on tema klient, ja sedagi, mis kunagi omandatud positiivsest ellusuhtumisest, voimetest
ja kogemustest veel alles on ja mida kasutada saaks. See on suur oskus. Sest hommikul
[6hnadega toopraktikale tulnute kojusaatmise, sotsiaalmajutusuksuse elanikelt keelatud
ainete ja esemete kokkukorjamise ning suurte autodega saabunud suurte meeste segaste
nduete klaarimise jarel peavad selles seltskonnas tulevikuperspektiivi nagemiseks olema ees
vagagi roosad prillid.

Olles mingil moel nagu tuli ja vesi - teoreetik ja praktik —, tekib meil aeg-ajalt ikka
eriarvamusi. Siis lepime sdbralikult kokku, et mOne toreda valismaise téenduspohise
teooria aeg pole siiakanti veel jdudnud. Teooria on ju igavene, praktika muutuv, oludele
kohanduv. Olud paraku aktiviseerimiskeskuse tegevust taielikult ei soosi. See, mida keskus
toimetulekudppe osas teeb (lUhiajalised t06d, ingl mini job), on muutunud tootukassa
meetmeks. Sealjuures ilmselt paremini rahastatuks, kui seda on omavalitsuse teenus. Kuid
todtukassa ei ole ainult konkurent, vaid ka partner. M66dunud aastal rahastas kassa keskuses
poolt tegevusjuhendaja ametikohta ja selle koha taitja tegi méne kliendiga tohutu hulga tunde
t60d. See koht on nuld valla eelarves alles ja loodame tulevikus saada edulugusid senisest
rohkem.

Niimoodi, roosad prillid ees, vaieldes ulemustega ja motiveerides alluvaid, Anu-Lii oma
t06d teeb. Kui talle midagi soovida, siis seda, et vahemaa tema paris kodu Lihula ja t66 kodu
Valga vahel oleks kdvasti [Ghem. Sellist optimisti on Valgas vdga vaja.

Juri Kore
Valga Vallavalitsuse sotsiaaltoo teenistuse juhataja

sai palju sellist, millega voib rahule jidda:  ka Matsalu Loodusfilmide Festivali korral-
»Ehitasime tile 300 elanikuga asulatesse vee-  dajad, ning palju muudki.”

ja kanalisatsioonististeemid, rekonstrueeri-

sime lasteaia, Lihula katlamaja, kunstide ~Soome-aastad

maja (KUMA), kuhu said raamatukogule, ~ 2009. aastal sai see periood valitsuse
kunsti- ja muusikakoolile lisaks to6ruumid ~ vahetumise tottu Anu-Lii elus libi. Ta
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joudis vahepeal tegeleda Kodukandi ja
Leaderi programmi asjadega. Seejirel
juhtus aga nii, et projekt [oppes, rahastust
uue jaoks polnud ja ka Anu-Lii abikaasal
polnud enam Eestis t66d. ,Kui 2012. aasta
jouludeks tiitardele Soome kiilla séitsime,
tulime sealt esimest korda Eestisse tagasi
alles 2013. aasta aprillis. Jiime Soome t56le,
ja nagu paljud teisedki eestlased, tegime seal
igasugust t66d, ka koristamist6id. Saime
histi hakkama, muuhulgas sain t66d teha
sotsiaalvaldkonnaski,” meenutab ta piiri
taga elamise acga.

»Mulle seal meeldis, aga mu kursusekaas-
lane puidis mind ikka kodumaale tagasi
meelitada. Tema soovitusel ja meeleheaks
ma siia Valka oma CV saatsingi. Olin tisna
kindel, et ma ei osutu valituks. Kuid mu
tllatus oli suur, kui selgus, et valitigi mind.”

Soltlasest klientide jaoks on
oluline seeqi, et hommikul ees
ootav kohustus kannustab olema
karske.

Anu-Lii tunnistab, et ta ei teadnud varem
Valgast midagi, sest oli ju parit hoopis tei-
sest Eestimaa otsast. ,Otsus ei olnud kerge,
ka palka pakuti palju vihem kui Soomes
sain. Aga métlesin siis, et kas niitid voi mitte
kunagi — muidu ilmselt oleksin jaanudki
Soome,” nendib ta, ja lisab, et elus tuleb
pakkumised vastu votta oigel ajal.

Toimetulekudpe kui

kasvatusprogramm

Alates 2016. aastast tootabki Anu-Lii Valga
Tootute Aktiviseerimiskeskuse juhatajana.
Keskuse eesmirk on tegeleda pikaajaliste
to6tute todoskuste taastamisele ja siilita-
misele suunatud programmiga, teisisonu,
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keskus pakub toimetulekudpet. Niiteks
2019. aastal osales t666ppes 129 inimest
2575 paeval, kokku tegutseti 7725 tundi.
Anu-Lii tddeb, et sihtrithm on keeruline:
»Kui toole kandideerisin, siis ega ma sellesse
sihtrithma viga ei siivenenud. Kui olin juba
toole asunud, avastasin, et see t66 siin on
tegelikult viga sarnane minu tilikooli 16pu-
too sisuga. Teenuse eesmirk on, et to6tu ei
istuks toootsimise perioodil niisama kodus,
vaid tal pusiks harjumus midagi teha, hom-
mikul kuhugi minna ja ehk 6ppida midagi
uutki. Niiteks saab siin mooblit restauree-
rida, kangastelgedel kududa v6i 6mmelda.
Paljudel ju pole kodus sellist voimalust.
Neid samu asju kisitlesin ka oma l6putdés.”

Soltlastest klientide jaoks on oluline
seegi, et hommikul ees ootav kohustus
kannustab olema karske. ,Hommikul tuleb
inimene kohale, saab tegutsemisjuhised, nt
liheb kalmistut korrastama vms. Vagisi ei
sunnita kedagi, kiisitakse ka inimese enda
arvamust ja arvesse voetakse tema varase-
maidki oskusi. Kasvatav idee on selles, et
programmi raames peab inimene kdima
kohal viiel jirjestikusel paeval ja olema
secjuures kaine. Kasuks tuleb seegi, et tal
tekivad uued oskused, nt oskab ta oma maja-
pidamises sanitaarremonti teha. Meil on
puukiittega majad, nende tarbeks tehakse
kiittepuid, opetatakse muidki tildtoid, mis
aitavad maamajas hakkama saada,” selgitab
Anu-Lii programmi olemust.

Kui kiisida, et mis méjutab inimesi prog-
rammis osalema, arvab Anu-Lii, et peale
tooharjumuse ja oskuste omandamise ja
hoidmise kindlasti ka véimalus programmi
libinutel taotleda ménda toetust, niiteks
toimetulekutoetust, mis on peredele viga
suureks abiks (toimetulekudpet korralda-
takse nii vallast toimetulekutoetust taot-
lenud inimestele kui ka t66tukassa kaudu
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suunatud todotsijatele — toim).

Vahel saab roomustada ka selle iile, kui
kellegi elujirg on programmi tottu para-
nenud. Anu-Lii meenutab, et nende juurde
sattus tiks tootu mees just siis, kui neil oli
vaja majades ahje parandada. ,Mees iitles,
et on seda t66d varemgi teinud. Remontis
ja korrastaski mitu ahju dra. Samal ajal alga-
sid Valgamaa Kutsedppekeskuses pottsepa
kursused. Soovitasin kursused labi teha ja
niitid tegutseb ta ettevotjana ning toopuu-
duse iile ei kurda. Vajaduse korral ostame
meiegi temalt teenust, kui kiittekolletega
probleeme tekib,” on Anu-Liil hea meel, et
vahel osutub toimetulekuprogramm toeli-
selt tohusaks.

Pohitoole lisaks 166b Anu-Lii kaasa ka
omastehooldajate tthingus, sest peab viga
oluliseks, et peresid, kelle hoole all on raske
puudega laps voi abi vajav eakas pereliige,
koheldaks 6iglaselt ja nad saaksid mitme-
kilgset tuge.

Tahtevastane soltuvusravi
soOltlastele

Soltlastega on Anu-Lii tegelenud oma
elu jooksul palju. See on pannud stigavuti
motlema ja ta on kiinud poliitikutele vilja
oma idee: viia ellu inimese tahtevastane
séltuvusravi'. ,Kahjuks ei ole seda siiani
kuulda véetud. Minu arvates voiks olla
peamine sihtrithm need, kes tarvitavad
kosmeetilist piiritust voi illegaalset
alkoholi. Need inimesed saavad oma
toetused maksumaksja raha eest; selle
raha paigutavad nad illegaalsesse alkoholi,
mis ainult suurendab nende probleeme.
Seejirel tegelevad nendega sageli politsei,
kiirabi ja meditsiinitootajad, jillegi
maksumaksja raha eest. Viimaks on nad
halva tervise tottu iildhooldekodus ning
sissetulekute ja omaste puudumise tottu
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jallegi maksumaksja raha eest,” selgitab
ta oma ettepancku tagamaid. Ta arvab, et
ravile voiks inimese saata niiteks politsei
ettepanckul, aga sinna voiks sattuda ka
alkoholijoobes perevigivallatseja.

Piirilinn kui l6pp-peatus
Anu-Lii sénul on Valgas suur probleem
seegi, et alkoholijoobes inimesed kasutavad
politseid ja kiirabi sageli taksona. ,Maoni
ongi harjunud omale politsei voi kiirabi
kutsuma, et teda soovitud sihtkohta sdidu-
tataks. Politseimaja on praegu remondis ja
seetottu ei ole voimalik inimest kainenema
viia. Meil ei jadnud viimaks muud ile, kui
teha ettepanck, et sellise ,taksosoidu” eest
tuleb hakata maksma, ainuke, mis mojub,
on tegelikult raha. Moni aga puiiab ikka veel
kavalaid skeeme vilja moelda,” on ta pahane
inimeste vastutustundetu kiitumise peale.

Asukoha tottu satub Valga varjupaika
sageli inimesi vilismaaltki. ,Meie varju-
paika jouavad ka need inimesed, kes on
soitnud Riiast rongiga Valka, kuid ei tea,
kus iitmber istuda. Niiteks eelmisel kuul oli
siin iks noormees Hispaaniast, enne seda
tiks titarlaps Saksamaalt, kel oli unistus
soita Soome to6le. Sageli ei ole neil inimestel
raha ja siis tuleb nad oma kodumaale tagasi
saata. Oleme piirilinnana l6pp-peatus nii
tihelt kui ka teiselt poolt saabujaile”, raagib
Anu-Lii. Ta lisab, et pea igas kuus tuleb
moni selline juhtum ette.

Anu-Lii iitleb, et kdige enam negatiivseid
kogemusi on olnud sotsiaaltoetuste parast
Eestisse tulnud romadega. ,Heal juhul
osalevad nad siinses programmis kuu voi
kaks ja seejirel muutuvad to6voimetuks.
Uldistada ma muidugi ei soovi, kindlasti on
nende seas ka viga tublisid kohusetundlikke
tooinimesi,” selgitab ta. Roma rahvusest ini-
mesi elabki Valgas rohkem kui mujal Eestis.

! Loe Anneli Sammeli kommentaari artikli [opus.
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Valga Té6tute Aktiviseerimiskeskus
Foto: erakogu

Millised on COVIDi méjud Valgas? Anu-
Lii sonul on piir Eesti ja Liti vahel hagus-
tunud veelgi. Valkas suleti eriolukorra tottu
koik kauplused peale toidupoodide, Valgas
on aga koik poed avatud. ,Vahel poes kiies
eesti keelt ei kuulegi, ainult lati keelt. Nii
et olukord on muutunud - niiiid kiivad
latlased Eestis poes,” titleb ta.

Oleme piirilinnana 1&pp-peatus
nii thelt kui ka teiselt poolt
saabujaile.

Seda, kui palju on koroonakriis Valga ini-
meste majanduslikku olukorda méjutanud,
pracgu veel tipselt 6elda ei saa. Anu-Lii
arvab, et kiillap samamoodi nagu tilejianud
Eestitki, kuid praegu saadakse veel to6tu-
kassast toetusi ja majanduslikud mured
avalduvad toenioliselt hiljem. Kiill aga on
tema soénul inimesed ise muutunud, nad on
hirmul ja tésisemad.

Ta titleb, et kevadisest koroonapandee-
miast nad onneks pdisesid, sest olid viga
hoolsad. ,Kurb on muidugi see, et kui
haigus hooldekodudesse jouab, siis naka-
tuvad paljud, olgugi, et sealsed t66tajad
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on hoolsad. Meie nduame oma asutuse
iildkasutatavates ruumides isikukaitseva-
hendite kasutamist. Maskid jagame neile
ise. Umbes 80% meie teenusel olevatest
inimestest saavad sellest noudest aru ja tdi-
davad ettevaatusabinéusid. Kaitsetud oleme
aga siiski: kui meile satub niiteks inimene
kusagilt Euroopast, siis me puutume temaga
otse kokku, sest meil ei ole isolatsioonituba.
Risk nakatuda on viga suur, sest see inimene
kasutab koiki iildkasutatavaid ruume. Meil
ei ole majas ka palju personali, peale minu
vaid neli hoolekandet66tajat,” selgitab ta.

Alati ei olegi vaja moodsat
remonti

Anu-Lii iitleb, et asutuse territooriumil on
kaks maja, tiks neist on ehitatud umbes 1912
ja teine 1936, molemad majad on kapitaal-
remondita ja olmemuresid jagub. , Naiteks
on siin kanalisatsioonististeemi probleemid,
mis ei ole sifani lahenenud. Praegu ootame,
kuni maa uuesti iiles sulab, ehk saab siis
korda. Sooviksime oma territooriumile ka
valvekaameraid. Need on meie jaoks viga
olulised, olen neid juba kolm aastat taotle-
nud jaloodan viga, et tihel paeval need siiski
meile paigaldatakse.”

Mitu suurt ja olulist t66d on onneks ka
tehtud, niiteks vahetati majadel katused ja
tehti fassaaditoid. Euroremondist siseruu-
mides Anu-Lii ei unistagi. ,Uhket remonti
polegi tingimata vaja, eriti kui moelda meie
cluaseme- ja varjupaigateenuse sihtrith-
male, kes on tegelikult harjunud praeguste
oludega. Pealegi ei kestaks uus remont siin
virskena kaua. Minu arvates on olulisem, et
maja fassaad, katus, aknad, uksed ja ahjud
oleksid korralikud,” selgitab Anu-Lii.

Tema arvates on ahikiitte itheks eriti suu-
reks plussiks see, et elanikud peavad ise oma
ahju kiitma: ,Ma ei taha, et inimene kogu
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paeva voodis veedab — kiilm paneb litkuma,
puid tooma ja ahju kiitma”.

Hoones on ka vabaajategevuste ruum ehk
saal, kus kliendid saavad kasutada arvuteid
ja mingida lauaménge: kabet, malet, doomi-
not jne. Muusikahuvilistele on annetusena
saadud eakas klaver.

Aga kuhugi peavad ju inimesed
tulema, kusagil peab neilgi koht
olema.

»Asukoht Valga linnas on meie asutuse
jaoks ideaalne, sest paljud selle piisiela-
nikud on keerulised nii oma kiitumiselt
kui ka elukommetelt. Tegu on pikaajaliste
tootute, kodutute ja vanglast vabanenutega.
Sellise taustaga inimesi igasse piirkonda ei
soovita, iseiranis vastu on niiteks cramajade
piirkondade elanikud. Aga kuhugi peavad
ju inimesed tulema, kusagil peab neilgi koht
olema, kui perekond ei soovi nendega enam
koos elada,” seletab Anu-Lii probleemi,
miks keerulise elukidiguga inimesi sageli ei
soovita oma naabriteks.

Pere annab joudu ja tuge

Ta tunnistab, et t66 on vahel viga raske ja
jatnud kindlasti ka oma jilje: ,Olen tisna
vasinud. Aprillis saab mul siin viis aastat
tiis ja pere on delnud, et aitab.” Abikaasa,
lapsed ja kolm lapselast ongi need, kes talle
sira silma toovad. Paraku on aga elukorral-
dus selline, et kohtutakse vaid paar korda
kuus. , Kohtumispaik on Lainemaal, meie
kodus. Ulejiinud perest osa té6tab Soomes,
osa Tallinnas, ja mina olen ju Valgas. Siis
on igaiihel s6itmist, jouame umbes ithel ajal
kohale — ma ei ole eriti nobe soitja,” nendib
Anu-Lii huumoriga. Talisab veel, et on oma
perele siidamest tinulik nende toetuse eest.

1/2021
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Mis aitab veel energiavarusid taastada?
»Vahel satun teatrisse. Viimati vaatasin
Estonias ,Anna Kareninat”, lapsed kin-
kisid pileti. Meeldib lugeda ja monikord
armastan vaadata telekast midagi nalja-
kat, nt ,Armastus kolme apelsini vastu”
ajab alati naerma. Ménikord ka 6mblen,
viie lapse emana on olnud vaja omajagu
ommelda,” radgib Anu-Lii oma vaba aja
meelistegevustest. E

KOMMENTAAR

Soltuvusravi korval
tuleks lahendada ka muid
probleeme

Uldiselt saab tahtest olenematut ravi osutada
ainult kohtu maaruse alusel, kui haiglaravita
jatmisel ohustab isik enda vdi teiste elu ja
muu abi ei ole kullaldane. Selliseid otsuseid
tehakse seadusega ettenahtud korra alusel
ja sinna on kaasatud haigla psuhhiaatriaosa-
konna psuhhiaater.

Surrogaatalkoholi ja salaalkoholi tarvita-
vatel inimestel on tavaparaselt peale alkoho-
lis6ltuvuse ka palju kaasnevaid toimetuleku-
probleeme, mida tuleks lahendada korraga.
Ainult alkoholi séltuvusravi sunniviisiline
labimine nende toimetulekuprobleeme ei
lahenda ja nad p6drduvad suure tdendo-
susega Usna kiiresti oma harjumuste juurde
tagasi. Ka raske alkoholiséltuvusega saab
voidelda, kuid ainult siis, kui inimene teeb
spetsialistidega koostodd, ravi on kauakestev
ja tihedalt p&imitud rehabilitatsiooniteenus-
tega. Sellise teenuste komplekti kokkupane-
mine nduab eri spetsialistide head koostood
ja toetavat hoiakut ning eeldab abivajaja vaba
tahet.

Anneli Sammel

terviseriskide ennetamise keskuse juhataja,
Tervise Arengu Instituut
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Eestl iInimeste toetamine
majandusliku olukorra

muutumisel

1)

Ui Luide

Hede Sinisaar
analuusti ja statistika osakonna juhataja, sotsiaalministeerium

hoolekande osakonna nounik, sotsiaalministeerium

KOKKUVOTE:

COVID-19 levik mojutab Eesti elanikke mitmel moel. Piirangute t6ttu on inimesed kaotanud
oma t60 vdi on vahendatud nende tootasu. Kui registreeritud tootuse suurenemist oli naha
juba eriolukorra alguses, siis toimetulekutoetuse taotlemise suurenemise mdju alles hakkab
avalduma. Erinevalt varasematest majanduskriisidest on ntiud mojutatud eelkdige kindlate
tegevusalade tootajad ja ettevotted.

Artiklis anname Ulevaate registreeritud to6tuse, toimetulekutoetuse ning varasemate aastate
vaesuse naitajatest. Varasemate andmete alusel voib eeldada, et suureneb nende inimeste arv,
kes ei saa digel ajal tasuda laenu- voi Uuri- ja kommunaalmakseid.

Kirjeldame lUhidalt ka sotsiaalministeeriumi analutsi tulemusi, mille kohaselt oli Eestis
2020. aasta martsi alguses ligi 80 000 inimest, kelle vélgade sissendudmiseks oli algatatud
taitemenetlus. Voib eeldada, et todtuse suurenedes vdi tootuse kestuse pikenedes voib sellises
olukorras inimeste arv suureneda veelgi. Toome ka nditeid kohalike omavalitsuste praktikatest,

mida on rakendanud, et toetada taiendavalt majanduslikesse raskustesse sattunud inimesi.

MARKSONAD:

registreeritud t6otus, toimetulekutoetus, taitemenetluse volgnikud,

volandustamisteenus, toimetulekudpe

Ule kogu maailma on COVID-19 pandee-
mia pohjustanud suuri muutusi elanike
sotsiaal-majanduslikus toimetulekus. See
viljendub elanike sissetulekute ja sadstude
vahenemises, tarbimiskaitumises ja vaesuse
niitajates (vt ka Martin jt 2020). Peamised
sissetuleku vihenemise pohjused on

SOTSIAALTOO

majandusliku aktiivsuse muutus, to6hoive
ja palkade vihenemine.

Euroopa Komisjoni teadusuuringute
tihiskeskuse (European Commission
Joint Research Centre 2020) hinnangul
oleksid leevendusmeetmeid rakendamata
2020. aasta kokkuvéottes leibkondade
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netosissetulek vihenenud u 5,9% ning suh-
teline vaesus suurenenud enam kui poole
vorra.

Eesti elanike majanduslik
olukord 2020. aastal

Ka Eestis on alates 2020. aasta kevadest
esiplaanil COVID-19 levikuga kaasnenud
majanduslikud probleemid: inimesed on
haigestunud, vihendatud on nende t66-
koormust ja/voi tootasu voi on nad kao-
tanud t66 ettevotte majanduslike raskuste
tottu. Eurofoundi COVID-19 mojude
uuringu 2020. aasta suvisel kiisitlusel arvas
60,2% Eesti inimestest, et nad suudaksid
sissetuleku kaotamise korral hoida sama
elustandardit alla kolme kuu. Teisalt hin-
das 17,3% Eesti inimestest, et tuleb oma
sissetuleku juures toime (suurte) raskustega
(Eurofound 2020).

Alates eelmise aasta kevadest on Eestis
suurenenud tootus. Eesti Toéotukassa and-
metel oli 13.01.2021 seisuga tootuna arvel
55 917 inimest ning registreeritud tootuse
miir oli 8,6%. Alates eriolukorra algusest
chk alates 13.03.2020 on registreeritud 83
309 uut tootut, tootuna arvelolek on samal
ajal 1oppenud 64 459 korral (10.01.21 sei-
suga). Kokkuvottes on registreeritud t66-
tute arv eriolukorra algusest (13.03.2020
vs 13.01.2021) suurenenud 19 209 inimese
ehk u 52% vorra.

Ka statistikaameti Eesti t66jou-uuringu
kohaselt on iildine to6tuse miir (sisaldab ka
neid, kes ei ole end t66tuna arvele vornud)
eelmise aasta kvartalite vordluses varase-
maga muutunud. Erinevate prognooside
kohaselt on 2021. aasta alguses oodata
tootuse suurenemist — nditeks Eesti Panga
hinnangul v6ib oodata to66tuse méira suu-
renemist enam kui 10%ni (Saarniit jt 2020).

Erinevalt 2009.-2010. aasta majandus-
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kriisist on COVID-19 pandeemia ja sel-
lega seotud piirangud méjutanud eelkoige
kindlaid tegevusvaldkondi. Suurim méju on
olnud majutuse ja toitlustuse tegevusalade
tootajatele — statistikaameti andmetel on
2020. aastal (5.01.20 vs 27.12.20) vihe-
nenud majutuses ja toitlustuses toosuhete
arv hinnanguliselt 20,8% (Statistikaameti
tooturu kiirstatistika).

Eriolukorra viljakuulutamisest alates
on registreeritud to6tus kasvanud koigis
maakondades. Koige suurem on olnud prot-
sentuaalne kasv (12.03.2020 vs 31.12.2020)
Hiiumaal ning Harjumaal, kus registreeri-
tud to6tute arv on kasvanud vastavalt 76,1%
ja 72,6%. Jirgnevad Raplamaa, Pirnumaa
ja Tartumaa, kus registreeritud t66tute arv

on kasvanud vastavalt 47,9%, 43,4% ja 40%.

Prognooside kohaselt on 2021.
aasta alguses oodata tddtuse
suurenemist

Registreeritud to6tuse méir oli 31.12.2020
seisuga suurim Ida-Virumaal, 12,4% ja vaik-
seim Jogevamaal, 4,9% (vt joonis 1, Ik 12).
Tootukassa andmete kohaselt on jaanuaris
jitkunud t66tute arvu ja registreeritud t66-
tuse miira suurenemine.

Tootuks jadmisel leevendavad toise
tulu kadumisest pohjustatud sissetuleku
viahenemist tootusega seotud hivitised ja
toetused. Alates 01.08.2020 on esimesel
sajal hiivitise saamise paeval iga pieva eest
hivitis 60% ning seejirel, nii nagu varemgi,
40% the kalendripdeva keskmisest t66-
tasust. 2021. aasta algusest suurenes ka
tootutoetuse paevamair S0%ni eelmise
aasta alampalgast (varasemalt 35% celmise
aasta alampalgast) chk 2021. aastal on t66-
tutoetuse pievamiir 9,42 eurot (31-kordne
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Registreeritud Toimetuleku-
to6tus toetus

]
4,9% 12,4% 0,9% 39%

Joonis 1. Registreeritud to6tuse maar (31.12.20 seisuga) ja toimetulekutoetuse saajate osatahtsus

elanikkonnast maakonniti 2020

Allikad: Eesti To6tukassa, sotsiaalministeerium, STARi andmed

pievamiir 292,02 eurot). 2020. aasta
septembrist on voimalik té6tuna arvel-
oleku ajal ka lithiajaliselt t66tada ehk teha
té6ampse, mis samuti soodustab inimeste
materiaalset toimetulekut’.

Kui erimeetmena kehtinud té6tasu
hiivitis aitas pidurdada t6tute arvu kasvu,
siis tootuks jiinud inimesele toise tulu
vihenemisega seotud sissetuleku langust
tasandasid ka nii to6tuskindlustushiivitis
kui ka t66tutoetus. Need ja mitmed muud
asjaolud mojutavad seda, kui kiiresti suure-
neb toimetulekutoetuse taotlemine, mis on
teiste meetmete korval jatkuvalt vaesust ja
torjutust leevendav toetus (vt ka Kamenik
ja Sinisaar 2016).

Toetuse eesmirk on inimeste iseseisvat
toimetulekut soodustava ajutise meet-
mena leevendada abi vajavate inimeste ja
perekondade materiaalset puudust, taga-
des minimaalse summa esmavajaduste

rahuldamiseks. Toimetulekutoetust on
oigus saada neil leibkondadel, kelle kuu
netosissetulek parast eluasemekulude
mahaarvamist jiab alla kehtestatud toi-
metulekupiiri. Uldiselt aga ei kvalifitseeru
toimetulekutoetusele tootukassast toetusi ja
hiivitisi saavad inimesed, mistottu ei kajastu
tootuse moju toimetulekutoetuses kohe.
Kuigi toimetulekutoetus on suunatud
ennekédike absoluutse vaesuse vihendami-
sele, ei kattu toetuse saajate ning absoluut-
ses vaesuses elavate inimeste arv iiks-iihele.
Siiski voib aastate vordluses tiheldada nende
niitajate puhul teatud ihiseid jooni. Kui
2009.-2010. aastatel suurenes majandus-
kriisi mojul nii absoluutne vaesus (8,7%ni
2010. a) kui ka toimetulekutoetuse saajate
osatihtsus (3,2% 2010. a vs 3,4% 2011. a),
siis alates 2012. aastast on need jirjest
vihenenud (Statistikaamet). Secjuures on
vihenenud ka nende elanike osatihtsus, kes

1
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elavad piisivalt absoluutses vaesuses™

Kui 2012. aastal oli absoluutse vaesuse
mair veel 8,4% ning toimetulekutoetust sai
3% FEesti elanikest, siis 2019. aastal oli abso-
luutses vaesuses 2,3% ning toimetulekutoe-
tust sai 1,4% Eesti elanikest (vt joonis 2,
lk 14). Seejuures on alates 2011. aastast
sarnaselt toimetulekutoetuse saajate tildar-
vule iga aastaga vihenenud ka riigieelarvest
vilja makstud toetuse kogukulu (vt tabel 1,
lk 14), kuigi sellel perioodil on tostetud
toimetulekupiiri korduvalt ningloodud on
erisusi tootamise soodustamiseks, mis tagab
toetuse rohkematele inimestele.

Majanduskriisi méjud
ilmnevad toimetulekutoetuse
saamisele viiteajaga ning
pikemaajalisemalt.

Vo6ib eeldada, et 2020. aastal suurenenud
tootuse totru kasvas ka absoluutses vaesuses
elavate elanike osatihtsus, kuid tipsemad
andmed selle kohta avaldatakse 2021. aasta
l6pus. Toimetulekutoetuse taotlemise sta-
tistikast on aga niha, et kui saajate langust-
rend jitkus veel ka 2020. aasta I kvartalis,
siis kevadise eriolukorra ja piirangute tottu
suurenenud t66tute arv on hakanud moju
avaldama nii toimetulekutoetuse taotlejate
arvule kui ka toetuse taotlemise sagedusele.

Vorreldes registreeritud to6tuse kasvuga
on muutus toimetulekutoetuse taotlemi-
sel olnud kiill viiksem, kuid on niha, et
varasem trend on p66rdunud ning enam
ei ole saajate arv sellises tempos vihenenud
(vt joonis 3, lk 15). 2019. aasta jooksul
maksti toimetulekutoetust 10 904 leibkon-
nale ning vorreldes 2018. aastaga vihenes
siis toimetulekutoetust saanud leibkon-
dade arv 1322 leibkonna vérra ehk 10,8%.

ANALUUS

2020. aastal aga maksti toimetulekutoetust
10 501 leibkonnale, mis on vaid 403 leib-
konda ehk 3,7% vihem kui 2019. aastal.
Tiapsemalt on suurenenud tootuse moju
niha kuude vordluses. Kui niiteks 2020. a
mais jii taotlejate arv samasse suurusjirku
kui aasta varem, siis detsembri andmetest on
niha, et taotluste arv on ménevérra suurem
kui 2019. aastal.

Ka 2009.-2010. aasta majanduskriis
niitas, et registreeritud tootute arvu kasvule
jargneb teatud aja jooksul peale toimetule-
kutoetuse taotlemise suurenemise ka t66tu
leibkonnaliikmega leibkondade arvu ja osa-
tahtsuse kasv toimetulekutoetuse taotlejate
seas.

Kevadise eriolukorra jirelkajana hakkas
toimetulekutoetuse saajate arv tugevamalt
kasvama alates 2020. aasta IV kvartalist.
Majandusliku olukorra paranedes hakkab
registreeritud tootute arv vihenema, kuid
toimetulekutoetuse taotlemine sama kii-
resti ei vihene.

Kokkuvottes ilmnevad majanduskriisi
mojud toimetulekutoetuse saamisele vii-
teajaga ning pikemaajalisemalt. Niiteks
0li 2009.-2010. aasta majanduskeriisi jarel
niha, et registreeritud to6tute arv hakkas
vihenema 2010. aasta IT kvartalis, kuid toi-
metulekutoetuse taotluste arv jii veel pea
samale tasemele ning olulist vihenemist
vois niha alles 2011. aasta teises pooles (vt

joonis 4, k 17).

Riigi ja kohaliku omavalitsuse
abivéimalused

Toimetulekuraskustesse sattunud leibkon-
dadele on oluline pakkuda terviklikku
abi (sotsiaalhoolekande seadus SHS §
134 g 3) - sce tahendab, et oluline on
hinnata, mis abi voiks olla vaja toimetule-
kutoetusele lisaks ning see ka tagada. Ka

2

Piisiva absoluutse vaesuse miir niitab nende elanike osatihtsust, kelle ekvivalentnetosissetulek jiib alla

absoluutse vaesuse piiri viimasel vaadeldud aastal ning vihemalt veel kahel sellele eelnenud kolmest aastast.
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m PUsiva absoluutse vaesuse maar, %
m Absoluutse vaesuse maar, %
m Toimetulekutoetuse saajate osatahtsus elanikkonnast, %
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*2019. aasta puUsiva absoluutse vaesuse maar avaldatakse 2021. aasta sugisel.

Joonis 2. Absoluutse vaesuse, pusiva absoluutse vaesuse ja toimetulekutoetuse saajate

osatahtsus elanikkonnast
Allikad: Statistikaamet, sotsiaalministeerium (STAR)

Tabel 1. Toimetulekutoetus perioodil 2008-2020

Kulutused®, Toetuse kesk-  Leibkondade Leibkonna- Toetuse saajate
eurot mine suurus arv likmete arv % rahvastikust

Uhe taotluse
kohta, eurot

2008 5703517 95,72 11391 19825 1,5
2009 11375097 106,49 20149 38122 29
2010 20 447 958 123,84 23509? 42 052? 32
2011 23757 352 146,98 24332 44 647 34
2012 20682 655 150,10 21585 39333 3,0
2013 18 476 529 155,93 19320 35070 2,7
2014 17103 492 168,89 16571 30103 23
2015 15004 137 166,81 14 605 26301 2,0
2016 21122 425 212,70 15300 27990 21
2017 18304 537 206,30 14056 25360 1,9
2018 16 872 587 223,78 12226 20931 16
2019 15953188 243,02 10904 18719 1.4
2020° 15903 943 251,09 10501 18 295 14

T Alates 2011. aastast sisaldub kulutuste all ka taiendav toetus (15 eurot) toimetulekutoetuse saajatele,
kelle koik pereliikmed on alaealised.

2 Andmed on |-V kvartalite kohta.

* Arvestustes on kasutatud Statistikaameti esialgset 1.01.21 rahvaarvu.

Allikas: sotsiaalministeerium, sotsiaalteenuste- ja toetuste andmeregister STAR
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rahvusvaheliselt rohutatakse tha enam,
et kuigi toimetulekutoetusel on oluline
roll materiaalse toimetuleku tagamisel,
on toetavad teenused viga tihtsad (vt ka
Eurodiaconia 2020; European Trade ...
2020).

Materiaalse toimetuleku tagamisega
antakse inimesele voimalus tegelda jarg-
miste probleemide lahendamisega, milleks
samuti omavalitsus ja riik peavad looma
eeldused. Inimesi tuleb toetada toimetule-
kuoskuste ja finantskirjaoskuse arendami-
sel, volgadega tegelemisel ning haridus- voi
tooalase enesetdiendamise ja iimberoppe
voimaldamisel, mis soodustab nende pare-
mat iseseisvat toimetulekut.

Voélandustamisteenus

Vihenenud sissetulekute mojul voib suure-
neda nende elanike ja leibkondade arv, kes
ei suuda oigel ajal tasuda laenude tagasi-
makseid v6i kommunaalmakseid. Eelmise
majanduskriisi ajal suurenes nende laenude
arv, kus laenumaksed viibisid enam kui
30 péeva ning teisalt suurenes statistika-
ameti Eesti sotsiaaluuringu kohaselt nende
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elanike osatihtsus, kes ei saanud oigel ajal
tasuda kommunaalmakseid. Samuti suu-
renes 2009.-2010. aastal nende elanike
osatihtsus, kes ei tulnud toime ootamatute
kulutustega (vt joonis 5, Ik 18).

Kuigi 2020. aasta Eesti Sotsiaaluuringu
andmete alusel on jitkuvalt vihenenud
nende elanike osatihtsus, kellel on raskusi
titiri- ja kommunaalmaksete tasumisega voi
ootamatute kulutustega, siis tuleb arvestada,
et uuring tehti 2020. aasta esimeses pooles
ning majandusliku olukorra méju ei olnud
veel avaldanud. Voib eeldada, et 2021. aasta
niitajad suuremad kui 2020. aastal.

Statistikaameti uuringu andmed ei niita,
kui paljudel inimestel on kokku erisuguseid
rahalisi kohustusi (lacnud, liisingud vm),
mille tasumisega toime ei tulda ning mis
loppkokkuvottes voivad jouda tiitemenet-
lusse. Eestis puudub ihtne register, mis
koondaks eri pohjustel volgade sissenoud-
miseks algatatud tiitemenetluste infot.
Ulevaate saamiseks korraldas sotsiaalmi-
nisteerium koostods justiitsministeeriumiga
tiitemenetluse volgnike analiiiisi (Kaldmie
ja Sinisaar 2021).
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Joonis 3. Toimetulekutoetuse taotlemise trend aastatel 2016-2020 ja registreeritud tootute arv kuu

(6pus 2020. aastal

Allikad: sotsiaalministeerium, sotsiaalteenuste- ja toetuste andmeregister STAR; Eesti Té6tukassa
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Mis selgus analiutiisist tditemenetluse vélgnike kohta?

Sotsiaalministeeriumi anallitsi kohaselt (Kaldmae ja Sinisaar 2021) oli 1.03.20 seisuga algatatud
taitemenetlus volgade sissendudmiseks kokku 72 297 isikul. Tditemenetluse volgnikest (edaspidi
lGhendatult volgnikud) 73% on mehed (58 109 isikut) ning 27% naised (21 188 isikut). Volgnike
keskmine vanus on 42,7 aastat, noorim vdlgnik on 3-aastane® ning vanim 98-aastane. Kdige enam
on vélgnikke vanusegruppides 30-39 (30% volgnikest) ja 40-49 (27% volgnikest).

Kokku oli analuusi andmetel kdigi volgnike peale 412 782 volga, mille sissendudmiseks oli alga-
tatud taitemenetlus. Vanim vélg taitemenetluse andmestikus on aastast 1988. Ule kiimne aasta
vanused volad (aastast 2009 voi varem) moodustavad kdigist volgadest 28%, ule viie aasta vanused
volad (aastast 2014 v6i varem) moodustavad 63%. Monevorra enam kui kolmandikul vélgnikest on
vaid Uks volg. Enam-vdhem sama palju on aga ka neid, kellel on viis v&i enam vélga. Suurim vélgade
arv Uhelisikul on 557 (sh trahvid jm).

Analuusi raames hinnati seda, kui paljud volgnikud on uhtlasi toimetulekutoetuse saajad. Kuivérd
toimetulekutoetuse saamine ei pruugi olla igakuine, siis vaadeldi analuusis toimetulekutoetuse
saamist ajaperioodil jaanuar 2019 kuni marts 2020. Andmete kohaselt sai 4836 volgnikku toime-
tulekutoetust (st oli volgnik toimetulekutoetuse taotleja voi kuulus toimetulekutoetust saanud
leibkonda) vahemalt uhel korral vaadeldud ajaperioodil.

Kuigi vOlgnikest moodustavad toimetulekutoetuse saajad vaid 6%, siis toimetulekutoetuse
saajatest moodustavad vélgnikud oluliselt suurema osa. Kui 2019. aastal sai toimetulekutoetust 18
719 leibkonnaliiget, siis volgnike oli nende seas 23%. Arvestades, et leibkonnaliikmete hulgas on ka
alaealisi lapsi, siis taisealistest toimetulekutoetust saanud leibkonnaliikmetest moodustasid vélgni-
kud 34%. 2020. aasta jaanuar-marts oli toimetulekutoetust saanud taisealiste seas volgnikke 277%.

Toimetulekutoetust saanud vélgniku vanus ulatus 20. aastast kuni 82. aastani ning sarnaselt
uldisele jaotusele on ka toimetulekutoetust saanud vélgnike seas enam mehi (65%). Elukoha jargi
elab Harjumaal 33%, Ida-Virumaal 14% ja Tartu maakonnas 10% toimetulekutoetust saanud vélgni-
kest — sarnane jaotus on ka kdikide analuusis vaadeldud volgnike seas.

Toimetulekutoetust saanud volgnike koguvolg (kdigi taitemenetluses olnud volgade summa
kokku) tihe isiku kohta on keskmiselt 6754 eurot (mediaan 3437 eurot ja maksimum 414 357 eurot).
Vorreldes kdigi volgnikega on toimetulekutoetuse saajate keskmine vélg ligi 3500 euro vérra mada-
lam. Veidi enam kui veerandil vélgnikest (22%) on vélgade summa alla 1000 euro, 1001-5000 euro
ulatuses on vélgu 39%. Volgade arvu jargi on toimetulekutoetuse saajatest volgnikest ligi 517%-1
vahemalt viis volga, Uks volg oli 19%-1 ning veidi enam kui 12%-1 oli kaks volga. Suurim vélgade
arv Uhelisikul oli 128.

Enamik (80%) toimetulekutoetust saanud volgnikest ei omanud téotamise registri andmetel
1.03.20 seisuga toéosuhet. Tootamise registris oli kanne 949 toimetulekutoetust saanud volgnikul
ning neist 87%-1 oli tootamise liigiks téoleping ning 11%-1 voladiguslik leping.

Valdaval osal (61%) toimetulekutoetust saanud vélgnikel ulatus saadud toimetulekutoetuse
summa 200 euroni. Leibkonna tulude jargi ei olnud 21%- tldse tulu ning 44%- jai leibkonna tulu
uhe toimetulekutoetuse saamise korra kohta alla 301 euro.
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Allikas: sotsiaalministeerium, sotsiaalteenuste- ja toetuste andmeregister STAR; Eesti ToOtukassa

Kokkuvéttes on olulisel osal toimetuleku-
toctuse saajatest tiitemenetluse volgnevused
ning mida madalamad on inimeste sissetu-
lekud, seda oskuslikumalt tuleb majandada,

Vélandustajad tddevad tha
enam, et nendeni joutakse alles
siis, kui olukord on vaga halb,
kuigi inimesi oleks v8imalik
aidata ennetavalt.

et toime tulla. Inimestel ei tarvitse aga olla
selleks piisavalt teadmisi. Seejuures sitestab
SHS § 44, et kohalikud omavalitsused on
kohustatud abivajajatele osutama volanous-
tamisteenust, mille eesmirk on abistada ini-
mest tema varalise olukorra kindlakstegemi-
sel, volausaldajaga labiraakimiste pidamisel
ja nouete rahuldamisel ning viltida uute
volgnevuste tekkimist toimetulekuvoime
parandamise kaudu.

1/2021

Volanéustamine on asjakohane teenus nii
neile, kes on juba volgnevustega hidas, kui
ka neile, kellel veel volgnevusi ei ole, kuid
kelle tarbimisharjumused ei ole moistlikud
voi kes vajaksid abi vihese sissetulekuga
toime tulemiseks.

Toimetulekutoetuse maksmisel saadakse
inimese pangakonto viljavottelt sageli hea
iilevaade sellest, millised on inimese tulud,
kulud ja tildistatult ka tarbimisharjumused,
mida sotsiaalnustamise kiigus on voimalik
tapsustada veelgi. See on hea viis selgitada
vilja, kas inimesel voiks olla abi vélanous-
tamisest. Volanoustajad todevad ttha enam,
et nendeni joutakse alles siis, kui olukord
on viga halb, kuigi inimesi oleks voimalik
aidata ennetavalt.

2019. aastal pakkusid sotsiaalminis-
teeriumi andmetel vélandustamisteenust
79 kohalikust omavalitsusest 48 ja kokku
pakuti teenust sotsiaalministeeriumi and-
metel 1935 inimesele.

SOTSIAALTOO
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Allikas: Statistikaamet, Eesti Sotsiaaluuring 2008-2020

Uued teenused
Toimetulekutoetuse statistika kohaselt
saadakse keskmiselt toetust 6 korda aastas.
Koige sagedamini saadakse toetust 12 korda
aastas, sellele jargneb toetuse saamine ithel
ja seejirel kahel korral aastas. Suurem osa
inimesi vajab abi pikema perioodi jooksul
ning nende seas on inimesi, keda oleks asja-
kohane tiiendavalt toetada.
Volandustamisele lisaks voiks abi olla
uue teenuse kujundamisest, mis keskenduks
just majanduslike ja toimetulekuraskustega
inimeste toetamisele. Teenuse pakkumiseks
on voimalik taotleda toetust niiteks ESFi
meetmest ,, 166turul osalemist toetavad
hoolekandeteenused” rahastatavast taot-
lusvoorust, milles on eraldi vilja toodud
noustamisteenuste osutamise toetamine.
Nii on v6imalik kujundada teenus, mille
raames pakutakse abivajajatele mitmekiilg-
seid teoreetilisi ja praktilisi teadmisi toime-
tuleku parandamiscks. Teenust on voimalik
iiles ehitada erinevalt, kuid niiteks voiks

SOTSIAALTOO

see sisaldada tildisemat finantskirjaoskust
ja toimetuleku parandamist toetavat loen-
gut, millele jargneksid noustamistegevused
(vola- voi majandusnéustamine, eclarve
tegemine jms) ning mida toetavad prakti-
lised tegevused (toidunimekirja ja nidala
meniiti koostamine, praktilised ndpuniited
toidu ostmisel ja valmistamisel jms).

Hea praktika naited

Igal omavalitsusel on 6igus ja voimalus
kohustuslikele teenustele lisaks kujundada
toetusmeetmeid (teenuseid ja toetuseid),
mida nende piirkonna elanike toetami-
seks on vaja ja plaanida need kohalikku
eelarvesse.

Nii nditeks pakub Tallinna linn vola-
noustamisele lisaks majandamisnoustamist,
mille eesmirk on toetada inimeste sotsiaal-
set ja majanduslikku toimetulekut, petades
neid oma rahalisi ressursse oskuslikumalt
kasutama ja ennetama volgadesse sattumist.
2019. aastal kasutas Tallinna Sotsiaalt66

1/2021



Keskuse andmetel majandamisnoustamist
479 inimest kokku 1139 korral (Tallinna
Sotsiaaltod Keskus 2019).

Majanduslikku toimetulekut mojutab
viga palju tootuse kestus. Mida pikem
periood, seda enam abi vajatakse — nii sisse-
tuleku tagamisel kui ka oskuste suurenda-
misel. Maakondlikult on véimalik t66tuse
kestust hinnata to6tukassa registreeritud
tootuse andmetel. Kui naiteks Jogeva maa-
konna registreeritud to6tute seas on 9 voi
enam kuid to6tu olnute osatihtsus 31%, siis
Valga maakonnas on see 47%. Secjuures on
Valga maakonnas registreeritud to6tute seas
ka koige enam neid, kes on olnud tootud 24
voi enam kuud.

Terviklikku tuge pakkudes

saab parandada inimeste
toimetulekuoskusi ja aidata neil
iseseisvamalt toime tulla.

Seetottu on oluline, et Valga vald pakub
pikaajalistele tootutele (t66tu vihemalt
9 kuud) toimetulekudpet, mille eesmirk
on soodustada iseseisvat toimetulekut.
Toimetulekudpe sisaldab koduse majapida-
mise korraldamise oskuste dpetamist (pere
celarve koostamist ja majapidamise korral-
damist, oskust jirgida sddstvat eluviisi ja
hoolitseda isikliku hiigieeni eest), lihtsa-
mate toOvotete Gpetamist ja todharjumuse
kinnistamist, koostood teiste toimetuleku-
koolitusel olevate isikutega ja juhendajatega
(suhtlemist grupis ja grupiliikmetega arves-
tamist) (Valga vallavolikogu 2019).

Adekvaatsed eluaseme-

kulude piirmaarad
Toimetulekuraskustesse sattunud inimesi
saab paremini aidata ka sellega, kui iga
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kohalik omavalitsus analiiiisib ja korrigee-
rib kooskolas piirkonna eripiraga ja turu
seisuga igal aastal oma eluasemekulude
piirmdirasid, milleks kohustab neid ka
SHS§ 1331g6.

Oluline on see, et kehtestatud piir-
miirad voimaldavad piirkonnas eluaset
leida ja sailitada ning tagada inimvéirsed
elamistingimused. Harv ei ole praktika,
kus eluasemekulude piirmairad, sh iiir, on
aastaid samal tasemel, kuigi tildine hinna-
tase on muutunud. Ka nii on véimalik
pakkuda raskustesse sattunud inimestele
lisaabi ja viltida eluasemekulude volg-
nevuste teket, mis omakorda véib viia
eluaseme kaotuseni.

Eluruumi tagamise teenus (SHS § 41) on
samuti iiks kohaliku omavalitsuse kohus-
tuslikest teenustest, mida tuleb tagada
sotsiaalmajanduslikesse raskustesse sat-
tunud inimestele. Niiteks 2019. aastal sai
sotsiaalministeeriumi andmetel kohaliku
omavalitsuse eluruumi tagamise teenust
9270 peret 16 083 pereliikmega. Sellele
vaatamata ootas 2019. aasta I6pus teenuse
jarjekorras veel 2557 peret kokku 5151 liik-
mega. Seega on mdistlikum toetada inimesi
nende elukoha siilimisel, kui tagada neile
hiljem ise elukoht (Luide 2021).

Kokkuvotteks

Terviklikku tuge pakkudes saab paran-
dada inimeste toimetulekuoskusi ja aidata
neil iseseisvamalt toime tulla. Suurenenud
t66tus ning sissetulekute vihenemine suu-
rendab inimeste arvu, kes vajavad kohalike
omavalitsuste abi. Arvesse tuleb aga votta
seda, milline oli olukord enne viiruse levi-
kuga seotud kriisi, millised on piirkonna
eriparad ning hinnata, millised sihtrithmad
millist abi vajavad toimetulekuks praeguses
olukorras. E
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Kaia Iva

KOHALIK OMAVALITSUS

haridus-, kultuuri- ja sotsiaalosakonna juhataja asendaja, Turi vallavalitsus

Eakad on Turi vallas
kogukonna vaartuslik ja

hoitud osa

Turi vallas pakutakse eakatele mitmesuguseid tarvilikke
ja toetavaid teenuseid. Olgu selleks siis aktiivse eluviisi
edendamine, iseseisvalt elamise toetamine teenusmaja
abil, kodude kohandamine voi projekti toel varskelt loodud

10imitud sotsiaalteenus.

Eesti on vananev ithiskond, see on koigile
histi teada. Koige rohkem tuge vajavad
cakad ja puudega inimesed. Omavalitsused
on siin viga erinevas olukorras. Niiteks
Mustvee vallas on puudega ja iile 65aas-
taste elanike osatihtsus 41%, Rapinas 39%
ja Liganusel 37%, seevastu valglinnastuvas
Harjumaal on see niit Rae vallas 10%, Kiili
vallas 13% ja Harku vallas 14%.

Olukord Tiiri vallas

Ttiri vallas oli 2020. aastal kehtiva puude-
raskusastmega ja iile 65aastaseid elanikke
32%, oleme sellega Eesti omavalitsustest
25. kohal. Kasvanud on dementsusega
inimeste hulk. Ule 70aastaseid inimesi on
1. jaanuari 2020 seisuga Tiiri vallas 1922,
mis on 17,8% valla elanike arvust, Eestis
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keskmiselt on selle vanuserithma elanikke
14,1%. Tiri vald kulutas 2020. aastal viljas-
pool kodu osutatava tildhooldusteenuse eest
tasumise toetamiseks ligi 230 tuhat eurot,
mis on iga iile 70aastase vallaclaniku kohta
120 eurot aastas. Seda on kaudsete arvutuste
kohaselt Eesti keskmisest naitajast ligi kaks
korda rohkem. Ka see sunnib otsima eakate
hoolekandes uusi, véimalikult paindlikke
ja samal ajal sadstlikke teenuseid, tegemata
jareleandmisi kvaliteedis.

Pakume Tiiri vallas oma eakatele voima-
lust olla aktiivne igas eluvaldkonnas, hoida
ja turgutada tervist ning tunda end hasti ja
vairtuslikuna ka siis, kui iseseisvalt enam
piris koigega hakkama ei saa. Samal ajal toe-
tame seega ka peresid, kel on vastutus oma
cakate ja abivajavate pereliikmete ees. Parast
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Proua Agnes ei ole kitsi heade sdnadega Tiiri eakate maja ja selle perenaise Tiina Karmanni aadressil

ning nditab lahkesti ka oma hubast korterit.
Foto: erakogust

omavalitsuste ithinemist oli eriti oluline, et
kogu vallas oleksid sotsiaalteenused koigile
kattesaadavad ning kvaliteetsed, sellele
oleme viimastel aastatel palju tihelepanu
pooranud.

Tiiri vald korraldab ise suuremat osa
cakatele vajalikest sotsiaalteenustest: valla
palgal on sotsiaalhooldajad, kes pakuvad
koduteenust, tugiisiku teenust ja sellest
aastast ka l6imitud sotsiaalteenust. Valla
ametiasutuse kaudu on korraldatud ka sot-
siaaltransporditeenus, ettevotja teenuseid
kasutame vaid suurema néudluse rahulda-
miseks voi eritranspordi vajaduse korral.

Ttiri vallas pakub tildhooldust viis aastat
tagasi valminud kaunis ja tinapievane valla
hallatav Viitsa eakate kodu ning Kérus asuv
Siidamekodu OU opereeritav hooldekodu,
mis sai hiljuti suure juurdechituse. Nii on
valla territooriumil olemas hea kvaliteediga
hooldusteenus, mélemad hooldekodud on
voimelised votma teenusele ka dementsus-
stiindroomiga kliente.

Tavapiraseid sotsiaalteenuseid pakutakse
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koigis omavalitsustes, seetottu peatun artik-
lis vaid ménel, mis on rohkem tihelepanu
palvinud voi millesse oleme ise enam aren-
dusressurssi suunanud.

Eakate teenusmaja
Kui olin veel ministriametis, votsime vaat-
luse alla eakate teenusmajad ja ptitidsime
olemasolevate niidete varal drgitada oma-
valitsusi sarnaseid teenusiiksuseid looma,
ja kiisima selleks ka toetust titirimajade
programmist. Kummalisel kombel kogesin
avalikkuse ja ajakirjanike umbusku ja koh-
tasin ka veendumust, et Eestis selliseid maju
polegi. Selle mitiidi kummutamiseks sain
tuua mitmeid niiteid — peale Tiiri on need
Imaveres, Kirstnas, Viiratsis ja mujalgi.
Tiiri eakate maja oli varem tihiselamu
ning voeti praegusel otsatarbel kasutusele
24 aastat tagasi. Kahel korrusel on 20
korterit, maja taga on Varikatusega terrass,
teisel korrusel varikatusega avar rodu. Igal
elanikul on omaette korter, hoones on eaka-
tele kohandatud vannituba ning mélemal
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korrusel ithine vabaajaruum. Hoonesse
saab siseneda ja esimesel korrusel liikuda
ka ratastooli ja muude abivahenditega.

Eakas voi puudega inimene, kes oma seni-
ses elukeskkonnas enam hakkama ei saa voi
ei tunne end turvaliselt, saab iiiirida omale
selles majas korteri ning jitkata méningase
korvalabiga voimalikult iseseisvat elu. Majas
tegutseb valla sotsiaalhooldaja, kes aitab
korraldada elukondlikke toiminguid, abis-
tab lihtsamates t66des, vajaduse korral suht-
leb lihedastega, korraldab teiste sotsiaaltee-
nuste osutamist jne. Soovi korral pakutakse
elanikele muid hoolekandeteenuseid ja sooja
l6unat saab tellida pargi teises servas olevast
lasteaiast.

Boonuscks on maja taga olev peenramaa,
kus soovijad saavad kasvatada aedvilju ja
lilli. See tundub eakate kodu juures lausa
kohustusliku elemendina — pakub see ju
voimaluse jatkata harjumuspirase tegevu-
sega, anda oma pievadele sisu ja nautida
kitet66 tulemust ning saada ka natuke lisa
toidulauale.

Boonuseks on maja taga olev
peenramaa, kus soovijad saavad
kasvatada aedvilju ja lilli.

Inimene maksab eluruumi teenuse eest 1,80
eurot ruutmeetri kohta, millele lisandub
tavapirane kommunaalteenuste tasu.
Korteri suurus on 20-30 m* ning talvel
kulud kokku umbes 115-170 eurot, suvel
85-120 eurot, olenevalt elektritarbimisest.

On aga selge, et Ttiri vallas on vajadus
veel ithe-kahe sellise teenusmaja jirele.
Uhest kiiljest voimaldab see eakal iseseis-
valt hakkama saada ja vallal sotsiaalteenu-
seid paremini korraldada. Teisalt annab
see majaclanikule ja tema lihedastele
turvatunde, et abi on alati lihedal. Nii
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monelgi juhul likkab see edasi voi suisa
asendab hooldekodu teenuste kasutamist.
Meie iihine eesmirk on siilitada inimese
iseseisvus ja voimalus oma elukorralduse
tile ise otsustada. Loodan, et uuel Euroopa
Liidu finantsperioodil saab chitada selli-
seid teenusmaju Eesti igasse omavalitsusse.
Selline eakatekodu peaks olema pigem
viiksemat mootu ja mitte maakonnakes-
kusesse koondatav kompleks. Nii sailib
side kogukonnaga ja oma tavapirase
keskkonnaga — sama perearst, kohaliku
kulinaaria parim pasteet, tuttava kultuu-
rimaja kontserdid ja kohvitamine endiste
tookaaslastega.

Kodude kohandamine annab
suurema séltumatuse

Iseseisva elu toetamiseks on Tiiri vald
ptutidnud kasutada koéiki véimalusi.
Struktuurifondide rahastusega on alates
2018. aastast toimunud kolm toetusvooru
puuetega inimeste kodude kohandamiseks.
Kui esimeses taotlusvoorus 16i kaasa 56
omavalitsust, siis jirgmistes juba 74, paraku
siiski mitte koik linnad ja vallad.

Oleme pingutanud palju, et muuta Tiiri
elanikele kodus elamine voimalikuks ja
mugavaks, seega on kiisitud toetust koigist
kolmest taotlusvoorust. Kohandusi on
tehtud 19 majapidamises, kokku 98 000
euro eest, millest Euroopa Liidu toetus on
74 000.

Neljas voor avanes eelmise aasta 7. det-
sembril jooksva vooruna. Jidgina jaotatav
raha oli iilimalt napp, vaid 279 000 curot.
Oli selge, et sellest kujuneb nobedate nip-
pude voor. Vallavalitsus muutis kohe oma
oigusaketi, et oleks voimalik koguda avaldusi
lithema teavitusperioodiga, sotsiaalt66spet-
sialistid tdpsustasid kiiresti varem kogutud
ja jooksvalt lackuva info. Joulupiithadeks
sai taotlus teele ning enne aasta loppu
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oligi voor raha loppemise tottu suletud.
Sotsiaaltoospetsialist Astrit Ujoki eestveda-
misel loodame saada paremasse seisukorda
10 majapidamist, milleks taotlesime 41 000
eurot toetust.

Avame hooldekodus
paevahoiuteenuse

Valla teenuste valikut analiiiisides sai sel-
geks, et seni rakendatavad meetmed pole
piisavad, et tagada abivajaduse tekkimise
korral kodus elamise voimalus piisavalt
kaua, koormamata samal ajal lihedasi
veelgi enam. Uhest kiiljest takistab suur
hoolduskoormus osaleda t66turul ja tihis-
kondlikus elus, teisalt on aga ohuks pere-
liikmete tervisele — see on riskiteguriks nii
inimestele endile kui ka koormuseks kogu
tihiskonnale. Tri vallas ja ka ldhipiirkon-
nas puudub iildhooldusteenuse osutamine
péaevahoiuteenusena. Eriti vajalik on see
futsiliselt isegi hdsti hakkamasaavale
dementsusega inimestele, et tagada tema
ohutus, jirelevalve ja sobivad tegevused
paeva jooksul.

Seni pole aga olnud v6imalik valida ega
teiste teenustega kombineerida vihem-
koormavaid ja inimese iseseisvust enam
toetavaid teenuseid, vaid suurenenud abiva-
jaduse korral on tulnud paigutada inimene
pusivale ildhooldusele.

Haarasime kinni voimalusest kiisida
Euroopa Sotsiaalfondi projektitoetust
»Eakatele, erivajadustega ja toimetuleku-
raskustega inimestele ning nende pereliik-
metele to6lesaamist toetavad hoolekande-
teenused” praegu avatud taotlusvoorust.
Kui esimeses voorus osales Tiiri vald koos
naaberomavalitsustega, siis seekord esi-
tasime taotluse Tiri vallas paevahoiu ja
I6imitud sotsiaalteenuse arendamiseks ja
pakkumiseks. Projekt on kaheaastane ning
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Euroopa Liidu struktuurivahendite toetus
iile 283 000 euro, millele lisandub valla
omaosalusena 50 000 eurot. Viirib tihe-
lepanu ja kiitust, et seekord soltub omava-
litsuse omaosaluse miar eakate ja puuetega
inimeste osatihtsusest selle elanike hulgas.
Nii on Tiri omafinantseering 15%, mitte
25%, nagu see on nooremapoolsema elanike
struktuuriga omavalitsustes.

Projekti toel sisustame Viitsa eakate
kodus neli piaevahoiu teenuskohta ja pal-
kame lisat66joudu.

Teenust kavandades votsime arvesse, et
piicvahoiuteenus on piirkonnas uus teenus,
see voib tekitada vooristust ja ebakindlust,
kliendi meeleolu koikumist ning lihedastes
muret, kas koik on histi. Teenuse sujuva-
maks rakendamiseks soctame projekti toel
tahvelarvutid, millega on véimalik suu-
nata eaka suhtlust lahedastega ja varasema
sopruskonnaga, vaadata tuttavaid fotosid
voi meenutusi tehtust ja suurendada seega
psithhosotsiaalset rahulolu. Sel viisil saab
verbaalsele suhtlemisele lisaks hoolealust
ka niha ning veenduda, et teenust saava
pereliikmega on koik korras. T66l voi eemal
olev lihedane ei pea muret tundma ja saab
keskenduda rahulikult oma tegemistele.
Arvan, et péievahoiuteenus on vaga olu-
line, et pereliikmed saaksid osaleda t66- ja
sotsiaalses elus. Nii on kindlustunne, et
lihedase vajadused on rahuldatud ja tur-
valisus tagatud ning hoolduskoormusega
perelitkmed saavad ka tervise silitamiseks

vajalikku puhkust.

Projekti abiga loome 16imitud
sotsiaalteenuse

Loimitud sotsiaalteenus ei ole sotsiaal-
hoolekande seaduse méistes omavalit-
suse jaoks kohustuslik teenus. Loimitud
sotsiaalteenuse osutamisel néustame isikut
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voi perekonda kodus turvalisuse tagamise ja
hoolduskoormuse vihendamise meetmete
osas; korraldame tehniliste vahenditega
abivajaduse tdiendava jilgimise; abistame
isikut toimingutes, mida ta terviseseisundi,
tegevusvoime voi elukeskkonna tottu ei
suuda korvalabita sooritada, kuid mis on
vajalikud kodustes tingimustes elamiseks.
Korraldame v6i tagame ka transpordi.
Loimitud sotsiaalteenus véib sisaldada
teisigi teenuste osiseid, mis tulenevad
inimese abivajadusest. Abivajadust hindab
ning 16imitud sotsiaalteenuse kompo-
nendid ja mahu selgitab menetluse kiigus
vilja valla sotsiaaltoospetsialist. Loimitud
sotsiaalteenus on kui ritsepaiilikond, mis
arvestab inimese vajadusi paindlikult ja
terviklikult.

Andursusteemid ei riku inimese
privaatsust, need ei filmi, lindista
ega pildista.

Uudse lihenemisena hakkame teenuse
osutamise ajal abivajaduse tdiendavaks
hindamiseks kasutama veebipohist andur-
stisteemi. See registreerib olulised korva-
lekalded inimese aktiivsuses (niiteks kui
inimene ei ole tavaparasest erinevalt mitme
tunni jooksul paevasel ajal toas liikunud)
voi ruumi temperatuuris ja annab selle
kohta mirku. Iga kliendi kohta on oma
seadistus, kooskolas tema tavapirase elu-
riitmiga. Kliendile vahetult teenust osutaval
tootajal on nutitelefonis dpp, mille kaudu
saab ta teavituse korvalekallete kohta, tal
on voimalik jilgida korvalekalde detaile ja
vajaduse korral sekkuda.

Andursiisteemid ei riku inimese privaat-
sust, need ei filmi, lindista ega pildista. Tiiri
vallas varem kasutatud hiirenuputeenus
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end ei 6igustanud: kliendid olid hiiritud
seadme kandmisest, dementsusega ini-
mestele ei olnud siisteemi kasutamine aru-
saadav voi kasutati seda pohjendamatult.
Andursiisteem ei asu inimese kiiljes ning
selle andmeid jilgitakse I'T-lahenduste
toel, seega ei koorma need abivajajat ega
eelda temalt tegutsemist. Juba esimese uue
teenuse teate peale tulid paringud peredelt,
kes seni pole sotsiaalosakonna vaateviljas
olnud ja kes saavad muus osas oma lihedase
abistamisega hakkama, kuid sooviksid olla
kindlad, et abivajaduse tekkimisest saadakse
kiiresti teada — nii on siidamerahu tagatud
koigile asjaosalistele.

Modtteming kui milutreening
Viikese rosinana loome projekti toel
cakatele mottemingu ,Otsi tuttav paar”.
Menuka paaride otsimise mangu idee jargi
paneme kokku unikaalse mangu, kus otsi-
tavateks paarideks on kliendi jaoks tuttavad
paigad, siimbolid voi vajalik infotelefoni
number. Olen niinud reaktsiooni, kui tava-
parase Eiffeli torni v6i Hiina miiiiri asemel
leitakse mingukaardilt tuttava rahvamaja
voi eakatekodu foto. Kui aga hooldekodus
mingides leiad paari, kuhu kleepsu abil
on koha leidnud niiteks stinnipdevalapse
foto, arvan, see on tore iillatus. Sel moel
erinevaid unikaalseid mangupakette luues
saab seda kasutada nii hooldeasutuses
kui ka kodus milu treenimiseks, vajalike
infonumbrite meelde tuletamiseks kui ka
lihtsalt hea meeleolu hoidmiseks. Sedalaadi
minge peetakse eriti oluliseks dementsusega
inimeste puhul, kes vajavad oma tegevustes
tuttavaid asju.

Kuidas see rosin ja vallas arendatavad
teenused end Gigustavad, on mone jirgmise
kirjatiiki teema. Seni soovin koigile room-
sat, rahulikku ja tervisest pakatavat aastat!

E
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Riho Rahuoja

Hiiumaa Sotsiaalkeskuse juhataja

Hiiumaa Sotsiaalkeskuse
Kiire areng ja uued

proovikivid

Hiiumaal on tehtud viimastel aastatel mitmesuguseid
uuendusi — ajakohastati koduhoolduse korraldust ja 2020.
aastal viidi ellu ka kaks suurt arendusprojekti: valmis
OOpaevaringset teenust osutav erihooldekodu ja uudne
miljooteraapilise keskkonnaga Képu noortekodu.

Haldusreformi tulemusel sai Hiiumaast
kolme aasta eest saareline omavalitsus, kus
omavalitsuse ja maakonna piirid kattuvad.
Uhisomavalitsuse moodustamine on kaasa
toonud mitmeid muudatusi sotsiaalvald-
konnas. Sotsiaalteenuste standardid, sot-
siaaltoetuste miirad ja nende taotlemise
tingimused oli vaja tihtlustada. Need olid
endistes omavalitsustes iillatavalt erinevad
ning teenuste ja toetuste thtlustamisel
oli vaja moelda, kuidas siilitada senised
korgemad standardid ja toetused. Kui selle
t66ga saime iihele poole paari aastaga, siis
hoolekandetéotajate todtasud tihtlustuvad
selle aasta eelarvega. Hiiumaa demograa-
filine trend niitab, et eakamate inimeste
osatihtsus rahvastikus suureneb pidevalt.
Seetottu on vaja rohkem ka mitmesuguseid
hoolekandeteenuseid.

SOTSIAALTOO

Hiiumaa Sotsiaalkeskusel on itha suurem
roll teenuste thtlase kittesaadavuse ja
kvaliteedi tagamisel. Sona Hiiumaa lisa-
sime Sotsiaalkeskuse nimele parast valdade
thinemist, keskus on 1990. keskpaigas loo-
dud Kirdla Sotsiaalkeskuse 6igusjirglane.
2014. aastal, Kirdla linna ja Korgessaare
valla ihinedes kasvasime Hiiu valla
sotsiaalkeskuseks.

Kogu saare sotsiaalkeskus

Sotsiaalkeskuse teenuste sekka on algusest
peale kuulunud puuetega laste pievahoid,
erihoolekandeteenused, paevakeskus ja
koduhooldus. Juba kiimme aastat toetame
omastehooldajaid, eelmisest aastast on
poole kohaga t66l ka eraldi omastehool-
duse spetsialist. Vahepealsetel aastatel on
lisandunud pansionaaditeenus eakatele ja
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tugiisikuteenus erivajadustega lastele. Kui
erivajadustega laste ja tdiskasvanute teenu-
sed on koondunud sotsiaalkeskusesse, siis
kolmes osavallas korraldavad koduhooldus-
teenuseid veel osavalla valitsused. Hiiumaa
Sotsiaalkeskus osutab koduhooldusteenust
elanikele Kirdla ja Korgessaare osavaldades.

Teeme ettevalmistusi, et tuua sotsiaal-
keskuse alla ka Kéina ja Emmaste osavalla
koduhooldusteenused. Kiinasse plaanime
rajada paevakeskuse.

Seitsme paketiga
koduhooldusteenus
Koduhooldusteenuse arendamine on
Hiiumaal viimastel aastatel suurema tihe-
lepanu all. Teenuse kittesaadavus ja hind
on olnud saare eri paikades viga erinev.
Kui Kirdla ja Korgessaare osavallas kasutab
teenust ligi 40 eakat, siis Emmaste osavallas
kasutajaid ei ole. Samal ajal on Emmastes
hasti korraldatud sotsiaaltransport ja eakad
saavad oma poe-, arsti- ja muud kiigud valla
abiga holpsasti tehtud. Niiiid on eesmirk

KOHALIK OMAVALITSUS

hinnata sealsete eakate vajadusi ja alustada
teenuse pakkumisega.

Teenuse hinnakujunduski on olnud osa-
valdades erinev. Uhel juhul oli kehtestatud
tunnihind, teisel juhul kiisiti eaka kiest
protsent pensionist, sdltumata osutatava
teenuse mahust. Niiiidseks on koduteenus
Hiiumaal jagatud pakettideks, mille hin-
nad ulatuvad 16 eurost 140 euroni kuus.
Hind oleneb teenuse sisust ning sellest,
mitu korda nidalas inimene seda kasutab.
7. pakett on koige kallim ja see nieb ette
kliendi teenindamist iga paev. Kui inime-
sel tekib raskusi teenuse eest tasumisel, voib
vallavalitsus hinda alandada.

Selline korraldus aitab teenuste mahtu
ja hinda plaanida paremini. Teenuse
tegelik sisu kujuneb kliendi ja hooldus-
tootaja koostoos, pitides rahuldada iga
inimese vajadusi parimal viisil. Inimeste
abivajadus on suurenenud iga aastaga ja
hooldustootaja pithendab tihele kliendile
rohkem aega.

Meie koduhooldustéétajad on toelised

Pargikodus pakutakse kogukonnas elamise ja 66paevaringset hoolekandeteenust.

Foto: erakogu
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multitalendid — nende td6iilesanded ula-
tuvad puude tassimisest ja lume rookimi-
sest kuni insuliinisiisti tegemise, ravimite
andmise ja mihkmete vahetamiseni.
Kindlasti peavad nad oskama autot juhtida.
Koduhooldusteenuse jitkuks on eakate
péevahoiutecnuse asutamine, see ongi sot-
siaalkeskuse lihiaastate plaanides.

Oopidevaringne tugi
Pargikodus

2020. aasta oli sotsiaalkeskusele suur kasva-
mise aeg: teoks said kaks suurt arenduspro-
jekti — valmis erihooldekodu (Pargikodu)
ja avasime noortekodu Kopus. Kahe uue
teenuseckoha avamisega kasvas nii sotsiaal-
keskuse td6tajate arv (56) kui ka eelarve
(1,1 miljonit eurot) kahekordseks, muu-
tusime ooOpaevaringset teenust osutavaks
asutuseks.

Noortekodu jaoks kohandasime endise
Kopu kooli opilaskodu ruumid, et luua
sobivad tingimused miljoéteraapiliste
pohimétete elluviimiseks. Pargikodu val-
mis arhitektuurikonkursi voidutoona, esi-
mese etapina sotsiaalkeskuse Pargi tinava
arendustest. Hoone sai elamiseks hubane
ja viliselt esinduslik, domineerivad suured
klaaspinnad ja poletatud puidust vooder.

Hiiumaa Sotsiaalkeskusel on
uha suurem roll teenuste thtlase
kattesaadavuse ja kvaliteedi
tagamisel.

Enne Pargikodu avamist Hiiumaal 66pie-
varingseid erihoolekandeteenuseid ei osuta-
tud. Meie kliendid, kellele osutame toetatud
elamise, igapevaelu toetamise, tootamise
toetamise ning nidala- ja pievahoiutee-
nust, elavad oma kodudes iiksi v6i koos
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oma perelitkmetega. Paljud neist vajavad
o6paevaringset tuge ning pereliikmetelt
tosist pihendumist. Lihedastele tihendas
see loobumist paljudest tegevustest, vahel ka
to60st. Enamik neist ei olnud néus saatma
oma tiiskasvanud pereliiget teenust saama
saarelt kaugemale.

Pargikodu avamisega tekkis voimalus
tuua oma peredele lahemale ka need hiidla-
sed, kes teenuse puudumise tottu olid varem
suunatud teistesse asutustesse valjaspool
kodusaart. Pargikodus toetame kitmmet
kogukonnas elamise teenuse klienti, kahek-
sat 60pievaringset erihoolekandeteenust
vajavat klienti ja kaks klienti saavad teenust
stigava liitpuude tottu. Ootame kliente ka
teistest Eestimaa nurkadest.

Kinnise lasteasutuse teenus
Koépus

Kevadel saab kaks aastat sellest, kui endine
hea kolleeg, Maarjamaa Hariduskolleegiumi
juht Pille Vaiksaar helistas ja kiisis, kas
sotsiaalkeskus on huvitatud kinnise las-
teasutuse teenuse osutamisest Hiiumaal.
Minule oli teema vo6ras ja Hiiumaal puu-
dus vajadus taolise teenuse jirele. Samal
ajal oli Hiiumaa vallavalitsus otsustanud
sulgeda Kopus Kirdla pohikooli 6ppekoha,
kus kiitmmekond last oppisid lihtsustatud
oppekava alusel. Sotsiaalkeskusel on samal
territooriumil pansionaat, ja mind keskuse
juhina tommati arutellu koolikompleksi
otstarbe iile.

Uks vabanenud hoone sobis iilalni-
metatud teenuse osutamiseks viga histi.
Onnestus kiilastada ka Tartus asuvat
Pepleri ravikodu, kus sarnast teenust osu-
tati miljooteraapilistel pohimotetel. Tartus
kohtusin Hiiumaa juurtega Eve Vooglaga,
kes tootas ravikodus miljoéterapeudina
ja oli virskelt saanud magistrikraadi
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Miljooteraapilise keskkonnaga K&pu noortekodu on méeldud lastele, kes vajavad kinnise lasteasutuse
teenust. Pildil on ka teraapiakoer Dana.
Foto: erakogu

sotsiaalpedagoogikas. Kui Eve noustus
Hiiumaale to6le tulema, oli otsus tehtud
— suureparase asukohaga noortekodul oli
niitid olemas ka eestvedaja.

Votsin ithendust sotsiaalkindlustusame-
tiga ja alustasime ettevalmistusi uudses
vormis teenusekoha loomiseks. Mitmete
arutelude kestel kohtasime ka vastuseisu.
Haridus- ja sotsiaaltoo spetsialiste hirmutas
varasem tookogemus keeruliste noortega,
kohalikud elanikud kartsid kiila kriminali-
seerumist, sest noored suunatakse noorteko-
dusse kohtu otsusega. Samal ajal oldi huvi-
tatud tookohtade loomisest ja sdilitamisest
saare ddrealal. Hirme aitas hajutada plaani-
tava teenuse viike maht — maksimaalselt
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saab Kopu noortekodus korraga olla kuus
last.

Suurim mure oli, kuidas leida Hiiumaa
direalale oma ala asjatundjaid. Kuid see
kartus ei olnud pohjendatud. Kasvatajateks
tulid mitmed endised koolitootajad, kellel
olemas varasem t66kogemus erivajadustega
lastega ja kel oli viga hea meel t66koha iile
kodu lihedal. Pracguscks on lisandunud
t66tajaid nii Tallinnast kui ka Saaremaalt,
mitmed plaanivad ennast Hiiumaale pusi-
valt sisse seada.

Eelmise aasta aprillis allkirjastasime
sotsiaalkindlustusametiga teenuse hanke-
lepingu ja augustist alustasime kinnise laste-
asutuse teenusega Hiiumaa Sotsiaalkeskuse
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Kopu noortekodus. Praegu on seal kaks last,
mitmed noored ootavad veel noortekodusse
suunavat kohtu otsust. Kopu noortekodu on
kujunemas miljooteraapilise keskkonnaga
ravikoduks, kus to6tavad juba psithholoog,
sotsiaalpedagoog, sotsiaalto koordinaator
ja MDFT terapeut. Tuge saab pakkuda ka
laiemalt. Peagi hakkab noortekodus to6le
vaimse tervise ode.

Noortekodu ja pansionaat
saavad uued naabrid

Kopu noortekodu ja sotsiaalkeskuse eakate
pansionaat asuvad korvuti, ma naljatangi
tavaliselt, et lastel on vanaisad-vanaemad
kohe kérvalt votta. Omavaheline suhtlus
toimib. Pansionaadis pakume viikese
toetusega eluasemeteenust kuni seitsmele
eakale. Selle sisse kuulub iildruumide koris-
tamine, vajaduse korral kord kuus ka kliendi
toa koristamine ja asjaajamise korraldamine,
transport arsti vastuvotule jne. Kliendid
teevad ise siiiia ja kdivad ka rindkaupluses.

Képu noortekodus tédtavad
psuhholoog, sotsiaalpedagoog,
sotsiaaltdéd koordinaator ja MDFT
terapeut saavad pakkuda tuge ka
laiemalt.

Endises koolikompleksis on veel hooneid,
millele otstarvet otsime. Aga kus on, sinna
kipub ju ikka juurde tulema. Aasta lopus
poordusid kohalike elanike ja vallavalitsuse
poole Kopu poolsaarel elavad suvehiidlased
sooviga luua Hiiumaale Waldorfi peda-
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googikal pohinev lasteaed-algkool. Nad
tahaksid teha rohkem kaugt66d oma saarel
asuvast teisest kodust, muret teeb aga kooli-
hariduse kittesaadavus. Suvehiidlase Jesper
Parve cestvedamisel ja Hiiumaal siindinud
alternatiivpedagoogika eksperdi Aivar
Halleri noustamisel on protsess kdima litka-
tud. Esimese hooga oli huvi kaheteistkiimne
lapse jagu tile Hiiumaa. Kooli eestvedajad
arvavad, et see number kasvab.
Noortekodu ja pansionaadi jaoks on
uued naabrid tervitatavad mitmel pohjusel.
Saaksime uuesti avada kooli s6okla, selle
teenuseid kasutaksid nii pansionaadielani-
kud kui ka noortekodu lapsed ja to6tajad.
Sooja toitu saaksid ka lihedal asuvad kodu-
hoolduse kliendid. Noortekodu spetsialistid

saavad kooli aga aidata tugiteenustega.

Sotsiaalkeskus laieneb
edaspidigi

Lihiaastatel plaanime alustada Pargi tn 3
teise etapi chitust. Esimeses etapis valmis
Kirdlas Pargi tinaval erihooldekodu 20
kliendile. Korraldatud arhitektuurikon-
kurss holmas oluliselt suuremat ala. Teises
etapis saame uued ruumid erivajadustega
laste kompetentsikeskusele ja tegevustoale,
et korraldada erihoolekande teenust. Siis
lisanduvad pansionaaditeenus ja eakate
pievahoid.

Koosto6s vallavalitsusega koostame
praegu teise etapi rahataotlust. Usun, et
juba tehtud ja tulevased arendused aitavad
parandada erivajadustega ning ecakate
inimeste elukvaliteeti ning vihendavad
oluliselt omastehooldajate koormust. E
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Hilje Arukuusk ja Ilona Sade

kohalike omavalitsuste néustamistalituse juriidilised
ndoustajad, sotsiaalkindlustusamet

Koduteenuse korraldamise
probleeme kohalikes

omavalitsustes

2020. aastal analuusiti kohalike omavalitsuste koduteenust
reguleerivaid maarusi, et saada ulevaade, kas ja mil maaral
esineb maarustes kitsendusi ja piiranguid, mis takistavad

teenuse kattesaadavust.

Nagu sotsiaalala inimestele histi teada, on
koduteenus kohaliku omavalitsuse korralda-
tav sotsiaalteenus, mille eesmirk on inimese
clukvaliteeti siilitades ja parandades tagada
tema iseseisev ja turvaline toimetulek
kodustes tingimustes. Inimest abistatakse
toimingutes, mis on kodustes tingimustes
elamiseks vajalikud, kuid mida ta tervise-
seisundi, tegevusvoime voi elukeskkonna
piirangute tottu ei suuda ise teha. Niiteks
voib inimene vajada abi eluruumi kiitmisel,
toidu valmistamisel, eluruumi ja riiete kor-
rastamisel, majapidamistarvete ostmisel voi
asjaajamisel viljaspool kodu.

Koduteenuse korraldamine on kohaliku
omavalitsuse kohustus. See tihendab, et
kui ménel kohalikul elanikul peaks seda
vaja minema, peab KOV teenuse korral-
dama. Kohalikul omavalitsusel on siiski
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kaalutlusruumi, et hinnata, milline abi-
meede on inimesele sobivaim ning kuidas
seda inimesele tagada.

Analiiuisi lahtekohad
Sotsiaalministeeriumi andmetel ei ole kodu-
teenus olnud koigile abivajajatele seni piisa-
valt kittesaadav. Niiteks vajas 2019. aastal
koduteenust 20 000 inimest, ent tegelikult
osutasid kohalikud omavalitsused seda vaid
6617 inimesele. Seadsimegi 2020. aasta
tiheks eesmirgiks analiiisida kohalike
omavalitsuste koduteenust reguleerivaid
miirusi, et saada iilevaade, mis on teenuste
kasutamisel peamised takistused.
Analatsimisel keskendusime peamiselt
sellele, kas korra on kehtestanud pidev
asutus; kas on jirgitud seadusest tulenevaid
volitusnorme; kas teenuse eesmirk, sisu ja
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teenuse saajate ring on kooskolas seaduses
satestatuga; kas teenust korraldab kohalik
omavalitsus voi on see kohustus pandud
tilalpidamiskohustuslastele; kas taotlusele
lisatavad dokumendid on proportsionaalsed
ja vajalikud. Tdhelepanu p66rasime selle-
legi, kas on jirgitud seadusest tulenevaid
menetlustihtaegu ja vaidemenetluse erisusi
ning kas jarelevalvet puudutav regulatsioon
on kehtestatud oigusparaselt.
Kohustuslike sotsiaalteenuste korralda-
miseks peab iga kohalik omavalitsus keh-
testama sotsiaalhoolekandelise abi andmise
korra. Selles peab olema vihemalt sotsiaal-
teenuste ja -toetuste kirjeldus ja rahastamine
ning nende taotlemise tingimused ja kord.

Kohaliku omavalitsuse poole
v&ib pddrduda igauks ning
kohustuslike sotsiaalteenuste
korraldamist el tohiks lukata
lahedaste Olule.

Seadus ei sitesta, kas volikogu peab regulee-
rima koiki sotsiaalteenuseid ithes digusaktis
voi iga teenust eraldi. Arvesse tuleb aga
votta, et reguleerides tihte teenust samal
ajal mitmes oigusaktis, ei tarvitse olla
tagatud pohiseadusest tulenev digusselguse
pohimate, mille alusel peaksid igusnormid
olema selged, tipsed ja ithetihenduslikud
ning moistetavad inimesele, kellele norm
on suunatud. C)igusselgus on oluline ka sel-
lepirast, et inimesel oleks voimalik aimata
haldusorgani kditumist. Siiski tasub meeles
pidada, et ka teenusepohiselt kehtestatud
oigusaktid peavad siilitama oma tervik-
likkuse. Inimesele peab olema arusaadav,
mis abi tema elukohajirgne KOV pakub
ning mida tuleb teha selle taotlemiseks ja
saamiseks.
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Sotsiaalhoolekandelise abi andmise voi
koduteenuse osutamise kord on formaalselt
kehtestatud kiill koigis kohalikes omavalit-
sustes, ent kahjuks ei ole need sageli koosko-
las vajalike 6igusaktidega nagu sotsiaalhoo-
lekande seadus (SHS), sotsiaalseadustiku
iildosa seadus (SUS), haldusmenetluse
seadus (HMS), kohaliku omavalitsuse kor-
ralduse seadus (KOKS) jne.

Korra kehtestamise digus ja
lilesannete delegeerimine
Oluline on meeles pidada, et nimetatud
oigusaktide kehtestamine on KOKSi koha-
selt volikogu ainupidevuses, mistottu ei
saa seda tlesannet delegeerida linna- voi
vallavalitsusele. Paraku ei olnud ménes
kohalikus omavalitsuses seda arvesse voe-
tud. Niiteks oli koduteenusega seonduv
reguleeritud paralleelselt nii volikogu kui
ka valla- voi linnavalitsuse méiruses, kuigi
linna- ja vallavalitsusel puudub asjaomase
korra kehtestamise 6igus.

Tahelepanu tuleb poorata ka sellele,
milliseid tilesandeid ja kellele lubab seadus
tildse delegeerida. KOKSi kohaselt otsustab
kohaliku omavalitsuse pidevusse antud
kiisimused omavalitsuse nimel volikogu, kes
v6ib nende kiisimuste lahendamise volitada
ka valla- véi linnavalitsusele, volikogu mii-
ratud osavalla voi linnaosa esinduskogule,
ametiasutusele, asutuse struktuuriiiksusele
voi ametnikule. Muudele isikutele, niiteks
eradiguslikule juriidilisele voi futsilisele
isikule véi vallavalitsuse hallatavale asu-
tusele voib tilesande delegeerida vaid siis,
kui seadus sellise voimaluse ette nieb.
Koduteenusega seonduvaid digusakte ana-
littisides mirkasime, et osa kohalikke oma-
valitsusi oli edasi volitanud isegi abivajaduse
hindamise iilesande, ometi on see SHSi
kohaselt kohaliku omavalitsuse kohustus.
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Tegu on avaliku voimu teostamisega avaliku
teenistuse seaduse mottes, seetdttu saab
seda iilesannet tiita vaid inimene, kellel on
selleks oigus. Seda saab teha ainult ametnik,
mitte aga t66lepingu alusel t66tav inimene.
Juriidilisele voi fusilisele isikule saab hal-
duskoostdd seaduse alusel haldusiilesannet
kill delegeerida, kuid ainult siis, kui see
voimalus on seaduses selgelt kirjas.

Eesmark, sisu ja teenuse saajad
Teenuste kittesaadavuse tagamiscks on viga
tihtis, et sotsiaalhoolekandelise abi andmise
korda kehtestades jargitakse seaduses asja-
omase teenuse kohta sitestatut. See tagab,
et eesmirk, sisu ja teenuse saajate ring on
kooskoélas seadusega ning seda ei regulee-
rita valikuliselt, nt jittes moéne seadusega
ette nihtud teenuse osa madrusest vilja voi
osutades teenust vaid piiratud isikute ringile
nagu cakad, puuetega inimesed voi neile,
kel puuduvad seadusjirgsed tilalpidajad.
Nimetatud sihtrithmade esiletoomisega
luuakse ekslik mulje, justkui oleks digusta-
tud teenust saama vaid need inimesed, kuigi
tegelikult seadus selliseid piiranguid ette ei
nie. Allpool selgitamegi lithidalt problee-
mide olemust.

Osaliselt oli miirustes kitsendatud
koduteenuse eesmirki, milleks on tiisealise
inimese iseseisva ja turvalise toimetuleku
tagamine kodustes tingimustes, sailitades
ja parandades tema elukvaliteeti. See oli
jaetud tahelepanuta voi oli voetud seda
arvesse valikuliselt. Osades miirustes olid
reguleeritavad teenused lihtsalt loetletud,
jattes teenuste sisu ning tapsema kirjelduse
esitamata.

Paljudes maarustes esines kitsendusi ka
teenuse sisu ja teenuse saajate ringi puhul.
Niiteks oli teenuse saamise digus seatud sol-
tuvusse inimese majanduslikust olukorrast.
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Seda aga teha ei tohiks, sest viimast saab
arvesse votta vaid inimeselt voetava tasu
suuruse mairamisel, mitte aga abivajaduse
kindlakstegemisel. SHS ei piira abi andmist
neile, kes suudavad selle eest ise tasuda.
Kohalik omavalitsus peab sotsiaalteenu-
seid korraldama, séltumata inimese ja tema
pere majanduslikust olukorrast, teadmis-
test, oskustest jne. Seega voib KOVi poole
poorduda igaiiks ning kohustuslike sot-
siaalteenuste korraldamist ei tohiks litkata
lihedaste 6lule. Ulalpidajate olemasolu
tuleb vajaduse korral arvesse votta vaid sot-
siaalteenuse kulude katmisel, kui abivajajal
endal pole selleks piisavalt raha.

Osas kohalikest omavalitsustest ei osu-
tata koduteenust ka siis, kui inimesele on
miiratud hooldaja voi kui talle osutatakse
samal ajal muid sotsiaalteenuseid. Seadusega
kooskolas see aga ei ole, sest inimesele voib
olla vaja osutada tema abivajaduse tottu
samal ajal mitut sotsiaalteenust. Hooldaja
saab miirata erisuguste iilesannete téit-
miseks ning need tegevused ei tarvitse
kattuda koduteenuse raames osutatava
abiga. Hooldaja hooldamiskohustus ei ole
koikeholmav: inimene voib vajada korvalabi
suuremas ulatuses voi muudes tegevustes,
kui hoolduse seadmisel mairatud. Sel juhul
voib olla tarvis osutada tiiendavalt ka kodu-
teenust voi muid sotsiaalteenuseid.

Teenuse saamise diguse
piiramine

Kuigi SHSi 2. peatiiki 2. jaos kirjeldatud
sotsiaalteenuste korraldamine on kohaliku
omavalitsuse kohustus, ecldatakse sageli,
et lahedased hooldavad abi vajavat pere-
liiget ise voi korraldavad talle vajalikke
sotsiaalteenuseid. Seda ei saa aga digeks
pidada. Ka Riigikohus on asunud seisu-
kohale, et kohalik omavalitsus ei saa seada
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sotsiaalteenuse osutamise tingimuseks ilal-
pidajate puudumist ning nende voimetust
hooldada abi vajavat pereliiget isiklikult.
Perekonnaseaduse kohaselt on tilalpidajatel
kohustus maksta tiisealisele abivajajale ela-
tist, kuid tilalpidajalt ei saa nduda tdisealise
pereliikme isiklikku hooldamist. Kuigi sot-
siaalkaitse siisteemi tiks osa on ka inimese ja
tema pereckonna omavastutus, ei pane sea-
dus siiski perekonnale abi vajava pereliikme
isikliku hooldamise kohustust."

Kohalik omavalitsus voib
voimaluse korral osutada
inimesele abi ka rohkem, kui
seadus ette naeb.

Sageli jitavad omavalitsused miirustes
nimetamata abistamise eluruumi kiitmisel
ja toidu valmistamisel. Need tegevused on
asendatud nt kiittepuude tuppa toomisega
voi toiduainete toomisega lihimast miiiigi-
kohast. See ei tarvitse aga olla piisav ning
nimetatud tegevustes abistamata jitmine
voib seada ohtu inimese turvalise toimetu-
leku. Eluruumi kiitmine ja toidu valmista-
mine on ka SHSis koduteenuse osana selgelt
sitestatud, seetottu peaks need tegevused
kindlasti sisalduma ka kohalike omavalit-
suste maarustes. SHSi seletuskirja kohaselt
on seaduses sitestatud teenuste miinimum-
noéuded, mida kohalik omavalitsus miirust
kehtestades peab kindlasti arvesse votma.
KOV vb6ib voimaluse korral osutada inime-
sele abi ka rohkem, kui seadus ette nieb.
Koduteenuse osutamisel on oluline
arvesse votta, et teenuse saamise eelduseks ei
seataks sotsiaalkindlustusameti tuvastatud
puude raskusastme olemasolu. Tuginedes
kohalike omavalitsuste jaoks olulisele

Riigikohtu otsusele, tohib puude raskusas-
tet seada hiivitise saamise eelduseks vaid siis,
kui seadus sellise voimaluse sonaselgelt ette
nieb? ehk siis vaid olukorras, kus seaduses
on nimetatud konkreetne puude raskusaste.

Seega, kui SHSis pole teenuse saamise
tingimusena puude raskusastet (siigav, raske
voi keskmine) nimetatud, ei saa seda seada
ka teenuse osutamise eelduseks. Vastasel
korral vilistab omavalitsusiiksus teenuse
osutamise abivajajatele, kellele seadus kohus-
tab teenust osutama. Ka siis, kui SHSis on
viidatud puudele ja seda puuetega inimeste
sotsiaaltoetuste seaduse tihenduses (niiteks
isikliku abistaja teenus, sotsiaaltranspor-
diteenus ning eluruumi tagamise teenus)
voi kasutatakse sonastust ,kes vaimse voi
kehalise puude tottu vajab abi”, ei tohiks
seda tolgendada nii, justkui oleks teenuste
saamise eelduseks puude raskusastme tuvas-
tamise otsuse olemasolu.

Kohati vilistatakse miirustes kodu-
teenuse osutamine ka niiteks alkoholi
tarvitavatele, psiiiithilise erivajadusega ning
nakkushaigusi podevatele inimestele. Veelgi
enam, oleme kohanud miirusi, kus teenuse
saamine vilistatakse ka siis, kui teenuse
saaja pereliige on kodukiilastuse ajal alko-
holi- voi narkojoobes. Sellises olukorras jiib
ju tegelik abivajaja ilma vajalikust teenusest.
Kahtlemata raskendab selline olukord kodu-
teenuse osutamist, kuid ei tarvitse siiski olla
piisavaks pohjenduseks, et koduteenuse
osutamisest keelduda. Alati tuleb meeles
pidada, et nii hiivitise saamise diguse pea-
tumise, loppemise kui ka teenuse osutamise
l6petamise alus peab tulenema SUSist ning
KOVid ei saa mairusega kehtestada hiivitise
saamise, peatumise ja loppemise aluseid, mis
pole seadusega kooskolas.

Seadusckohane peab olema ka teenuse

1

2
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mahu piiramine. Niiteks tuli ebadiget
piiramist ette koristamise puhul — palju-
des miarustes piirati koristamise ulatust
kindlate ruutmeetrite voi tubade arvuga.
Teenuse osutamist piirati ka ajaliselt, nii-
teks kindla tundide arvuga nidalas voi
kuus. Esines ka seda, et teenust osutatakse
ainult t66paeviti. Tuginedes juba tilalpool
nimetatud Riigikohtu otsusele, tuleks vihe-
malt eluruumi kiitmisel abistada inimest
vajaduse korral kasvoi iga paev. Mitmes
miiruses kehtestati, et teenust osutatakse
maksimaalselt kaks aastat, kuigi teenuse
osutamise kestus peaks olenema siiski ini-
mese abivajadusest, mitte lepingu tihtajast.
Selliseid piiranguid ei tohiks aga mairuses
kehtestada, sest nii ei ole voimalik arvesse
votta iga konkreetse inimese abivajadust.
SHSi kohaselt tuleb korvalabi vajadust hin-
nata ja tapsustada iga inimese puhul eraldi
ning vajalikud tegevused kindlaks mairata
teenuse osutamiseks antavas haldusaktis voi
solmitavas halduslepingus.

Taotlusele lisatavad
dokumendid ja andmete
kiisimine
Miirusi analiiiisides vaatasime ka seda, mis
andmeid KOVid teenuse taotlemisel noua-
vad. Selgus, et iisna sageli ndutakse taotluse
esitamisel kohustuslikuna dokumente,
mida ei ole abivajaduse viljaselgitamiseks
otseselt vaja. Naiteks kohustati taotlusele
lisama seadusjirgsete tilalpidajate voi leib-
konna litkmete kontaktandmeid ja nende
pangakontode viljavotteid. Tegelikult tuleb
selliste andmete kiisimine paevakorda vaid
siis, kui inimene ei ole voimeline ise teenuse
eest tasuma, mitte aga kohustuslikuna pel-
galt teenuse taotlemisel.

Mitmes miiruses nouti koduteenuse
taotlemisel ka mittevajalikke dokumente,
niiteks puude raskusastme tuvastamise
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otsust, kuigi seaduse kohaselt ei ole see
kindlasti koduteenuse saamise eelduseks.
Nii koduteenuse kui mis tahes muu kohus-
tusliku sotsiaalteenuse puhul peab kohalik
omavalitsus votma arvesse, et haldusorgani
néue andmete voi dokumentide esitamiseks
peab olema alati sobiv, vajalik ja eesmirgi-
parane. Teenust vajavat inimest ei tohiks
koormata erisuguste dokumentide esitamise
nouetega liigselt ega pohjendamatult. Kui
teenuse osutamiseks vajalikke andmeid on
kohalikul omavalitsusel voimalik saada ka
riiklikest registritest, tuleks viltida nende
andmete tiiendavat ndudmist inimeselt
endalt. Inimese vihima koormamise kohus-
tus tihendab haldusorgani jaoks pohimét-
teliselt keeldu seada enda asjaajamise muga-
vus vms kaalutlus ettepoole tema pohjuseta
koormamisest.

Osas miirustes oli ka noue, et taotlusele
tuleb markida, mis teenust inimene tapselt
vajab. Arusaadavalt peab inimene teadma
ning suutma kirjeldada oma probleeme ja
vajadusi, ent tegelikult ei pea ta teadma asja-
omase teenuse olemust ega selle nimetust.
Nagu teada, ei ole abi saamiseks po6rdunud
inimesel 6igust nduda temale meelepirast
teenust, sest nii teenus kui ka selle maht
soltub juhtumi asjaoludest ning see, millist
abi inimene tipsemalt vajab, tuleb alati vilja
selgitada kohalikul omavalitsusel, olgu see
siis rahaline (makstav toetus) v6i mittera-
haline hiivitis (teenus).

Taotluse menetlemise tahtaeg
ja otsuse vormistamine
Analiiiisisime ka seda, kas miirustes sites-
tatud taotluste menetlemise tihtaeg on
seadusega kooskélas. SUSi kohaselt tuleb
sotsiaalkaitse menetlustes hiivitise andmine
voi hiivitise andmisest keeldumine otsus-
tada kiimne t66pieva jooksul nduetekohase
taotluse esitamisest. Mitmed kohalikud
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omavalitsused on aga kehtestanud seaduses
sitestatust erineva menetlustihtaja: nii-
teks et otsus tehakse 30 pieva voi 14 pieva
jooksul voi ka lihtsalt maistliku aja jook-
sul. Ménel juhul oli kehtestatud, et tihtaja
kulgemine algab abivajaduse hindamisest,
mitte aga taotluse esitamisest voi et menet-
lustahtaega on voimalik pikendada. See ei
ole aga kooskolas seadusega, sest seaduses
sitestatust erinevat menetlustihtaega keh-
testada ei ole lubatud.

Tihtis on meeles pidada, et koduteenuse
méiramise otsus peab olema vormistatud
haldusakti voi halduslepinguna. Kuigi SUS
nieb ette, et hiivitist on véimalik anda ka
seaduse alusel hiivitise andja toiminguga, ei
kohaldu see siiski SHSi 2. peatiiki 2. jaos
kirjeldatud kohalike omavalitsuste kohus-
tuslike sotsiaalteenuste puhul. Toiminguga
hiivitise andmisel peavad seadusest tulene-
vad tingimused olema sedavord selged ja
konkreetsed, et haldusorganil ei jad hiivi-
tise andmisel mingit kaalutlusruumi. SUSi
seletuskirjale tuginedes saab toiminguga
anda eelkoige selliseid hiivitisi, mis on nn
»igaithedigused” (olenedes vaid objektiivselt
hinnatavast kriteeriumist, nt vanus) ja mille
kohaldamiseks pole vaja eraldi haldusme-
netlust.” Kohustuslike sotsiaalteenuste
puhul tuleb aga alati hinnata koigepealt
inimese abivajadust ning teha selle alusel
kaalutlusotsus, kas ja millist abi inimene
vajab. Seega ei ole nende teenuste andmine
toiminguga voimalik.

Jarelevalve
Arusaadavalt tehakse sotsiaalteenuste
tile vajaduse korral jirelevalvet ning see

on oluline info ka digusakti adressaadile.
Seda seisukohta toetab ka SHSi seletuskiri,

mille alusel peaks sotsiaalhoolekandelise
abi andmise korras sisalduma muu hulgas
ka teenuse jarelevalve alused.* Tehtud
analiitiside alusel tuleb aga nentida, et
pea koigi KOVide miirustes esines tee-
nuste jirelevalve reguleerimisega puudusi.
Paljudes mairustes ei olnud iildse teenuste
jarelevalvega seonduvat reguleeritud. Sageli
kehtestati, et sotsiaalteenuste tile teeb jare-
levalvet valla- v6i linnavalitsus voi sotsiaal-
ametnik. Seda aga 6igeks pidada ei saa, sest
SHSi kohaselt teeb nii haldusjirelevalvet
kui ka riiklikku jarelevalvet sotsiaalkind-
lustusamet. KOKSi alusel saab valla- voi
linnavalitsus teha siiski vaid teenistuslikku
jarelevalvet.

Otsuste vaidlustamine

Miirustes esines puudusi ka scoses
haldusotsuste vaidlustamisega. Eri 6igus-
aktid ja seosed 6igusnormide vahel voivad
sageli olla inimestele keerukad ja raskesti
mébistetavad. Viltimaks seda, et inimene
ci jitaks oma oigusi kaitsmata, peaksid
miirused sisaldama ka vaidemenetluse ja
kohtusse poordumise regulatsiooni. Seda
enam, et sotsiaalkaitsega seotud otsuste
vaidlustamisel on seadusandja niinud ette
erisused menetlustihtaegade puhul. SUSi
alusel saab sotsiaalkaitse korraldamisel
tehtud otsuse peale esitatud vaide lahendada
30 pdeva jooksul. Seega esineb sotsiaal-
kaitses iildisest haldusmenetluslikust vaiete
lahendamise tihtajast 20 paeva vorra pikem
tihtaeg. Oluline on ka, et vaide valla- voi
linnavalitsusele esitamise voimalusele lisaks
kehtestatakse alternatiivse voimalusena
kohtusse poordumine. Kehtestada tuleb
tihtajad, millal haldusorgan vaide lahendab

ja mis aja jooksul saab inimene vaidlustada

3
4
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Sotsiaalseadustiku iildosa seaduse eelnéu seletuskiri, lk 66.
Sotsiaalhoolekande seaduse eelnou seletuskiri, 1k 17.
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enda kohta tehtud haldusotsuse. Selleks on
30 péeva arvates pievast, millal inimene
vaidlustatavast haldusaktist v6i toimingust
teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Uldisi tihelepanekuid

Miiruse eelnou koostamisel tuleb arvesse
votta paljusid pohimétteid ja ndudeid. Oma
analiiise koostades mirkasime aga sageli
puudusi niiteks maaruse andmise aluseks
olevates volitusnormides, terminoloogias,
miiruse tilesehituses jne.

Oluline on, et volitusnormidele viida-
takse mairuses voimalikule tapselt, st
paragrahvi, I6ike ja vajaduse korral ka
punkti tipsusega. Arvesse tuleks votta
sedagi, et uute terminite loomine peaks
jiima eeskitt seadusandjale, mistottu
soovitame maarustes jiida seaduses kasuta-
tavate terminite juurde. See tagab digusakti
selguse ja voimalikult tthese arusaadavuse.
Maoéisteid, mis ei tulene seadusest, tuleks
kasutada vaid d4rmisel juhul ning siis, kui
see ei ole vastuolus seaduse terminitega.
Soovitame kindlasti jirgida ka hea 6igus-
loome ja normitehnika eeskirjas sisaldu-
vat.’ Selle reegleid aitab paremini moista ka
justiitsministeeriumi kodulehel kittesaadav
normitehnika kisiraamat. Normitehnilised

Kasutatud allikad

OIGUS

ja ka o6iguslikud kiisimused voivad olla
keerulised ning selleks, et viltida vigu
miiruste koostamisel ja seaduste tolgen-
damisel, soovitame alati kaasata miiruse
eelnou koostamisse juristi.

Kaoik eespool toodu on oluline, et tagada
seaduslikkuse pohimatet, mille kohaselt
peab kohalik omavalitsus jirgima talle
seadusega antud volituse piire ning ei tohi
seaduses sitestatut kitsendada. Oigusaktis
saab vaid tipsustada secaduses toodud
tldreegleid, kuid mitte kehtestada uusi
sisulisi piiranguid, mida seaduses ei ole.
Seega ei ole lubatud muuta sotsiaalteenuste
moisteid, sisu ja eesmirke, neid kitsendada
voi rakendada neid valikuliselt ega vihemal
mairal.

Artiklis kasitletud probleemidele lisaks
juhtisime kohalikele omavalitsustele saade-
tud pohjalikes analttisides tihelepanu ka
paljudele muudele kiisimustele ning and-
sime nou, kuidas viia miirused seadustega
kooskolla. KOV on inimesele koige lihemal
asuv avalik v6im, seetottu peaks just tema
hea seisma selle eest, et tema elanikud
saaksid vajalikku abi, mida neil on 6igus
seaduse alusel saada. Loodame viga, et meie
t60 aitab kaasa koduteenuse kittesaadavuse
parandamisele. E

Riigikohtu pohiseaduslikkuse jirelevalve kolleegiumi 9. detsembri 2019. a otsus nr 5-18-7/8.
www.riigikohus.ee/et/lahendid/?asjaNr=5-18-7/8. (29.01.2020).

Sotsiaalhoolekande seaduse eelnéu 98 SE seletuskiri. (2015).
www.riigikogu.ce/tegevus/eclnoud/eelnou/aef50e8c-3583-465d-941a-744¢0631fecl/

Sotsiaalhoolekande%20seadus. (29.01.2020).

Sotsiaalseadustiku iildosa seadus 93 SE eelnéu seletuskiri. (2015).
www.riigikogu.ce/tegevus/eelnoud/eelnou/53b62cd5-d4al-40b4-b23e-d3bf2d0fa7fa/
Sotsiaalseadustiku%20%C3%BCldosa%20seadus. (29.01.2020).

Vabariigi Valitsuse 22. detsembri 2011. aasta miirus nr 180 ,,Hea digusloome ja normitehnika

eeskiri”. RT1,29.12.2011, 228.

> Vabariigi Valitsuse 2011. aasta 22. detsembri mdirus nr 180 ,Hea digusloome ja normitehnika eeskiri”.
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Anne Rahn

volandustaja

Uusi teadmisi

sotsiaaltéé nooremlektor, Tartu Ulikooli Parnu kolledz

volanoustamise koolituselt

Sugisesel toimus koolitus KOVide sotsiaaltootajatele, kes
tegelevad toimetulekuraskustesse ja vdlgadesse sattunud
inimestega. Koolituse eesmark oli parandada osalejate
oskust margata probleeme ning suunata abivajajaid

volandustamisteenust saama.

Voélanoustamist on osutatud kohalikes
omavalitsustes (edaspidi KOV) varemgi,
kuid sotsiaalhoolekande seadusega (SHS)
kehtestatud sotsiaalteenusena toimib véla-
néustamine Eestis alates 1.01.2016. SHS
§ 44 jargi on volandustamisteenus kohaliku
omavalitsuse iiksuse korraldatav sotsiaal-
teenus, mille eesmirk on aidata inimest
tema varalise olukorra kindlakstegemisel,
labiradkimistel volausaldajaga ja nouete
rahuldamisel ning lahendada muid volaga
seotud probleeme.

Vélandustamine kui
sotsiaalteenus

Inimese toimetulekut saab toetada enne-
tustod abil, st hoides dra uusi volgasid.
Koigepealt aidatakse teadvustada volg-
nevuse pohjuseid ja tagajirgi, opetatakse
sdilitama tasakaalu tulude ja kulude vahel

SOTSIAALTOO

ja hoiduma uutest volgnevustest. Noustada
ja aidata saab koiki finantsmajanduslikku
hadaolukorda sattunud inimesi ja peresid.
Ei ole 6ige piirata volandustamise 6igust
kindla sihtgrupiga, nt t66tud, kodutud,
toimetulekutoetuse saajad. Keerulisse olu-
korda v6ib sattuda iga inimene ning seda
eri pohjustel, nt valed finantsotsused, 6nne-
tusjuhtum, tildine vaesus, liigne tarbimine.
Teenus peab kindlasti olema kittesaadav ini-
mestele, kellel veel on sissetulek ja oma elu-
ruum ning kes piitiavad olukorda lahendada.
Voélanoustaja tilesanne ongi inimesi aidata,
pakkudes nii infot kui ka praketilist abi (nt
kuidas vormistada dokumente, koostada eel-
arvet jne) ningjulgustades murega tegelema.
SHS § 45 loike 1 kohaselt peab seda
teenust vahetult osutav isik olema kas kut-
seseaduse alusel antud volanoustaja kutsega
voi riiklikult tunnustatud kérgharidusega
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ja labinud volanoustaja tiienduskoolituse.
To66 sisu ning t66 edukaks tegemiseks vaja-
like oskuste, teadmiste ja hoiakute kogumit
ehk kompetentsusnoudeid on kirjeldatud
kutsestandardis (2017).

Asjatundlikku infot teenuse kohta ning
vOlandustajate kontaktandmed leiab
V6landustajate Liidu kodulehelt:
www.evnl.ee.

Volandustamise pakkumiseks peab olema
kehtestatud asjaomane kord (sotsiaalhoo-
lekandelise abi andmise korra osana voi
omactte digusaktina), mis avalikustatakse
KOVi kodulehel. Teenuse taotlemiseks
poordub inimene voi tema seaduslik esin-
daja avaldusega KOVi voi teenuse osutaja
poole, kus talle selgitatakse selle saamise
voimalusi. KOVi sotsiaaltotaja voi teenuse
osutaja hindab teenuse vajadust. Kui see on
saanud kinnitust, lepitakse kokku algusaeg,
koht ja teenuse maht.

Teenuse mahu miiramisel voib sot-
siaaltootaja konsulteerida volanoustajaga,
vajaduse korral saab seda suurendada tee-
nuse saamise ajal. Oluline, et probleemide
lahendamiseks oleks piisavalt aega, enamasti
vihemalt viis tundi.

SHSi § 16 annab voimaluse votta sot-
siaalteenuse osutamise eest tasu. Selleks
peab KOV kehtestama tasu tingimused ja
suuruse. Tasu votmise otsustab teenuse eest
tasuv voi teenust osutav asutus. Inimeselt
voetava tasu suurus oleneb teenuse mahust
ja maksumusest ning teenuse saaja ja tema
perekonna majanduslikust olukorrast. Tuleb
jargida pohimaétet, et voetava tasu suurus
ei tohi olla teenuse saamise takistuseks.

SOTSIAALTOO KORRALDUS

Vélanoustamisteenuse ideoloogia kohaselt
peaks KOVi asjaomane teenus olema tasuta.
Enamasti nii see ongi. Kui inimene voi tema
omaksed maksavad teenuse eest kogu ulatu-
ses ise, voib teenuse pakkuja poole poorduda
otse, ilma KOVi kaasamata.

2018. aastast joustusid SHSis teenuse
kvaliteeti puudutavad sitted. SHSi § 3
lg 2 kohaselt tuleb sotsiaalteenust osutades
jargida selliseid tildtunnustatud kvalitee-
dipohimaotteid nagu isikukesksus, teenuse
voimestav olemus, tulemustele orienteeritus,
vajaduspohine ja terviklik lihenemine, isiku
oiguste kaitse, kaasamine, to6taja pidevus
ja eetika ning organisatsiooni hea tookor-
raldus ja juhtimine.

2020. aastal to6tas sotsiaalkindlustus-
ameti kvaliteediosakond SHSis nimetatud
pohimotteid arvesse vottes vilja sotsiaal-
teenuste iildise kvaliteedijuhise ning 19
teenusepohist juhist. Ka volanoustamis-
teenuse kvaliteedijuhis lahtub tlaltoodud
pohimatetest.

Siuigisene sotsiaaltootajate
koolitus

2020. aasta oktoobris ja novembris kor-
raldati sotsiaalkindlustusameti tellimusel
volandustamise tiienduskoolitus' KOVide
sotsiaaltootajatele, kes tegelevad toime-
tulekuraskustesse ja volaprobleemidesse
sattunud inimestega. Koolituse eesmirk
oli parandada osalejate oskust mirgata
probleeme ning suunata abivajajaid vola-
noustamisteenust saama.

Kohtuti Pirnus, Tartus, Raplas,
Tallinnas ja Rakveres. Kolm esimest kooli-
tust 6nnestus teha kontakt-kohtumistena,
kaks veebipohistena. Pisut iile saja osaleja

Koolitus korraldati ESFi ,, T66turul osalemist toetavad hoolekandeteenused” punkti 2.4.4. ,Kohalike

omavalitsuste sotsiaalhoolekande alane ndustamine elanikkonna abistamiseks” projekti , Kohalike
omavalitsuste véimekuse suurendamine ning koostd6 toetamine sotsiaalteenuste kittesaadavuse ja
kvaliteedi parandamiseks” raames. Koolituse viis ellu MTU Sotsiaalne Kaasatus.
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hulgas oli erisuguse kogemusega inimesi.
Enamik neist oli kokku puutunud vola-
néustamisega, vaid tiksikuile oli see uus
toovaldkond.

Koolitusel opetati arvestama klientide
voimaluste ja abivajaduse ulatusega, hin-
dama volanoustamisteenuse vajalikkust;
osalejad said ka noustamiseks vajaliku
finantskirjaoskuse. Tutvuti taitedokumen-
tide ja tditemenectluse iildpohimotetega;
opiti, mida teha maksekisu kiirmenetluse
korral, mis on eraisiku pankrot, kuidas
menetleda kohustustest vabastamist, mis
on inkassomenetlus jms.

Sotsiaaltootaja kui markaja ja
esimene néustaja

Koolitusega ei tahetud teha sotsiaalt66taja-
test juriste ega lisada volanoustaja kohustusi
t60ga juba niigi koormatud sotsiaalt66-
tajatele. Sotsiaaltootaja peab aga oskama
mirgata inimese volaprobleeme ka siis, kui
abivajaja poordumise pohjus polegi seotud
volgnevusega, vaid selgub alles noustamise
kaigus. Taolist esmatasandi volanousta-
mist pakuvadki KOVide sotsiaaltootajad
muu abistamise kiigus. Sotsiaaltootaja
voib inimest juhendada tulusid ja kulusid
kontrolli all hoidma. Niiteks saab ta aidata
selgitada vilja volausaldajate ja nduete arvu
ning volajadgi. Keerulisematel juhtudel
tuleb abivajaja suunata volandustaja juurde.
Niiteks siis, kui on juba vaja koostada koh-
tudokumente voi neile vastata, libi riikida
volausaldajate, kohtutiiturite voi inkassofir-
maga, konsulteerida fuisilise isiku pankroti
0sas jms.

Inimese kiekaigul tuleb silma peal hoida
edaspidigi. Siin peituvad moned ohud, kui
sotsiaaltootaja ja volandustaja koostoo ei
suju. Tori valla sotsiaalt6 spetsialisti Anne
Atsi sonul on volgadest tilevaate saamiseks

SOTSIAALTOO

Koolituse teemad

+ volandustamisteenuse eesmark ja
Sisu

o abivajaduse markamine ja véla-
ndustamisele suunamine, inimeste
finantskirjaoskus, kliendi finantsolu-
korra valjaselgitamine

o pere-eelarve koostamine

+ vOlakohustused, v6landuete info,
kliendi volgadega seotud abivajadu-
sega tegelemine

o fldusilise isiku pankrot ning selle
tagajarjed.

vaja luua inimesega usalduslik suhe. Kui
klient liheb keerukama olukorra lahen-
damiseks volanéustaja juurde, siis kaob ta
sageli sotsiaalto6taja vaateviljast. Tagasiside
on vihene ja katkenud usaldussuhet taas-
tada pole kerge. Samu probleeme t6id vilja
teisedki koolitusel osalenud.

Sotsiaalseadustiku iildosa seaduse §-s 9
on ithe pohimottena toodud vilja, et sot-
siaalkaitse paremaks korraldamiseks on
hitvitisi (teenused ja toetused) andvatel
asutustel ja isikutel kohustus teha koos-
t66d. Et see printsiip ellu rakenduks, saab
volandustajaga s6lmitavasse lepingusse
tihe voimalusena lisada tagasiside andmise
kohustuse.

Voétmekiisimuseks ennetustoo
Eriti olulistena jaid soelale ennetus-
t66 ja sellega seonduvad probleemid.
Volanoustamisteenus peaks olema kitte-
saadav igale inimesele, kes tunneb, et tal
on seda vaja oma rahaliste kohustuste ja
tasumisvoimaluste realistlikul hindamisel.
Volgadesse sattumise pohjuste ja tagajirge-
dega voiksid kursis olla ka need, kes tajuvad,
et oht voib olla silmapiiril.
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TU Pirnu kolledzi sotsiaaltd6 ja rehabilitat-
siooni korralduse eriala tiliopilaste [oputoo-
dest on samuti jadnud kélama ennetustoo
olulisus sotsiaaltdos ja selle vihene raken-
damine praktikas.

Oma 2020. aloputoos ,Makseraskustesse
sattumine ja volgnevusest vabanemine koh-
tutiditur Rocki Alberti biiroo niitel” toob
Anna-Liisa Kakku kirjanduse pohjal vilja,
et ennetustdo ei ole Eestis tohus. Kuigi
ennetamine oleks koigile asjaosalistele kasu-
likum, sest tagajirgedega tegelemisele kulub
rohkem nii riigi kui ka inimese raha ja acga.
Ennetust66 puudulikkust kinnitasid ka
intervjueeritud volgnikud, kelle suhtes koh-
tutdituri biiroos tiitemenetlus algatati. Uks
neist toi vilja, et koolis ei opeta keegi, mida
teha, kui satud volgadesse, keskendutakse
hoopis investeerimisele, sest eeldatakse, et
inimene on edukas. Teine vastaja leidis, et
inimene, kes on kiinud koolis 20 v6i enam
aastat tagasi, ei ole samuti saanud selliseid
teadmisi, pealegi on majandussuhted
pidevas muutumises. Info, kuidas toimida
keerulistes olukordades, peaks olema kitte-
saadav koigile.

Helen Saveljeva 2013. aastal 16putoos
»Volanoustamisteenuse vajadus ja kitte-
saadavus Parnu linna niitel” selgus interv-
juudest, et inimesed voivad olla iisna kursis
sellega, kuidas ja millal volgasid ennetada,
kuid kahjuks ei oska nad neid teadmisi tege-
likus elus kasutada.

Kulutada voi hoida kokku?

Koolitusel oli iiheks aruteluteemaks Eesti
inimese finantskirjaoskus. Uhes piirkonnas
jouti todemuseni, et finantskirjaoskust puu-
dutavate uuringute tulemustega tutvumine
lubab noustajal testida oma teadmisi, teisalt
opib ta aga paremini tundma oma kliente ja
aimab pohjusi, miks satutakse raskustesse.
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Nii kulutamine kui ka kokkuhoid on tore-
dad tegevused, kuid seda vaid siis, kui nende
vahel valitseb tasakaal.

Eesti inimese finantskirjaoskuse kohta
tehtud uuringute tulemused ei anna opti-
mismiks pohjust. Rahandusministeeriumi
tellimusel viis Turu-uuringute AS 2019.
aasta juunis ellu uuringu, mis kisitles Eesti
elanikkonna finantsalaseid teadmisi, kiitu-
misi ja hoiakuid. Selgus, et eelmise uuringu
tulemustega (aastast 2015) vorreldes ei ole
elanike teoreetiline rahatarkus paranenud:
see on jiinud samale tasemele, mones osas
isegi veidi vahenenud. Toodi vilja:

e suur osaclanikest ei plaani rahaasju pii-
savalt, eelarvet koostab vaid 43% ning
see nditaja kasvab viga acglaselt;

o  pikaajalisi plaanijaid ja investeerijaid on
vaid 12% elanikkonnast;

e paljud ei sddsta voi on nende sidstud
ebapiisavad.

Positiivsena on toodud uuringus vilja, et
Eesti elanikel on selge hoiak: lacnatud raha
tuleb alati tagasi maksta — 81% noustus selle
viitega tiielikult. Kuid tulemuste tolgenda-
misel tuleb meeles pidada, et need viljen-
davad inimeste hoiakuid, mitte tegelikku
kditumist rahaasjades.

Kuidas viia teenus koéigi
abivajajateni?

Vélanoustamine peab olema terviklik nous-
tamisviis ning kittesaadav nii neile, kes on
juba volgadesse sattunud kui ka neile, kes
veel ise oma rahaasju juhivad, kuid tunne-
tavad ebakindlust tuleviku suhtes. Teenuse
tulemusena peaks siilima vo6i suurenema
inimese véimalikult iseseisev toimetulek.
Abivajaja tuleb juhatada selleni, et ta juhiks
ise oma rahaasju. Teenuse korraldajal tasub
moelda, et pikemas perspektiivis voib
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teenuse pakkumine olla odavam kui volg-
nevusega seotud tagajirgedega voitlemine.
Koolitusel toodi vilja, et abivajajad ei joua
sageli iildse teenust saada voi tulevad alles
siis, kui volakoorem on juba nii suur, et hiid
lahendusi enam ei jatku.

Suur osa elanikest ei plaani
rahaasju piisavalt, paljud ei
saasta vol on nende saastud
ebapiisavad.

Eemalejaimisel on mitu pohjust. Paljud ei
teagi, et volanoustamisteenust on voimalik
valla- voi linnavalitsuselt taotleda, sageli ei
lase hibitunne selliste probleemidega abi
kiisida. Harvad pole ka need juhtumid,
kui inimesel pole lihtsalt tahet voi motivat-
siooni olukorda parandada.

Millised on véimalikud lahendusteed?
Esiteks parem ja laialdasem teavitust6o,
et voimalikult paljudeni jouaks teave
sellest, kuidas tarbida méistlikult ja mitte
langeda reklaamide ohvriks. Palju saavad
siin ara teha nii sotsiaalala t6otajad kui
ka vdlandustajad. Uht nad siiski dra teha
ei saa — nad ei saa ega voigi votta enda

Viidatud allikad

kanda volgniku vastutust oma rahaasjade
korraldamisel.

Koolitusest on kasu kéigile
Uuele infole lisaks saadi koolitusel kinnitust
juba olemasolevatele teadmistele. Osalejad
peavad viga oluliseks ka vahepauside ajal
toimunud kogemuste jagamist thistes
vestlusringides.

Tiienduskoolitus niitas, et oluline on
anda pohiteadmisi viiksemate tookoge-
mustega inimestele ja eriti neile, kes olid
volanoustamisega vihe kokku puutunud.
Suuremate kogemustega tootajad ootavad
aga just arutelusid, teiste kogemustest
oppimist ja enda kogemuste jagamist ning
volandustamise valdkonna probleemidega
kursisolemist. Koolitused oleksid tulemusli-
kumad, kui neid korraldataks jirjepidevalt,
nt paar korda aastas. Osalejad soovitasid
korraldada kahepaevaseid koolitusi, et jaaks
rohkem aega kogemuste jagamiscks.

Peamiste vormesénadena toodi kooli-
tuse kiigus vilja: ennetust66, mirkamine,
kliendi kaasamine, finantsolukorra viljasel-
gitamine, vorgustikutoo, volanoustamine
kui terviklik abiliik ning kulude-tulude

tasakaalu saavutamine. E
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hoolekande osakonna néunik, sotsiaalministeerium

Vabatahtlike kaasamise
mudeli rakendamine

hoolekandes

Kaheaastane katseprojekt tdestas, et vabatahtlike korraparane
rakendamine hoolekandes aitab oluliselt parandada
vanemaealiste ja erivajadustega inimeste elukvaliteeti.
Projekti tulemusel valminud kolmetasandilist koostoomudelit

juurutatakse ule Eesti.

Aastatel 2018-2020 viidi Euroopa
Sotsiaalfondi rahastuse toel ja koost66s
MTUga Eesti Kiilaliikumine Kodukant
ellu katseprojekt’, mille eesmirk oli vilja
to6tada kogu Eestile sobiv koostéémudel
vabatahtlike kaasamiseks ja rakendamiseks
hoolekande valdkonnas.

MTU Eesti Kiilaliikumine Kodukant
esialgset mudelit katsetati 12 maakonnas ja
43 omavalitsuses (edaspidi KOV). Projektis
osales 273 vabatahtlikku, kes abistasid ja
pakkusid seltsi 678 vanemaealistele inimes-
tele ja erivajadustega inimestele.

Vabatahtlikud tegid abivajajate juurde
12 065 kiilastust (sh telefonikontak-
tid), mis holmasid erisugust abistamist.

Uhekordsetele kiilastustele lisaks oli ka
pikaajalisi koostoosuhteid — koige rohkem
kiilastas vabatahtlik sama inimest 183 kor-
ral (keskmine oli 15 korda).

Uhele kiilastusele kulus umbes kaks
tundji, kuid tuli ette sedagi, et vabatahtlik
veetis abi saajaga kogu pieva. Keskmisest
rohkem aega kulus, kui vabatahtlik aitas
inimest viljaspool kodu, niiteks saatis teda
poes voi arsti juures voi kiilastati meelelahu-
tuslikke iiritusi.

Numbrid ja mitmekiilgsed
abivéimalused

Projekti viltel panustasid vabatahtlikud
oma aega kokku 21 600 tundi. Vottes

' Loelihemalt: https://vabatahtlikud.ce/projektid/sotsiaal.

1/2021
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vabatahtliku tegevuse tunni rahalise bru-

toviirtuse aluseks 4,92 eurot?, téid nad

hoolekande valdkonda lisavdirtust 106

272 euro eest. Vabatahtlike toe pakkumine

vanemaealistele on iiks lihtsamaid viise

hoida inimesi aktiivsena ja ennetada nende
sattumist abivajajate hulka.

Suur osa projektis tegutsenud vabatahtli-
kest olid keskealised ja vanemad inimesed:
55-aastaseid ja vanemaid oli 51%, 65-aasta-
seid ja vanemaid 28%. Suur osa vabataht-
likke hindas oma kogemust positiivseks —
tegutsemine ja suhtlus pakkus neile r66mu,
saadi ka kinnitust, et ollakse vajalik. Projekt
niitas sedagi, et vanemad inimesed panus-
tavad vabatahtlikku tegevusse hea meelega,
kui nad tunnevad, et nad on oodatud ning
tileskutse jouab nendeni.

Vabatahtliku tilesanded soltusid sellest,
mis tuge inimene ootas ning mil miaral
sai vabatahtlik seda pakkuda. Abistatav
ja vabatahtlik solmisid koost6 alguses
kirjalikult hea tahte kokkuleppe, kuhu
mirgiti tegevused, milles saab vabatahtlik
olla abiks. Vabatahtlik sai olla toeks mitmel
moel — alates toetavast vestlusest ja seltsi
pakkumisest kuni praktilise abini kodu-
t60des, hidavajalike teenuste kasutamisel
voi sotsiaalsetes tegevustes osalemiseks val-
jaspool kodu. Vabatahtlikud tegid inimeste
heaks jargmist:

o olid seltsiks, niiteks vesteldi, loeti, tehti
kaelisi tegevusi, aju stimuleerivaid ja
fusilisi harjutusi jms;

e olid saatjaks kodust viljas (sh vajaduse
korral pakkusid transporti), nt poes,
apteegis, arstivisiitidel voi ametnikega
suhtlemisel, samuti sotsiaalses tegevu-
ses ja meelelahutuslikul ajaveetmisel
jms;

e abistasid lihtsamates kodutdodes, nii-
teks toa ja aia koristamisel jms;

o olid seltsiks vaimset ja emotsionaalset
rahuldust pakkuvas tegevuses, naiteks
milestuste ja lugude talletamisel ning
tiksteiselt oppimisel jms.

Projekt toi selgelt vilja hoolekande vald-
konna vabatahtlike eripira — et vabataht-
liku tegevusel oleks piisiv positiivne moju,
peaks ta libima ettevalmistuse ning olema
valmis panustama pikema aja jooksul, et
luua abistatavaga emotsionaalne side. Siiski
peaksid vabatahtlikuna tegutseda saama ka
need, kes ei soovi panustada pikaajaliselt.

Kasu vabatahtliku tegevusest
Vabatahtlikud taitsid ka tisna palju iilesan-
deid, mis kuuluvad esmatasandi sotsiaalt6d
juurde. Nad katsid ka vajadusi, mida amet-
likud teenused ei suutnud mingil pohjusel
rahuldada (teenus puudus, seda ei pakutud
vajadustele kohases mahus voi viisil jms).
Vabatahtlike toetus aitas tiiendada koha-
liku omavalitsuse teenust (nt kodu-, trans-
pordi-, isikliku abistaja teenust) voi toetada
ajutiselt lihedasi olukorras, kus inimese abi-
vajadus suurenes ootamatult (nt taastumine
pirast haiglaravi voi pereliikme surm).
Projektis osalenud abi saajate tagasiside-
kisitluse vastused kinnitasid, et vabataht-
like panus parandas nende enesetunnet, toe-
tas iseseisvat toimetulekut ning véimaldas
jatkata kodus elamist (vt joonis 1).
Kinnitust sai asjaolu, et paindlik ja inim-
lik tugi parandab abivajajate elukvaliteeti,
taiendab ametlikke sotsiaal- ja tervishoiu-
teenuseid ning aitab edasi litkata abivaja-
duse stivenemist ja/voi ennetada inimese
paigutamist teenuseid osutavasse asutusse.

2

Viirtus on tuletatud vabatahtlike tegevusele sarnase isecloomuga kérvalabi pakkuvate spetsialistide

(kelle puhul ei ole eelduseks erialane kvalifikatsioon) téotasu kaalutud keskmisest. Arvutused tegi

sotsiaalministeeriumi analiiiisi ja statistika osakond.
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Osatahtsus vastanutest (n=346)

paancas eneseturnct. | /7

Toetas igapaevaeluga toimetulekut kodus voi valjaspool kodu

Voimaldas jatkata elamist kodus

Toetas sotsiaalsetes tegevustes osalemist valjaspool kodu

I 2
I
I 3

Toetas kogukonnas olemist _ 27%

Aitas j6uda vajaliku teenuseni véi spetsialisti abini

Aitas kaasa hariduse omandamisele/enesetaiendamisele

0%

I 2
B 5

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Joonis 1. Projektis osalenud vanemaealiste inimeste ja erivajadustega inimeste hinnang vabatahtliku

abi tulemustele

Allikas: MTU Eesti Kiilaliikumine Kodukant projekti [6pparuanne

Vabatahtlikul on rohkem véimalusi mir-
gata inimese abivajadust ning teavitada
sellest sotsiaaltootajat, kergendades sellega
omavalitsuse koormust ennetustdos, ja
tagada sekkumine 6igel ajal. Siiski ei saa
vabatahtlikkuse kaudu ira lahendada amet-
like sotsiaalteenuste ebapiisavat kittesaada-
vust; vabatahtlike panus pakub ametlikele
sotsiaalteenustele lisatuge.

Projekt kinnitas, et vabatahtlike kor-
rapirane kaasamine hoolekandesse on
veel uudne tegutsemisviis. Alustada tuli
inimeste ja organisatsioonide hoiakute
muutmisest. Projekti elluviijad puutusid
sageli kokku eelarvamuste ja kartusega,
seda viljendasid nii sotsiaaltdotajad, hoo-
lekandeasutused, omavalitsusametnikud,
vabatahtlikud kui ka abivajajad.

Ainult kahe aastaga ja vaid mone piir-
konnaga tootades ei olnud voimalik jouda

1/2021

selleni, et kohalikud omavalitsused oleksid
valmis tiielikult iile vétma vabatahtliku
tegevuse rahastamise. Samas loodi tugevad
eeldused vabatahtlike koordineeritud raken-
damiseks hoolekandes iile Eesti: koolitatud
vabatahtlikud soovivad jitkata ja huvi on
olemas nii seltsidel, sotsiaalt66tajatel, hoo-
lekande- ja tervishoiuasutustel kui ka abi-
vajajatel. Pirnumaal, Hiiumaal, Vorumaal
ja Viljandimaal jitkasid vabatahtlikud oma
tegevust ka pirast projekti Ioppu, eelkoige
seltside endi algatusel.

Riigi, piirkonna ja kogukonna
osa

Kaheaastase projekti tulemusena joudsid
MTU Eesti Kiilaliikumine Kodukant ja sot-
siaalministeerium jareldusele, et iile-eestili-
selt on sobivaim korraldada vabatahtlikku
tegevust hoolekandes kolmetasandilise

SOTSIAALTOO
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r

Riigi tasand
Sotsiaalministeerium
Sotsiaalvaldkonna vabatahtliku
tegevuse keskne
koordinatsioon riigis

i

Piirkondlik tasand

Vabatahtlike koordinaator
Vabatahtliku tegevuse korraldus piir-
konnas koostd6s sotsiaalpartneritega ja
kogukondadega

Sotsiaalministeerium

- Vabatahtlikuks tegevuseks sobivate eelduste
loomine ja vabatahtliku tegevuse juurutamine
sotsiaalvaldkonnas

Koordinaator (v6ib asuda KOVi liidus, MAKis, KOVis vi
vabalhenduses)

- Piirkondliku koostoovorgustiku juhtimine

- Vabatahtlike varbamine, ettevalmistamine ja sobivate
tegutsemisvdimaluste leidmine koostdds kohalike
omavalitsuste ja kogukondadega

- Kohalike omavalitsuste ja kogukondade toetamine

Kohalikud omavalitsused

- Abivajajate valjaselgitamine, vabatahtliku tegevuse
arengu toetamine ja usaldusvaarsusele ning turvalisu-
sele kaasa aitamine KOVi tasandil

- Vabatahtliku tegevuse rahastamine

- Koostd6 koordinaatoriga ja piirkondliku vOrgustikuga
- Kogukonna tasandi toetamine

Hoolekande- ja tervishoiuteenuse osutajad,
organisatsioonid

- liikmete ettevalmistamine vabatahtlike tulekuks

- Koostd6 koordinaatoriga ja piirkondliku vOrgustikuga

Kogukonnad

- Vabatahtliku tegevuse korraldamine kogukonnas
- Koostd0 koordinaatoriga, kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltdotajaga ja piirkondliku vorgustikuga

Joonis 2. Ule-eestiline vabatahtlikke kaasav koostddmudel

koostéomudeli kaudu, mille igal tasandil
on oma selge roll ja iilesanded (joonis 2, loe
lahemalt projekti raportist).

Riigi tasandil tuleb tagada vabatahtlike
tegutsemiseks sobiv keskkond, jirjepidev
toetus ja vabatahtlike tegevuse koordinee-
rimine hoolekande valdkonnas. Keskne
koordinatsioon aitab iithtlustada vaba-
tahtlike kaasamist eri piirkondades ning
hallata paremini tervikpilti selle tegevuse
arenguvajadustest.

Keskselt tuleb toetada piirkondlikul
tasandil tegutsevaid koordinaatoreid, sh
tagada koolitused koordinaatoritele, vaba-
tahtlikele ja sotsiaalpartneritele’; luua ja
hoida ajakohasena vabatahtliku tegevusega

seotud juhendmaterjale; luua ja juhtida
hoolekande valdkonna organisatsioonide,
vabatahtlike virbajajate ja vahendajate
koostdvorgustikku jms. Uhiskonnas
tuleb veelgi enam levitada vabatahtlikkuse
pohimotet ja teha teavitustood vabatahtlike
tegevuse kohta.

Nende tegevuste elluviimiseks plaanib
sotsiaalministeerium korraldada hanke
sobiva partneri leidmiseks 2021. a esimeses
kvartalis. Edaspidi v6ib anda selle iilesande
iile ka ménele sotsiaalministeeriumi allasu-
tusele, niiteks sotsiaalkindlustusametile.

Piirkondlikul tasandil korraldatakse
tegevust vorgustikupohiselt, seda juhib
vabatahtlike koordinaator (edaspidi

3

Organisatsioonid, kes on seotud vabatahtliku tegevusega, nt teenuse pakkujad, vabatahtlikke kaasavad

tithendused, eakate/puuctega inimeste organisatsioonid jne.
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koordinaator). Vorgustikku kuuluvad
piirkonna kohalikud omavalitsused,
hoolekande- ja tervishoiuasutused, vaba-
tahtlikke vahendavad vabaiithendused,
kogukondlikud seltsid jt organisatsioonid
(nt cakate ja puuetega inimeste ithingud
jne). Koostoovorgustik panustab vaba-
tahtlike kaasamisse, vabatahtlike ja abiva-
jajate kokku viimisse ning vabatahtlike
toetamisse. Kohalikus omavalitsuses on
tiks voi mitu kindlat tootajat, kelle tiles-
andeks on teha koost6od piirkondliku
koordinaatoriga ning toetada abivajajaid
ja vabatahtlikke.

Koordinaatori toopiirkonnaks on tldju-
hul kindel maakond, samal ajal peab jiima
paindlikkus moodustada toimivaid to6piir-
kondi ka eri maakondade vo6i kahe-kolme
omavalitsuse koost66s. Eelistatult voiks
vabatahtlike tegevuse koordineerimisel
votta juhtiva rolli enda kanda maakond-
lik kohalike omavalitsuste liit. Suuremate
omavalitsuste, niiteks Tallinn, Pirnu,
Tartu puhul vé6ib piirkonna moodustada
ka ainult iiks omavalitsus. Koordinaatori
rakendamine piirkonna tasandil on voima-
lik jargmiselt. Koordinaator tootab:

e KOVide liidu v6i muu KOVe ithendava
organisatsiooni juures, niiteks maa-
kondlikus arenduskeskuses;

o kohalikus omavalitsuses (sobib suure-
mate omavalitsuste puhul);

e ithingus, mis pakub KOVile voi
KOVide liidule v6i muule KOVe
tthendavale organisatsioonile teenuse-
voi tegevustoetuse lepingu raames
vabatahtlike vahendamise teenust.

Kogukondlik tasand soodustab vabataht-
like abi joudmist konkreetse piirkonna suu-
rematesse asulatesse voi keskustest kaugele
jddvatesse hajaasustusega kantidesse.
Kogukond on tiksteisega seotud inimeste

1/2021
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rithm, kel on tthised huvid ja vairtused
ning kes tegutsevad samas piirkonnas
tihiste eesmirkide nimel. Oma kogukonna
eluolu parandamisse soovitakse panus-
tada ilma kasumit teenimata. Selle véivad
moodustada nt ithe korteriiihistu liikmed,
linnaosa voi naabruskonna elanikud vms.
Kogukondliku tasandi toimimise eelduseks
on eestvedajad ning see, et kogukond oleks
joudnud oma arengus etappi, kus inimesed
suhtlevad omavahel, tunnevad iithtekuulu-
vust ja soovivad iiksteist toetada. Kohalikud
omavalitsused peavad olema valmis kogu-
kondi toetama. Vabatahtlik t66 kogukonna
tasandil toimib jargmiselt.

e Sotsiaalt66taja ja kogukonna
esindaja(d) lepivad kokku vabatahtliku
tegevuse elluviimises. Kokkuleppest
teavitatakse koordinaatorit, kes kor-
raldab vabatahtlike koolitused ja
kogukonna vabatahtlikke toetavad
tegevused.

e Kogukonna liikmed saavad tilevaate
abivajajatest. Koordinaator s6lmib
vihemalt the kogukonna liikmega
vabatahtliku lepingu.

e Kogukonna litkmed jagavad omavahel
iilesanded, kuidas toetada inimesi, kes
vajavad abi niiteks toidu koju toomisel,
puude ladumisel, kogukonna siindmu-
sele tulemisel jne.

e Kogukonna esindajast vabatahtlik
annab kokkulepitud regulaarsusega
koordinaatorile ja vajaduse korral
omavalitsuse sotsiaaltootajale iilevaate
kogukonna tegevustest ja edastab vaba-
tahtliku t66 kohta andmeid koordinaa-
torile statistika koostamiseks.

Jatkuprojekt aastani 2023

Vilja to6tatud koostdomudeli juuruta-
miseks tile Eesti jitkab sotsiaalministee-
rium aastate] 2021-2023 projektipohist
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rahastamist Euroopa Sotsiaalfondi (ESF)
meetme ,, T66turul osalemist toetavad hoo-
lekandeteenused” abil.

Uuendusena peavad projektiga liituvad
omavalitsused hiivitama oma eelarvest vaba-
tahtlike transpordi ja muud kulud, mida
projektist ei rahastata. Projekti kogemusele
tuginedes oli keskmine transpordikulu
kuus u 30 eurot vabatahtliku kohta ja kulu
hiivitamist taotles u 25-30% vabatahtlikest.
See teeb omavalitsuse kohta keskmiselt
1000-1200 eurot aastas.

Koostoomudeli rakendamist rahasta-
takse kuni 2023. a teise poolaastani ESFi ja
kohalike omavalitsuste eelarvest ningalates
2023. a teisest poolaastast omavalitsuste ja
riigi eelarvest.

Alates 2023. aasta teisest poolest
hakkavad kohalikud omavalitsused trans-
pordikuludele lisaks katma ka piirkondliku
tasandi tegevuste kulusid (koordinaatori
palk, tdokoha ja vabatahtlikke toetavate
tegevuste kulud) oma eclarvest. Sujuvamaks
tileminekuks plaanime toetada maapiir-
konna omavalitsusi ja/voi kogukondi vaba-
tahtliku tegevuse korraldamisel Leaderi
tegevusgruppide kaudu*. Riigieelarvest
kaetakse keskse koordinatsiooni kulud.

Kohalikud omavalitsused
peavad olema valmis kogukondi
toetama.

Edaspidi voib lisanduda ka vabatahtlike
kindlustamisega seotud kulu. Mitmel pool
maailmas on vabatahtlike kindlustamine
tavapirane. Selleks on erasekrori voi riigi
tasandil loodud asjaomaseid kindlustus-
tooteid ning kindlustamine on taskuko-
hane ka vabaiihendustele. Eestis selliseid
kindlustustooteid ei ole, seetdttu ei saa

ka hinnata kindlustamise kulu mahtu.
Vabatahtlike kindlustuse teema eestvedaja
on siseministeerium, koostood tehakse ka
sotsiaalministeeriumiga.

Miks tasub projektiga liituda?
Vabatahtlike tegevus aitab oluliselt paran-
dada vanemacaliste ja erivajadustega ini-
meste elukvaliteeti. Sestap kutsume sellel
aastal projektiga liituma koiki kohalikke
omavalitsusi. Eeldatavasti kuulutatakse
konkurss projektis osalemiseks vilja aasta
esimeses kvartalis.

Kulude korval peame oluliseks tuua vilja,
millist vidrtust rahas méddetuna vabataht-
lik tegevus loob. Enda sonul sai koju edasi
jadda 23% projekti tagasisidekiisitluses osa-
lenud inimestest (joonis 1).

Teadlik koost66 vabatahtliku ja sotsiaal-
tootaja vahel aitab leevendada inimeste
tiksildust, aktiviseerida vanemaealisi ja
suurendada nende sotsiaalset kaasatust;
mirgata abivajajaid ja ennetada hooldeko-
dusse sattumist, sidstes nii abivajajate kui
ka omavalitsuste raha. Kui aasta jooksul
likkub tinu vabatahtlike panusele kolme
kuu vérra edasi S0 inimese hooldekodusse
minek, siis oleks rahaline kokkuhoid u
120 000 curot aastas. Vabatahtlike tegevu-
sest saadav lisavdirtus ulatub aastas kokku
agau 150 000 euroni.

Sotsiaalministeerium tutvustas artiklis
kirjeldatud koostoomudelit ja selle raken-
damise plaane 3. detsembril ka valitsusele.
Valitsus toetas vabatahtlikke kaasava koos-
toomudeli iile-eestilist rakendamist. Voeti
ka kuulda, et edaspidi tuleks leida riigi

tasandi tegevusteks raha riigi eelarvest.

Projekti lIoppraportiga saab tutvuda aad-
ressil https://vabatahtlikud.ee/projektid/
sotsiaal/raport. E

4

Leaderi tegevusgrupp on ithing, mis koondab ja esindab piirkondlikke arendusorganisatsioone, kes

tegutsevad kogukondade thendaja, regionaalpoliitika toetaja ja maaelu hoidjana.
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hooldustootaja kutsete kutsekomisjoni esimees,
Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsioon

Miks me vajame erialase
ettevalmistusega

hooldustootajaid?

Sageli arvatakse, et eelmise aasta alguses sotsiaalhoolekande
seaduses joustunud muudatuste kohaselt el saa ilma
kutsetunnistuseta enam hooldekodus hooldustootajana tood
teha. Tegelikult on tootamiseks vajaliku ettevalmistuse ndude

taitmiseks mitu voimalust.

Iga t66 tegemisel on oluline teada mida,
miks ja kuidas teha. Inimene on bio-
psithhosotsiaalne tervik ja sellest peab
lahtuma ka nitiidisaegne hooldus. Ainult
tookogemustega omandatud oskused ja
toovotted, mida staazikamad kolleegid
annavad edasi uutele t66tajatele, ei pruugi
alati olla ohutud klientidele ega to6tajatele
endile. Hooldustootaja vajab mitmekiilgseid
teadmisi hiigieenist, ergonoomikast, tina-
paevastest hooldusvotetest ja -vahenditest,
tervislikust toitumisest, motiveerivast suht-
lemisest, kutse-cetikast jne.

Uldhooldusteenuse osutajale
kehtestatud néuded

Me koéik eeldame, et hoolekandes tootavad
head inimesed. Té6taja isikuomadused
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on hooldust66s viga tihtsad. Koolitused
annavad tootajatele teadmistele ja oskustele
lisaks voimaluse arendada to6ks vajalikke
isikuomadusi. To6tajate jarjepidev kooli-
tamine toob kasu klientidele, totajatele ja
t66andjatele, parandab teenuse kvaliteeti
ning muudab kogu hooldustegevuse ohu-
tumaks ja motestatuks.

1. jaanuarist 2020 joustus sotsiaalhoole-
kande seaduse § 22, mis muuhulgas sitestas
tootajate ettevalmistuse nouded viljaspool
kodu osutatava iilldhooldusteenuse teenu-
seosutajale. Nouete kohaselt peab teenust
vahetult osutaval hooldustootajal olema
taidetud vihemalt iiks kolmest tingimusest:

a) libitud hooldustéétaja kutsestandar-
dis kirjeldatud 6piviljundite saavutamisele
suunatud kutsedppe tasemedppe dppekava;
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b) labitud hooldustdotaja kutsestandar-
dis kirjeldatud 6piviljundite saavutamisele
suunatud tdienduskoolituse dppekava;

c) kutseseaduse alusel omistatud hool-
dustootaja kutse.

Kolm véimalust néuete
taitmiseks

Seega on hooldekodus hooldustéotajana
tootamiseks vajaliku ettevalmistuse noude
tiitmiseks kolm véimalust.

1. Hooldustéotajaks saab oppida
Tallinna Tervishoiu Kérgkoolis, Tartu Ter-
vishoiu Kérgkoolis, Jirvamaa Kutscharidus-
keskuses, Haapsalu Kutsehariduskeskuses,
Pirnumaa Kutschariduskeskuses, Valgamaa
Kutseoppekeskuses ja Kuressaare Ameti-
koolis. Oppekava libinud inimesele annab
kool tunnistuse ja tal tekib 6igus tootada
hooldustootajana.

2. Taienduskoolituse 6ppekava labinul
tekib 6igus tootada hooldustéotajana,
kui tal on nelja kuu pikkune praktiline
t66kogemus hooldustoétajana. Koolitus
peab olema iiles chitatud hooldustéotaja
kutsestandardis kirjeldatud opiviljundite
saavutamisele ning selle maht peab olema
vihemalt 96 tundi. Koolitus peab sisaldama
16 tundi néuetekohast esmaabikoolitust.
Kui té6taja on need tingimused tditnud,
loeb sotsiaalkindlustusamet seda iildhool-
dusteenuse osutajale tegevusloa andmisel
néuetekohaseks ettevalmistuseks.

Praktikas on méned asutused kitsen-
danud tiienduskoolituse libinud inimeste
rakendamist hooldustootajatena, kui neil
puudub kutsetunnistus, lubades neid toole
abihooldajatena. Selle saab otsustada asutus.

3. Kutseseaduse alusel antud hooldus-
tootaja kutse omandamine on todtaja
investeering oma tookarjdari. Kutset hool-
dustootaja tase 3 saab taotleda vahetult t66-
tav inimene, libides hooldustoétaja eriala

SOTSIAALTOO

kompetentsidele vastava tdienduskoolituse
mahus 78 tundi voi ainult 6ppetddga seotud
praktika libinud inimene, kelle koolituse
maht on vihemalt 208 tundi. Soovitame
kutset taotleda ennast toiselt tiiendada
soovivatel ja valdkonnast huvitatud hool-
dustootajatel. Esmakordse kutse taotleja
voi kutse taastoendaja leiab koik vajalikud
juhendid Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsiooni
kodulehelt www.eswa.ee/kutse-andmine.

Mis toetab kutselist
hooldustootajat?

Tiienduskoolituse oppekavade alusel koo-
litajaid on koolitusturul palju ja neid tuleb
pidevalt juurde. Soovitame valida koolitus-
ettevotet hoolikalt. Koolitajaid ei atesteerita
ja tellija vastutab oma valiku eest ise. Paraku
nievad hooldustootaja kutsete kutsekomis-
joni hindamiskomisjonide liikmed kutse
taotlejaid, kellel on eeldused ja motivatsioon
tootada hooldustootajana, kuid libitud
koolitus ei ole andnud hooldamise kohta
tanapievaseid teadmisi. Soovitame kooli-
tust valides tutvuda koolitaja kodulehega
ja vajaduse korral kiisida lisateavet. Kasuks
tuleb, kui koolitaja on oma ala ekspert.

Kutse andmine toimub SA Kutsekoda
juures tegutseva Sotsiaalhoolekande
Kutsenoukogu 18.12.2019 otsuse nr 15 alu-
sel, millega kinnitati hooldustéétaja tase 3
ja tase 4 kutsestandardid. Kutsestandard on
dokument, milles kirjeldatakse t66d ning
t66 edukaks tegemiseks vajalike oskuste,
teadmiste ja hoiakute kogumit ehk kompe-
tentsusnoudeid. Kutsestandardid on aluseks
ka 6ppekavade koostamisel.

To6oandja ja tootaja peavad meeles
pidama, et kutsestandard ei ole ametiju-
hend. Inimene omandab teatud kompe-
tentsid’, kuid to6iilesanded on eriomased
ja tookohapohised ning lihtuvad kokku-

lepetest tooandjaga. Kutse omandanud
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to6tajad vajavad oma potentsiaali realisee-
rimiseks tinapievast tookeskkonda, mille
kujundamisel on suur roll asutuse juhtkon-
nal. Progressiivne hooldekodu peab looma
hooldustootajatele todtingimused, mis
voimaldavad neil oma teadmisi ja oskusi
kasutada. T66tajate arv peaks olema piisav
selleks, et peale toimingupéhiste tegevuste
neil jaiks aega ka n-6 pehmete vairtustega
t66ks. Oluline on tagada tootajatele ka
motiveeriv tootasu.

Kutset saab omandada kahel
eri tasemel

16.12.2020 seisuga on 548 inimesel kehtiv
kutsetunnistus hooldustdotaja tase 3 ja
1199 inimesel hooldusto6taja tase 4. Kutse
tase 4 saadakse enamasti kutseoppe tase-
meoppe lopetamisel. Toomaailmas nieme
kahe eri taseme kutsestandardi vajalikkust,
et tagada tocandjatele diferentseeritud t66-
jouressurss. Hooldustootaja tase 4 kutse
omandanud inimesed té6tavad vanemhool-
dajatena, hooldusjuhtidena, kes praketilisele
t66le lisaks tegelevad ka hooldusmeeskon-
dade juhtimisega.

Avahoolduseski on vaja
erinéudeid

Ajakirja Sotsiaalt66 numbris 3/2020
kirjutasid Tallinna Ulikooli sotsiaalpoliitika
professor Anu Toots ja Sharpminderi
analtiitik ja konsultant Raul Malmstein
pikaajalise hoolduse siisteemi reformimise
vajadustest ning voimalustest. Tuginedes

Kasutatud allikad
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praktikale mujal maailmas, toovad artikli
autorid muuhulgas vilja, et ligi pooled
koroonasurmadest maailmas on iihel
voi teisel moel seotud hoolekandega, sh
avahooldusega. Probleem on siisteemi
alarahastatuses, mistottu ei ole madalate
kutsenduete tottu hooldustootajate
ettevalmistus piisav (Toots ja Malmstein
2020).

Eesti kohta ei pea see viide paika, sest
ainuiiksi avahoolekande, sh koduteenuse
mahud on meil nii viikesed, et tootajate
madal kvalifikatsioon voimaliku kahju teki-
tamise pohjusena ei oma markimisvairset
rolli ja ka isikuabi osatdhtsus on koduabiga
vorreldes tagasihoidlik. Siiski on ESTA
kutsekomisjon seisukohal, et viga oluline on
kehtestada tootajate ettevalmistusnéuded
ka avahoolduses.

Kvalifikatsiooninéuete kehtestamine
on oluline komponent valdkonna kvali-
teedi edendamisel. Hooldustd6tajate suur
tookoormus sunnib aega ratsionaalselt
kavandama, mis jitab vihe aega inimlikuks
suhtlemiseks ja voib seetottu mojuda hal-
vasti klientide emotsionaalsele rahulolule.
Koolitatud t66taja oskab mirgata ja suunata
drevuses voi suhtlemisprobleemidega klienti
ja ennetada voimalike konfliktide teket.
Riikimata enesesiistlikust hooldamisest,
mida saab enamasti 6ppida just koolitustel.
Teenuse kvaliteedi parandamine peaks
olema koigi tthine eesmirk, ja seda saab
enamasti teha just tootajate kvalifikatsiooni
parandamise kaudu. E

Riigikantselei, SA Kutsekoda (2013). Uldised kompetentsid. Kvalifikatsiooniga seonduvad terminid.
www.tootukassa.ce/sites/tootukassa.ce/files/ Uldised%20kompetentsid.pdf.

Toots, A., Malmstein, R. (2020). COVID kui vé6imaluste aken pikaajalise hoolduse reformile.

Sotsiaaltso, 3, 15-22.

1

Kompetents on tegevuses viljenduv teadmiste, oskuste ja hoiakute kogum, mis on eelduseks

tooiilesannete tiitmisel (Riigikantselei ja SA Kutsekoda 2013).
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Kohalike sotsiaalteenuste
ja sotsiaaltoetuste
kattesaadavus

Kersti Kriisk, PuD

sotsiaaltéd lektor, Tallinna Ulikool

KOKKUVOTE:

Minu doktoritod ,Kohalike sotsiaalpoliitiliste meetmete kattesaadavus lahtuvalt valitsemista-
sandite vahelistest suhetest ja territoriaalsetest eriparadest: Eesti-sisene uuring” keskne kusimus
oli, kuidas mojutavad valitsemistasandite vahelised suhted ja territoriaalsed eriparad kohalike
sotsiaalpoliitiliste meetmete kattesaadavust. Doktoritd6 lahtekohad, aspektid, mida uuriti, ja
peamised jareldused on esitatud infokastis k 54. Artiklis annan lihendatud Ulevaate doktoritdo
eestikeelsest kokkuvottest! rohuasetusega Eesti sotsiaalpoliitikale aastatel 2006-2016.

Kuigi 2016. aastal sotsiaalhoolekande seaduse jdustumisega muutus oluliselt kohalike sot-
siaalteenuste riiklik regulatsioon ja 2017. aastal tekkis Eestis uus haldus-territoriaalne jaotus, on
uurimuse tulemused ning tdstatatud teemad aktuaalsed ka praegu.

Teenuste ja toetuste kattesaadavus varieerub Eesti-siseselt endiselt olulisel maaral, mida
vOib jareldada, vaadeldes nii viimaste aastate sotsiaalministeeriumi kogutavat statistikat kui ka
riigikohtu lahendeid.

MARKSONAD:

sotsiaalteenuste ja toetuste kdttesaadavus, riigi ja KOVi suhted, territoriaalsed eriparad

Sissejuhatus

Kohalikud heaolususteemid
Ténapievastes heaoluriikides, sh Eestis, jar-
gitakse sotsiaalpoliitikas subsidiaarsuse ehk
lihimuspohiméotet (Kazepov 2010) ning
suund on voetud detsentraliseerimisele:

liigutakse selle poole, et tiksikisikute, leib-
kondade ja/voi haavatavate rithmade heaolu
oleks ttha enam tagatud kohaliku tasandi
sotsiaalpoliitika ning selle meetmete, st
teenuste ja toetuste abil.

Kohalike omavalitsuste (KOVide) roll

1

Ingliskeelne doktorit6 ,Intergovernmental Relations and Territorial Disparities in Access to Local

Social Policy Measures: The Case of Estonia” koos uurimuse aluseks oleva kolme teadusartikli ja
pohjalikuma eestikeelse kokkuvottega on leitav TLU Akadeemilise Raamatukogu keskkonnast
ETERA. Novembris 2020 kaitstud doktorit66 juhendajad olid Lauri Leppik (Tallinna Ulikool) ja

Renate Minas (Stockholmi Ulikool).
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sotsiaalpoliitikas s6ltub iga riigi avaliku
halduse traditsioonidest ja korraldusest.
Kohalikul tasandil on enamasti oluline roll
sotsiaalhoolekande, sotsiaalabi ja/voi koha-
liku to6turupoliitika korralduses. Koigi
nende valdkondade puhul tuleb teenuste
osutamisel ja toetuste eraldamisel votta
arvesse kohalikke olusid.

Avalike teenuste osutamise kérval on
KOVidel oigus ka isescisvalt otsustada
teatud teenuste ja toetuste korraldamise
ning rahastamise tile, lahtudes kohalikust
sotsiaalmajanduslikust olukorrast, voima-
lustest ning oma poliitilistest ja sotsiaal-
tootajate professionaalsetest eelistustest.
Seega voib viita, et iga territoriaalne itksus
(kohalik omavalitsus), millel on vihemalt
minimaalne kohalik poliitiline ja profes-
sionaalne otsustusoigus teenuste ja toetuste
iile, on omaette kohalik heaolusiisteem
(Andreotti jt 2012).

Seega oli Eestis kuni 2017. aastani iile
200 ja praegusel ajal 79 kohalikku hea-
olustisteemi, millel igatihel oli/on oma
demograafiline, sotsiaalmajanduslik, polii-
tiline, kogukondlik, looduslik jne taust,
mis mojutab rohkem v6i vihem avalike
meetmete kittesaadavust ja korraldust.

See voib aga seada ohtu heaoluriigi tihe
keskse pohimotte — sotsiaalsed 6igused.
Sellest vaatenurgast peaks koigil kodani-
kel (elanikel) olema juurdepiis heaolule
(sh vajaduspohistele sotsiaalteenustele ja
-toetustele), soltumata abivajaja sotsiaalsest
klassist (Marshall 1950), ja olenemata ka
elukohast riigisiseselt.

Vahendite ebauhtlane jaotus

Abi odiglane kittesaadavus viitab olukor-
rale, kus sarnase abivajaduse korral saavad
inimesed abi sarnases ulatuses, olenemata
abimeetmete tiitibist, teenusepakkujast

voi elukohast (Davey jt 2006). Samal ajal
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on paljude sotsiaalpoliitika valdkondade ja
meetmete puhul oluline kohalik kontekst
ning arvestamine individuaalsete vajadus-
tega. Nii individuaalsed kui ka piirkonnale
eriomased vajadused voivad riigisiseselt
erineda oluliselt (Lien ja Pettersen 2004).
Seetottu voib eeldada, et ka vahendid ehk
rahalised voimalused, inimressurss jms jao-
tuvad piirkonniti ebaiihtlaselt.

Eestis oli kuni 2017. aastani ule
200 ja praegusel ajal 79 kohalikku
heaolususteemi.

Ténapieval on higustunud ka piirid tiksi-
kute sotsiaalpoliitika valdkondade ja meet-
mete vahel (Ferrera 2005). Tihti ei ole abiva-
jajal vaja tihte meedet, vaid mitut teenust ja/
voi toetust korraga, ning KOVid véivad oma
otsustusoigust kasutades kisitleda erinevalt
abivajadust, abivajajat, sotsiaalteenuseid ja
-toetusi (Chaney 2013).

Abivajaduse rahuldamiseks voib kohali-
kest voimalustest lihtudes kasutada erisu-
guseid meetmeid (Brown ja Keast 2005),
naiteks: teenuste lepinguline delegeerimine
irisektorile voi MT Udele, kogukonnapohi-
sed lahendused, teenuste osutamine koos-
t66s teiste KOVidega, sotsiaalne ettevotlus,
teenuste asendamine rahalise kompensat-
siooniga jne. Seega ei tihenda statistilistes
aruannetes kajastuvad viikesed kulud tihele
konkreetsele sotsiaalteenusele voi -toetusele,
et abivajaja ei saa selles KOVis temale vaja-
likku abi.

Kuidas tagada sellises keerulises olukor-
ras sotsiaalsed 6igused ja sotsiaalteenuste
ning -toetuste kittesaadavus? Oluline roll
on siin valitsemistasandite vahelistel suhetel
(Phillimore 2013); territoriaalsel diglusel
(Davies 1968; Kay 2005) ehk vahendite

oiglasel jaotusel kohalike heaolustisteemide

SOTSIAALTOO

53



54

Lahtekohad:

detsentraliseerimine ja KOVide rolli kasv hoolekande ja sotsiaalkaitse valdkonnas nii Eestis
kui ka kogu Euroopas

heaoluriigi eesmark tagada diglus (ingl equity) kohalike sotsiaalteenuste ja -toetuste kat-
tesaadavuses riigisiseselt

KOVid kui autonoomsed uksused, kellel on iseseisev otsustusdigus kohalike sotsiaaltee-
nuste ja -toetuste korraldamisel

KOVid kui unikaalse kohaliku kontekstiga territoriaalsed tksused - kohalikud
heaoluststeemid

KOVide kohustus tagada samaaegselt mitmesuguste teenuste ja toetuste korraldus ja
rahastus ka siis, kui vahendeid on ebapiisavalt.

Uuriti:

koiki Eesti kohalikke omavalitsusi aastatel 2006-2016

18 kohalikku sotsiaalteenuse ja 5 kohaliku sotsiaaltoetuse skeemi kattesaadavust

riigi ja KOVi suhteid eri sotsiaalteenuste ja -toetuste korralduses

territoriaalseid eriparasid: linnad vs vallad, keskus vs aaremaa, sotsiaal-demograafiline
struktuur, vahendite jaotus omavalitsuste vahel ja sees.

Jareldused

Detsentraliseerimisel voivad olla soovimatud tagajarjed, eriti vahendite ebapiisavuse korral.
Detsentraliseerimine ei tahenda veel, et KOVide otsustusdigus suureneb ja vastupidi.
Oluline on anallitisida otsustusdiguse detsentraliseerimise eri komponente ja koosmoju
teiste meetmetega.

Kohaliku sotsiaalpoliitika moistmiseks ei saa votta aluseks ainult jaotust linnadeks-valda-
deks, pigem tasub eraldi vaadelda keskuse ja adremaa omavalitsusi. KOVi geograafiline
asukoht riigis on oluline.

Sotsiaalteenuste vahetu osutamise korraldamisel tuleb teha selgeks, kui oluline on konk-
reetse teenuse puhul elukohalahedus.

Lahestikku asuvatel KOVidel on sageli sarnane elanikkonna struktuur ja véimekus pakkuda
sotsiaalteenuseid ja -toetusi.

vahel; kohalikul 6iglusel (Elster 1992) ehk
vahendite 6iglasel jaotusel kohaliku hea-
olusiisteemi sees ning territoriaalsete eri-
piradega arvestamisel (Andreotti jt 2012;
Martinelli jt 2017).

Valitsemistasandite vaheliste suhete puhul
saame radkida riigi ja kohalike omavalit-
suste interaktsioonist ehk sellest, kuidas on
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jaotatud otsustusodigus eri kiisimustes riigi
ja KOVide vahel. Kui KOVidel puudub
otsustusdigus mingi avaliku meetme osas
(nt sotsiaalkindlustus ja pensionid), siis
saame raakida riiklikest sotsiaalpoliitilistest
meetmetest.

Kohalikud sotsiaalpoliitilised meetmed
on sotsiaalteenused ja -toetused, mida osuta-
vad voi eraldavad KOVid ning mille finant-
seerimisel, administreerimisel ja/voi selle-
alaste eeskirjade koostamisel on kohalikul
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tasandil vihemalt minimaalne poliitiline ja
sotsiaaltdotajate professionaalne otsustusoi-
gus. Konkreetsete sotsiaalpoliitilise meetme
puhul v6ib KOVi ja riigi roll otsustamises
olla viga erinev.

Kohalikku autonoomiat voib kisitleda
kui kohaliku tasandi algatusvéimet ja puu-
tumatust, millest esimene viitab olukorrale,
kus KOV saab kehtestada oma initsiatiivi
ja huve ning teine olukorrale, kus KOV on
oma otsustes riigist soltumatu (Clark 1984).

Territoriaalne ja kohalik digus
KOVide otsused eri tasanditel (vahendite
jaotus sotsiaalkaitsele tervikuna, sotsiaal-
kaitse eri valdkondadele, meetmetele ja
konkreetsele abivajajale) mojutavad koha-
like sotsiaalpoliitiliste meetmete kittesaada-
vust (Bergmark 1996). Olulisel kohal on ka
riigi otsused vahendite jaotamisel ning viis,
kuidas on kindlaks mairatud piirkonna ela-
nike abivajadus (Kay 2005; Chaney 2013)
chk territoriaalne 6iglus.

KOVide otsused ei miira vahendite
jaotust ainult omavalitsuste vahel, vaid ka
heaolusiisteemi siseselt ehk olulisel kohal
on kohalik 6iglus (Elster 1992). KOVide
eelistuste aluseks voivad olla eri pohimétted
ning abivajajate vajadustest lihtumine on
vaid iiks neist (Osterle 2002). Todeda tuleb
ka, et kohalikud sotsiaalpoliitilised meet-
med ei funktsioneeri vaakumis. Konkreetse
meetme rakendamine ja vahendite jaotus
sellele oleneb muuhulgas vahendite jaotu-
sest teistele meetmetele ja valdkondadele, st
kehtib vastastikune séltuvus.

Kokkuvétvalt oleneb kohalike sotsiaal-
poliitiliste meetmete kittesaadavus mitmest
osalisest ja asjaolust, mis holmavad erisugu-
seid avaliku halduse ja sotsiaalpoliitika vald-
kondi, meetmete osutamise protsesse (Daly
2002) ning seda mojutab ka vastastikune
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soltuvus valdkondade ja meetmete vahel.
Kohalike sotsiaalpoliitiliste meetmete
kittesaadavuse tagamisel voib olla mit-
meid takistusi ja viljakutseid nii riigi kui
ka kohalikul tasandil, niiteks ebapiisavad
regulatsioonid, vahendite piiratus ja/voi
ebatihtlane jaotus, territoriaalne eripira
(Daly 2002). Kittesaadavuse mairatlemisel
lahtusin mitmest niitajast, meetmete osuta-
mine ja mitte osutamine, sotsiaalt’o'étajate
hinnangud konkreetsete sotsiaalteenuste
taiendava vajaduse kohta, meetme heldus
ja olulisus ning nende muutmine ajas vor-
reldes teiste meetmetega. Oma uurimuses
keskendusin peamiselt teoreetilisele ja
metodoloogilisele diskussioonile, kuid koik
osauurimused koostasin Eesti niitel.

Eesti kui heaoluriik ja kohalik
tasand

Eesti on rahvusvahelises kontekstis kiillaltki
viikse rahvaarvuga ning horedalt asustatud
heaoluriik. Aastani 2017 oli Eesti administ-
ratiivselt jaotatud rohkem kui 200 KOViks,
millest koigil oli tapselt sama kohaliku auto-
noomia ulatus ning sotsiaalpoliitilised tiles-
anded, olenemata elanike, aga ka abivajajate
arvust. Olukord ei ole muutunud ka nitiiid,
mil KOVe on jainud alles 79.

Eestile kui heaoluriigile on omane
bismarklik sotsiaalkindlustussiisteem,
liberaalne maksu-, majandus- ja to6turu-
poliitika (Toots ja Bachmann 2010) ning
hoolekande- ja sotsiaalabististeem, milles
sarnaselt Pohjamaadega on kandev roll
KOVidel. Samal ajal on iseloomustavad
Eestit madalad sotsiaalkaitsekulud eriti sot-
siaalteenustele ja -abile, sh toimetulekutoe-
tusele (Kuitto 2016) ning suur ebavordsus
tthiskonnas. Seega erineb sotsiaalpoliitiline
olukord oluliselt teistest heaoluriikidest
ja Eesti koos teiste Balti riikidega on veel
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iileminekuheaoluriigi staatuses (Aidukaite
2009). Koik need asjaolud avaldavad roh-
kem v6i vaihem moju Eesti sotsiaalpoliitika

vertikaalsele korraldusele, sh kohalikele

heaolusiisteemidele.

Kohalike sotsiaalpoliitiliste
meetmete kattesaadavus oleneb
mitmest asjaosalisest ja asjaolust.

Valitsemistasandite vahelised suhted,
kohalik autonoomia ja detsentraliseeri-
mine on Eestis, nagu ka mitmeski teises
Ida-Euroopa riigis, vastuolulised (Ladner
jt 2019; Swianiewicz 2014). Eesti oma-
valitsustele on omane ulatuslik poliitiline
ja organisatoorne (administratiivne) auto-
noomia, kuid piiratud kohalik finantsau-
tonoomia ehk ,aheldatud demokraatia”
(Ladner 2019).

Kohalik autonoomia on kindlustatud
pohiseadusega: omavalitsused saavad teha
riigist soltumatult poliitilisi, professionaal-
seid ja organisatsioonilisi otsuseid ning
mirkimisvdirne osa avalikest teenustest
koos ulatusliku otsustuséigusega on vii-
dud kohalikule tasandile. Samal ajal viitab
piiratud finantsautonoomia olukorrale,
kus Eesti omavalitsused séltuvad oluliselt
riigieelarvest eraldatud vahenditest ning
kohalike maksude roll (rahalised vahendid,
mille lackumist ei kontrolli riik) on kohali-
kes eelarvetes olematu. Sarnane ,,aheldatud
demokraatia” kohalikus autonoomias on
taheldatav ka sellistes riikides nagu Liti,
Leedu, T$ehhi, Holland, Rumeenia ja
Sloveenia (Ladner 2019).

Ulatuslikud riigisisesed territoriaalsed
erinevused avalike teenuste, sh kohaliku
sotsiaalpoliitika (kittesaadavuse) moju-
tajatena mangivad olulist rolli ka teistes
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heaoluriikides. Eriti on need paevakorras
horedalt ja sotsiaal-demograafiliselt eba-
tihtlaselt asustatud riikides, kus on tegu
suure territoriaalse killustatusega ja/voi
kaugeleulatuva detsentraliseerimisega (nt
Skandinaaviamaad, teised Balti riigid, USA,
Kanada ja Austraalia).

Territoriaalsed erinevused on oluline
murekoht ka riikides, kus piirkondade vahel
on mirkimisviirseid erinevusi sotsiaal-
majandusliku olukorra, poliitilise eripira
voi ajaloolise konteksti tottu, nt Itaalias
(pohja-l6una jaotus) voi Saksamaal (ida-
ladne jaotus).

Samal ajal on valitsemistasandite vaheli-
sed suhted, sotsiaalpoliitika roll nii riigi kui
ka kohalikul tasandil ja heaoluriigi olemus
nendes riikides viga erinev. See teeb Eestist
huvitava ja veidi vastuolulise juhtumi, mis
voiks pakkuda teoreetilist ja praktilist
huvi laiemale rahvusvahelisele auditooriu-
mile kui ainult Eesti avalikkus, KOVid ja
sotsiaaltootajad.

Peamised uurimistulemused
Koik kolm doktoritéd osauurimust kesken-
dusid kohalike sotsiaalpoliitiliste meetmete
kittesaadavuse varieeruvusele, lihtudes
valitsemistasandite vahelistest suhtest ja
territoriaalsest eriparast, Eesti naitel.

I ja IT uurimuses kasutasin 2013. aasta
veebikiisitluse tulemusi. Selles osalesid
KOVide sotsiaalvaldkonna juhid (sotsiaal-
tootajad). Kiisitlus holmas 18 KOVide
eelarvest rahastatavat teenust.

Lihtudes sotsiaalhoolekande seadusest
(1995), sotsiaalteenuste soovituslikest
juhistest (2010) ja teenuste kohta koguta-
vast statistikast olid uurimusse kaasatud
jargnevad sotsiaalteenused: sotsiaalnousta-
mine, volandustamine, perelepitusteenus,
pievakeskuse (sotsiaalkeskuse) teenus
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taiskasvanutele/eakatele, pievakeskuse
(sotsiaalkeskuse) teenus lastele/noortele,
pievakeskuse (sotsiaalkeskuse) teenus puue-
tega inimestele, koduteenus, iildhooldeko-
duteenus, tugiisiku teenus tiiskasvanule ja
lapsele, isikliku abistaja teenus, lapsehoid,
sotsiaaleluase, eluruumi kohandamine,
sotsiaaltranspordi teenus, turvakoduteenus
lapsele, turvakoduteenus vagivalla ohvritele
ja varjupaigateenus.

Samal ajal saab ajavahemikul 2006-2016
sotsiaalhoolekande seaduse alusel eristada
viit kohaliku sotsiaaltoetuse skeemi: toime-
tulekutoetus, tiiendavad kohalikud sotsiaal-
toetused, hooldajatoetus taiskasvanud isiku
hooldamise eest, hooldajatoctus puudega

lapse hooldamise eest ning vajaduspohine
peretoetus (III uurimus).

I vwurimus keskendus sotsiaalteenuste
kittesaadavuse erinevustele eelkoige linna-
ja maapiirkondade vahel. Tulemustest
selgus, et tldiselt osutati maapiirkondades
vihem erinevaid teenuseid, kuid sotsiaalto6-
tajate hinnangul oli ka tiiendav vajadus tee-
nuste jarele viiksem. Samal ajal oli kohaliku
poliitika elluviimiseks maapiirkondades
proportsionaalselt rohkem vahendeid ning
valdades eraldati proportsionaalselt rohkem
vahendeid sotsiaalkaitsele, sh teenustele ja
toetustele.

Sotsiaalteenuste osutamise mustrites
esines olulisi erinevusi.

Kohalike sotsiaalteenuste jaotus uuringu jargi

1. Nn levinud sotsiaalteenused ehk teenused, mida osutas enamik KOVe (sotsiaal-
néustamine, tldhooldekoduteenus, sotsiaaltransport, avahooldusteenus, sotsiaaleluase).
Nende teenuste osutamisel linnade ja valdade vahel olulisi erinevusi ei olnud. Erandiks
oli vaid sotsiaaltransport, mida osutasid pea koik vallad, kuid vaid % linnadest.

2. Teenused, mida osutasid vahesed KOVid, kuid sotsiaaltodtajate hinnangul oli
taiendava teenuse osutamise vajadus suur (tugiisik taiskasvanule, tugiisik lapsele, isiklik
abistaja). Tegu on enamasti ressursimahukate teenustega, eelkdige inimressursi suhtes
(elukutselised teenusepakkujad). Nende teenuste puhul on oluline teenuse osutamine
ja korraldus abivajaja elukoha vahetus laheduses.

3. Teenused, mida osutasid vahesed KOVid ning sotsiaaltootajate hinnangul oli ka
taiendav vajadus nende jarele vaike (turvakoduteenus lapsele, turvakoduteenus vagi-
valla ohvritele, varjupaigateenus). Taas on tegu ressursimahukate teenustega (eelkdige
institutsiooni tlalpidamiskulud), kuid nende teenuste puhul ei ole tingimata vaja teenust
osutada abivajaja elukoha vahetus laheduses ning nad on méeldud kullaltki vaikestele
sihtriihmadele. Sellesse riihma kuulub ka lapsehoiuteenus (mitte erivajadustega lastele),
mis on Eesti kontekstis erandlik selle poolest, et sellel teenusel on alternatiiv - eelkoo-
lieelne lasteasutus. Seega, paljud KOVid, kus on piisavalt lasteaia- ja/vdi sdimekohti, ei

nae selle teenuse osutamiseks vajadust.

4. Neljanda grupi moodustavad teenused, mille pakkumine ja taiendav vajadus oli
keskmisel tasemel. Sellesse gruppi kuuluvad mitmesugused ndustamisteenused ja

sotsiaalkeskused.
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I wiaster 1: isalt 9.8; vajadus iselt 7.0)
Klaster II: (teenuseid 13.0; vajadus 83)
[ Kiaster i (teenuseid 95; vajadus 5.5) a
Klaster IV: (teenuseid 11.9; vajadus 7.8)
[T Klaster V: (teenuseid 11.7; vajadus 7.6)

- Klaster VI ja Klaster VIl (teenuseid 6,5;
vajadus 4,5 / teenuseid 7.0, vajadus 5,0

Klaster | — Adremaa KOVid, kus on suur puuetega inimeste ja eakate osakaal
Klaster Il - Suuremaid linnu imbritsevad KOVid, kus on suur lastega perede osakaal
Klaster IIl - Vaiksed adremaa vallad, kus on suur eakate osakaal

Klaster IV - Niinimetatud keskmised KOVid

Klaster V - Linnad ja KOVid, kus on suur Uksikute eakate ja Uksikvanemate osakaal

Klaster VI ja Klaster VIl - Unikaalsed KOVid

Joonis 1. Sotsiaaldemograafilised KOVide klastrid ja teenuste kattesaadavus enne 2017. a

haldusreformi

II wurimuse keskmes oli lihenemine kes-
kus-ddremaa ning vahendite, sh teenuste
jaotuse kooskéla elanikkonna sotsiaal-
demograafilise struktuuriga. Kohalike
heaolusiisteemide detailsemaks klassifit-
seerimiseks tegin selle uurimuse raames
sotsiaaldemograafiliste niitajate alusel
klasteranaliiiisi.

Klasteranaliitisi alusel oli véoimalik
eristada seitset KOVide klastrit, millel on
viga erinev elanikkonna demograafiline
struktuur. Klastrid moodustasid kaks kuni
kolm kontsentrilist ringi suuremate linnade
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voi keskuste imber, kusjuures vahemaa
suurenedes keskusega teenuste osutamine
viheneb (vt joonis 1). Koik linnad ei ole
klassifitseeritavad kui keskusomavalitsused
ning koik vallad kui 44remaa.
Haldusreformieelseid Eesti valdu véib lii-
gitada nelja rithma: esiteks suuremaid linnu
iimbritsevad keskusomavalitsused, teiseks
nn keskmised KOVid ning kolmandaks
ddremaa vallad, mis omakorda jagunevad
viga viikesteks ja horedalt asustatud valda-
deks, kus domineerivad eakad ning teisteks
valdadeks, kus on ebaproportsionaalselt
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suur puuetega isikute osatihtsus.

Erisugusele elanikkonna struktuurile
lisaks iseloomustavad neid klastreid olulised
erinevused sotsiaalkaitse kulutustes, tee-
nuste osutamisel ja lisavajadustes. Seetottu
oli IT uurimuse iiks eesmirke vorrelda tee-
nuste ja sotsiaalkaitse kulude kooskéla siht-
rithmade struktuuriga KOVide klastrites.

Analiiiisi tulemusena véib viita, et tildi-
selt on vahendite jaotus (sh teenuste osuta-
mine) kooskolas sihtrithmade struktuuriga
ehk enamike KOVide klastris domineeris
sama sotsiaaldemograafiline grupp, mis oli
eelistatud ka sotsiaalteenuste osutamisel
ja/voi rahastamisel. Kuid oli ka erandeid,
nt Klaster I, kus eakate ja puuetega isikute
osatahtsus oli suur, kuid sotsiaalteenuste ja
-kulutuste puhul domineerisid eelkoige las-
tega pered. Kahe klastri puhul (Klaster VI
ja V) tihendas vastavus seda, et ei olnud tiht
domineerivat sotsiaaldemograafilist rithma
ega ka voimalust vilja tuua selgeid eelistusi
teenuste osutamisel ja rahastamisel.

III uwurimuse keskmes olid viie sotsiaal-
toetusskeemi valitsemistasandite vahelised
suhted, heldus ning seosed toetusskeemide
vahel, s6ltumata toetuse eesmirgist ja
sihtrithmast.

Uurimistulemustest selgus, et valitse-
mistasandite vahelised suhted varieeruvad
laias vahemikus tsentraliseeritud kohalikest
meetmetest vihese voi minimaalse koha-
liku autonoomiaga (toimetulekutoetus ja
vajaduspohine peretoetus) kuni tiielikule
kohalike meetmeteni, mille puhul riigi
roll puudub iildse (tiiendavad kohalikud
sotsiaaltoetused). Hooldajatoetusi voib
kisitleda kui kohalikke meetmeid, millel
on teatav keskne juhtimine.

Riigisisene meetmete ja nende helduse
varieeruvus ei ole alati suurem (tiielikult)
kohalike meetmete puhul, kus tleriigiline

1/2021

UURIMUS

koordineeritus on viiksem. Teatud olukor-
dades (nt majanduskriis) voib tsentraalsete
meetmete puhul, kus kohalik otsustuséigus
on vihene, varieeruvus KOVide vahel olla
mirgatavalt suurem teistest meetmetest.
Seega, keskne juhtimine ja kontroll ei taga
alati vahendite ja meetmete iihtlasemat jao-
tust riigisiseselt.

Meetmete detsentraliseerimisel tuleb
arvesse votta suhte kahesuunalisust: teatud
keskse juhtimise aspektid ja jirelevalve suu-
rendamine voivad soodustada olukorda, kus
kohalikud voimuorganid kasutavad oma
otsustusodigust selleks, et rakendada alterna-
tiivseid meetmeid, mistottu voivad erisused
KOVide vahel meetme kittesaadavuses suu-
reneda. Selle niiteks on hooldajatoetused.

Laiendades valitsemistasandite vaheliste
suhete klassifikatsiooni kohalikele sotsiaal-
teenustele, voib viita, et koigil I ja IT uuri-
musse kaasatud 18 kohalikul sotsiaalteenu-
sel oli tthesugune regulatiivne tileschitus.
Neid sotsiaalteenuseid saab kisitleda kui
taielikult kohalikke meetmeid, mille puhul
riigi roll oli minimaalne v6i puudus tildse.

Olulisemad jareldused

Olulisemad jareldused esitan eelkoige laie-
mas teoreetilises ja rahvusvahelises votmes,
kuid kuna uvurimused on tehtud Eesti
andmete pohjal, on koik tostatud teemad
ja kiisimused olulised ka Eesti thiskonnas.

Heaoluriigi korraldus

kohalikus sotsiaalpoliitikas
Valitsemistasandite vaheliste suhete kon-
tekstis toon selles artiklis vilja kaks asja-
olu, mis vajaksid uurimustulemuste alusel
pohjalikumat kasitlust. Esiteks valitsemis-
tasandite suhete ja detsentraliseerimise soo-
vimatud tagajirjed ning meetmete vastasti-
kune soltuvus, eriti just riikides, mida saab
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kisitleda kui ,aheldatud demokraatiaid”
(vt 1k 56).

Muutused sotsiaalpoliitilises agendas voi
kulude kokkuhoid seda riigi ja/v6i KOVi
tasandil v6ib viia olukorrani, kus KOVid
kasutavad oma otsustusoigust viisil, mis
piirab teatud sotsiaalpoliitiliste meetmete
kittesaadavust. Samal ajal peab piiratud
vahendite kontekstis votma arvesse, et
kulude suurendamine iihele meetmele voib
viia vihendamiseni teistes valdkondades ja/
voi meetmetes. Seega on valitsemistasandite
suhete analiitisimisel oluline poorata tihele-
panu eri meetmetele paralleelselt ning samal
ajal ka nende regulatiivsele korraldusele. See
on ka oluline asjaolu, mida peaks arvesse
votma riigi tasandil kohaliku sotsiaalpo-
liitika jaoks vahendeid kavandades ning
regulatsioone kehtestades.

Teine oluline asjaolu on sotsiaalne sidu-
sus, vottes arvesse territoriaalset eripara.
Riigi roll ei ole ainult otsustusoiguse det-
sentraliseerimine ning kohaliku (sotsiaal)
poliitika jirelevalve, vaid oluline kiisimus
on, kuidas tagada kohalike teenuste ja toe-
tuste osutamiseks piisavad ressursid, kui
vajadused varieeruvad. Vahendite piiratuse
korral voivad KOVid kasutada otsustus-
oigust meetmete osutamisel ja vahendite
(imber)jaotamisel viisil, mis omakorda voib
viahendada just ressursimahukate meetmete
kittesaadavust séltuvalt elukohast.

Territoriaalne eripara ja

kohalikud otsused

Territoriaalse eripdraga arvestamise kon-
tekstis toon vilja kolm aspekti, mis vajak-
sid suuremat tihelepanu nii teoreetilises
plaanis kui ka praktikas, sh Eestis. Esiteks,
kohaliku sotsiaalpoliitika ja territoriaalsest
eriparast tingitud erisuste mairatlemisel
sotsiaalpoliitiliste meetmete osutamisel
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ja kittesaadavuses ei piisa linnad vs vallad
jaotusest.

Sotsiaaldemograafiliste rithmade jaotus
voib olla riigisiseselt ebaiihtlane ning KOVi
geograafiline asukoht véib olla olulise
tihtsusega eelkoige sotsiaalteenuste kitte-
saadavuse seisukohast. Selles kontekstis ei
ole kohalike heaolusiisteemide jaotumine
linna- ja maapiirkondadeks piisav ja oluline
on laiendada kohaliku sotsiaalpoliitika aru-
telu skaalale keskus-diremaa.

Oluline on terviklik lahenemine
olemasolevate piiratud vahendite
jaotamisel nii omavalitsuste
vahel kui ka sees, et tagada
vajaliku abi kattesaadavus
elukohast séltumata.

Teiseks oluliseks votmesonaks teenuste osu-
tamise korraldamisel on elukohalihedus.
Seda eriti siis, kui potentsiaalne sihtrithm
on killaltki viike ja teenuste osutamine
ressursimahukas. Koik I ja II uurimusse
kaasatud sotsiaalteenused eeldavad otsuste
tegemisel kohalike olude tundmist ja vaja-
duspohist hindamist. Seega peaksid koigi
eespool nimetatud teenuste osutamise otsu-
sed tegema KOVid. Eelkoige viikese elanike
arvuga, keskustest kaugemal asuvad ja/voi
horedalt asustatud KOVidel on raskusi
nende teenuste pakkumisega.

Siin kerkib esile elukohaliheduse kiisi-
mus. Kas teenuse osutamise lihedus abi-
vajaja clukohale (asukohale) on miirava
tahtsusega? See kaalutlus nouab teenuste
kittesaadavuse tagamisel erisuguseid
strateegiaid nii riigilt kui ka KOVidelt.
Kui lihedus on miirava tihtsusega (nt
tugiisik, isiklik abistaja, sotsiaalkeskus),
siis peaksid olema tihelepanu keskpunktis
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kogukonnapéhised lahendused voi meet-
med kohaliku ametialase ja institutsiooni-
lise voimekuse suurendamiseks.

Kui lihedus pole nii oluline (nt erine-
vad varjupaiga teenused), voib otsustada
erasektorile teenuste delegeerimise kasuks,
osutada teenuseid ithiselt teiste KOVidega
voi isegi kaaluda teenuse vahetu osutamise
tsentraliseerimist.

Kolmandaks, mida peaks arvesse votma
vahendite jaotamisel KOVide vahel?
Klassikaline territoriaalne 6iglus nieb ette
vahendite jaotamisel lahtumist piirkonna
clanike vajadustest (Kay 2005), kuid uuri-
mistulemused t6id mitmel korral esile ka
piirkonna vajadused teenuste osutamisel
ja vahendite jaotamisel, nt KOVi asukoht
riigisiseselt, asustustihedus jne.

Seega tuleb elanikkonna vajadustele
lisaks votta arvesse ka piirkonna vajadusi,
et luua eeldus territoriaalseks oigluseks.
Territoriaalse eripara puhul on oluline
mirkida, et naaberomavalitsustes on sageli
sarnased olud ning vajadused. See tostatab
kiisimuse, kas ainult (naaber)omavalitsuste
territoriaalne liitmine on piisav selleks, et
vahendada territoriaalsest eriparast tulene-
vaid kohalike sotsiaalpoliitiliste meetmete
kittesaadavuse piiranguid.

Lopetuseks

Uurimistulemuste laiema teoreetilise
arutelu lopetuseks tahan rohutada, et
keskendusin kohalike sotsiaalpoliitiliste
meetmete kittesaadavusele ithiskonna
tasandil. Kittesaadavust analiiiisides
lihtusin eeskitt kohalikust heaolusiistee-
mist kui abivajaja elukohast. Samal ajal ei
garanteeri vahendite piisav ning 6iglane
jaotus omavalitsuste vahel ning sees,
et sotsiaalteenused ja -toetused oleksid
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kittesaadavad igale abivajajale voi haava-
tavale rithmale, kuid see on oluline eeltin-
gimus meetmete kittesaadavuse tagamisel
indiviidi tasandil. Seega tuleks kohalike
sotsiaalpoliitiliste meetmete kittesaada-
vuse edasisel analiitisimisel votta arvesse ka
indiviidi ja/v6i haavatava rithma tasandist
tulenevaid voimalusi ja takistusi.

Lopetuseks toon vilja méningad olu-
lisemad uurimustulemused ja nendega
scoses esile kerkivad praktilised kiisimused
Eesti kohaliku sotsiaalpoliitika kontekstis.
Esiteks, mitmeid kohalikke sotsiaalpoliiti-
lisi meetmeid osutas uuritud perioodil vaid
pool voi veelgi vihem KOVidest. Kuigi
praeguscks on osutatavate teenuste hulk
KOVides kasvanud, ei ole ikka veel joutud
selleni, et inimestel oleks voimalik saada
teenuseid elukohast sdltumata. Seega tosta-
tub kiisimus, milliseid juhtimismeetmeid
peaks nii riigi kui ka kohalikul tasandil
rakendama, et suurendada teenuste osuta-
mist kohalikul tasandil.

Teiseks leidis kinnitust asjaolu, et
KOVide vahel on olulised territoriaalsed
erinevused ning lihestikku paiknevatel
KOVidel on palju sarnaseid jooni, sh
sotsiaalmajanduslikke probleeme. Tekib
kiisimus, kas vaid KOVide territoriaalne liit-
mine on piisav meede, et vihendada killus-
tatust Eesti kohalikus sotsiaalpoliitikas.

Kolmandaks — vahendite ebapiisavus.
Uurimustulemused t6id esile, et mitmete
kohalike meetmete kittesaadavus véis olla
piiratud seetottu, et tegu on finantsilises
voi inimressursi moistes ressursimahukate
tegevustega. Seega on oluline terviklik
lihenemine olemasolevate piiratud vahen-
dite jaotamisel nii omavalitsuste vahel kui
ka sees, et tagada vajaliku abi kittesaadavus
elukohast séltumata. E
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UURIMUS

Lastekaitsetooga kokku
puutunud laste ja lahedaste
vaade lastekaitsetoole Eestis

Tuuli-Brit Vaga, MA

KOKKUVOTE:

Lastekaitsetooga kokku puutunud lapsed ja lahedased (siin ja edaspidi on lahedaste all moel-
dud laste pereliikmeid ja sugulasi) said selle aasta alguses v6imaluse jagada oma kogemusi ja
arvamusi lastekaitsetoost. Magistritod uurimuses osales kokku 722 vastajat.

Laste ja lahedaste antud vastustest saab muuhulgas aimu, kuidas lapsed ja [ahedased hin-
davad omi kogemusi lastekaitsetoost ning lastekaitsetdotajatest, samuti sellest, mis mojutab
lastekaitsetdo tulemuslikkust ning vajab laste ja lahedaste hinnangul lastekaitsetods muutmist.

Lapsed ja l[ahedased andsid nii positiivseid kui ka negatiivseid hinnanguid, mis jagunesid
kullaltki vordselt. Laste ja lahedaste jaoks on oluline kogeda osalustunnet ja vérdset partnerlust,
ning nad hindavad lastekaitsetootajate Uldinimlikke vadrtusi. Lapsed ja lahedased ei ole aga
rahul siis, kui nad tunnevad, et lastekaitsetootaja surub peale oma arvamust voi ei ptihendu
nende loole piisavalt.

Laste ja lahedaste kasituses on Eesti lastekaitsetoo lastekaitselise lahenemisviisigat
ning lapsed ja lahedased tunnetavad lastekaitsetdd labipaistmatust ning suurt erinevust
vdimupositsioonides.

Uurimistdo andis lastekaitsetodga kokku puutunud lastele ja lahedastele véimaluse arvamust
avaldada ning aitas sellega panustada voimutasakaalu suurendamisse lastekaitse ja perede vahel.
Ulatuslik huvi uurimistoos osalemise vastu naitab, kui tahtis on keskenduda varasemast enam
laste ja nende pereliikmete kogemuste kogumisele ja analttsimisele.

MARKSONAD:

lastekaitse, laps ja pere, kliendikogemus

! Lastekaitselise lihenemisviisi (ingl child protection orientation) puhul on prioriteediks laste kaitsmine

juba tekkinud kahju eest, kesksel kohal on laste viirkohtlemine ja keskendumine probleemidele. Sellele
lihenemisviisile on omane, et keskendutakse eeskitt lapsele, kuid perede osalus on vihene ja sageli
lihenetakse perele kui kahju tekitajale (Fargion 2014).
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Lastekaitset66 tiks peamisi tilesandeid on
kutsuda lapse ja pere ellu positiivseid muu-
tusi (Heino ja Kirmeniemi 2013). Mitmed
lastekaitset kisitlevad autorid (Tilbruy ja
Ramsay 2018; Daro 2019) on aga leidnud,
et lastekaitseto6ga kokku puutuvad inime-
sed on sageli olukorras, kus nende arvamust
ignoreeritakse — neil ei ole voimalik kaasa
raakida valdkonda puudutavatel teemadel.

Lastekaitsestisteemi iiks prioriteetsetest
viljakutsetest peaks olema liikuda mét-
teviisiga voimult véimustamisele (Daro
2019; Toros, DiNitto ja Tiko 2018). Seda
saab teha, kui anda lastekaitsetooga kokku
puutunud lastele ja nende peredele haileoi-
gus ning voimalus arvamuse avaldamiseks
(Dumbrill 2010; Torrénen je 2013).

Artikkel annab iilevaate uuringust®, mis
korraldati lastekaitset66ga kokku puutunud
laste ja lihedaste seas tile Eesti.

Kasutatud metoodika

2020. aasta alguses oli koigil lastekait-
setooga kokku puutunud lastel ja laste
lihedastel voimalus jagada oma kogemusi
kisitluses osalemise kaudu. Kiisimustikku
taites said vastajad anda hinnanguid laste-
kaitsetoole ja -tootajatele; kirjeldada, mis
neile lastekaitsetootaja puhul meeldis ja
mis ei meeldinud; hinnata lastekaitset66
tulemuslikkust; anda lastekaitsetoole ja
-tootajatele soovitusi ning panna kirja vabas
vormis oma lugu.

Kiisimustik oli anoniiimne ning seda sai
tiita nii eesti kui ka vene keeles. Kiisimustik
oli kiittesaadav elektrooniliselt veebilehel
www.lastekaitselugu.ce ja vilja trikituna
tile Eesti asuvates kogumispunktides (koha-
likud omavalitsused, noustamiskeskused,

noortekeskused jne). Uuringus osales 722
vastajat, neist 217 last, 455 lapsevanemat ja
50 sugulast. Mis siis uurimusest selgus?

Kuidas hindavad lapsed ja
ldhedased lastekaitsetood?

Mis lastekaitsetdotaja

puhul meeldis?

Kisitluses osalenud lapsed ja nende omak-
sed t6id vilja lastekaitsetdotajate kohta palju
positiivset. Nad mirkisid dra, et lastekaitse-
to6tajad on viisakad, energilised ja roomsad,
moistvad, lugupidavad ning head suhtlejad.
Vabas vormis esitatud kirjeldustest ilmnes,
et lastekaitsetootaja juures meeldib lastele
jalihedastele, kui neid kuulatakse ning kui
lastekaitsetd6taja on sobralik, abivalmis ja
moistev. Joonisel 1 on kujutatud vastuste
kategooriate esinemissagedus.

Mis lastekaitsetootaja
puhul ei meeldinud?
Negatiivsena tiheldasid lapsed ja lihedased
koige sagedamini seda, et lastekaitsetd6taja
ei jaga piisavalt infot, surub oma arvamust
peale ja on ebausaldusviarne. Suisa iga viies
laps pidas lastekaitsetdotajat oma arvamuse
pealesurujaks. Ebausaldusviarsust ja ebapii-
savat info jagamist nimetasid pigem laste
lihedased. Nii laste kui ka laste laihedaste
kirjeldustest ilmneb nende tunne, et laste-
kaitsetootaja on erapoolik voi ei ole kiillale
asjatundlik. Huvitava nihtusena selgus asja-
olu, et mida korgema haridusega oli vastaja,
seda negatiivsemalt ta lastekaitsetootajat
hindas.

Joonisel 2 on koondatud laste ja lihe-
daste vastused esinemissageduse jargi.
Omaksed tundsid, et lastekaitsetootaja

2 2020. a kevadel Tartu Ulikooli ithiskonnateaduste instituudis kaitstud magistrito
»Lastekaitsetd6ga kokku puutunud laste ja lihedaste vaade lastekaitsetoole Eestis”, juhendajad
Dagmar Kutsar ja Liilia Mind. Tiispikka versiooni magistritoost saab lugeda veebilehelt

www.lastekaitselugu.ee.
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Joonis 1. Vastajate kirjeldus sellest, mis neile lastekaitsetootaja juures meeldis

votab arvesse vaid oma arvamust, mida
ilmestab jargmine niide: ,Oma arvamust
peale suruv olek. Nagu oleks ainult tema
teadlik, mis minu lapsele koige parem on!”
Sama tundsid lapsed: ,Mind ei kuulatud
dra, suruti oma arvamust peale.”

Korduvalt kirjeldati ka tunnet, et laste-
kaitsetootaja ei ole erapooletu. Seda heit-
sid ette enamasti lapsevanemad, olenemata
soost: ,Ei meeldi just see, et tunnen lapse
ema poole kaldu olevat ehk siis alati ema
pooldav, teda kaitsev” voi ,,Uleolev, lapse
isa poole kaldu ja lapse huvisid mittearves-
tav. Kohatud mirkused, mitte erapooletu.”
Siinkohal on aga oluline vilja tuua, et ligi
kaks kolmandikku nendest, kes pidasid

lastekaitsetootajat erapoolikuks, tegelesid

lapse suhtluskorra voi hooldusoéiguse tee-
maga. Lihedased mirkisid ka tunnet, et las-
tekaitsetootaja asjatundlikkus on vihene,
mille all peeti silmas peamiselt méne oskuse
puudumist. Niiteks toodi vilja, et lastekait-
setdotaja ei oska pakkuda lahenduseks voi-
malusi voi ei tunne seadusi: , Puudub prob-
leemide lahendusoskus. Julgus probleemide
lahenduscks puudub. Ebapidev, scadusi ei
tunne voi lihtsalt ignoreerib. Suhtlusoskus
puudub.”

Nimetati ka, et lastekaitsetootaja ei
kuula neid. Niiteks kirjutas itks omastest
jargmist: ,Lastekaitsetootaja siitidistas
koigis probleemides perekonda, kuigi ma
ise péordusin abi saamiseks nende poole.
Ma pakkusin variante, mida nad isegi

mitte, lapsekeskne

€1
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pade\f\u htumine

tikskoikne
e1 saanud abi
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Joonis 2. Vastajate kirjeldused, mis neile lastekaitsetddtaja juures ei meeldi
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ei kaalunud.” Seda tundsid ka lapsed:
»Lastekaitsetootaja ei kuulanud minu arva-
musi ja soove.”

Lapsed tundsid ka seda, et lastekaitse-
to6tajal ei olnud nende jaoks aega: ,Ta ei
osanud suhelda ja ta polnud mitte kunagi
olemas, kui mul teda vaja oli.”

Lastekaitsetoo tulemuslikkus
Lapsed ja laste lihedased pidid hindama,
kuidas on nende olukord lastekaitset6o
kiigus muutunud. Kolmandik lastest ja
lihedastest arvas, et olukord on liinud las-
tekaitset66 tulemusel paremaks, viiendiku
arvates halvemaks.

Uurimistulemustest selgusid mitmed
asjaolud, mis soodustavad voi takistavad
lastekaitsetoo tulemuslikkust.

Tulemuslikkust

soodustavad asjaolud

Lastekaitset6d tulemuslikkust soodustavad
celkoige lastekaitsetootaja iildinimlikud
viirtused — viisakus, hea suhtlemisoskus,
mbistmine, abivalmidus, kuulamisoskus.
Laste ja nende lihedaste jaoks on tihtis,
et lastekaitseto6taja neid pariselt kuulab ja
stiveneb. Koostood lastekaitsetdotaja ja pere
vahel mojutab positiivselt lastekaitsetootaja
lugupidav suhtumine, asjatundlikkus ja
ausus. Need, kelle hinnangul lastekaitset66-
taja vastab nendele omadustele, hindavad
korgelt ka lastekaitsetoo tulemuslikkust ja
omavahelist koost6od.

Oluline lastekaitset66 tulemuslikkust
soodustav asjaolu on usalduslik suhe:
lapsed ja lihedased, kelle hinnangul on
neil lastekaitsetootajaga usalduslik suhe,
hindasid korgelt ka omavahelist koostood
ning lastekaitset66 tulemuslikkust.

Lastekaitsetod tulemuslikkust soodustab
ka osalustunde pakkumine: vastajad, kes

SOTSIAALTOO

kinnitasid, et lastekaitsetootaja kiisib nende
arvamust ja arvestab sellega, arvasid sage-
damini, et olukord on liinud lastekaitset66
kiigus paremaks. Tulemuslikkust suuren-
dab ka tagasiside ja tunnustamine: need,
kes kogesid, et lastekaitseto6taja markab
nende tehtud edusamme ja tunnustab neid
selle eest, hindasid positiivsemalt ka laste-
kaitseto6 tulemuslikkust ja omavahelist
koost66d. Seega on lastekaitsetootaja isik-
sus, vairtused ja oskused tema tugevaimad
tooriistad.

Tulemuslikkust takistavad asjaolud
Lapsed ja lihedased, kelle hinnangul liks
olukord lastekaitset66 kiigus halvemaks,
tundsid end vihe kaasatuna: nad arvasid,
et neil puudus lastekaitsetootajaga tiksmeel,
lastekaitsetootaja surus oma arvamust peale
voi oli nende loo suhtes iikskéikne, nende
edusamme ei mirgatud ega tunnustatud.
Samuti tundsid nad, et neil puudus laste-
kaitsetootajaga usalduslik suhe.

Lapsed ja lihedased tundsid enda ja laste-
kaitsetootaja vahel suurt voimupositsiooni
tasakaalustamatust. Uurimuses osalejad
kirjeldasid, et nad tundsid lastekaitsetootaja
voimukust: nad nigid lastekaitseto6tajaid
kui ametnikke, kellel on palju voimu, mis
pohjustab hirmu, teadmatust, drevust,
vastandumist. Ebavordse voimupositsiooni
tottu on keeruline partnerlust saavutada
(Merkel-Holguin jt 2015); seega on abis-
tamise puhul viga oluline, kuidas osalised
tajuvad to6tajaid oma voimu kasutamas.

Uks olulisi véimupositsiooni tasakaa-
lustamatuse tekitajaid oli laste ja lihedaste
jaoks lastekaitset66 libipaistmatus. See
seisnes selles, et lastekaitse tegevus ei ole
asjaosaliste jaoks piisavalt moistetav, nad
tunnevad, et neil ei ole piisavalt infot,
nad on teadmatuses, nad sooviksid enam
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tutvuda enda toimikute ja protokollidega
ning kogu asjaajamine on nende jaoks
ebamiirane.

Lapsed ja lihedased tundsid, et olukord
lastekaitset66 kiigus halvenes ka siis, kui
nende arvates ei olnud lastekaitseto6taja
erapooletu voi piisavalt asjatundlik.
Asjatundlikkuse kohta avaldasid kriitikat
enam need, kes olid kokku puutunud laste-
kaitseto6tajaga lapse hooldusoiguse, suht-
luskorra, lahisuhtevagivalla, lapse riskikai-
tumise ning pere ja vanemluse kiisimustes.

Laste ja ldhedaste soovitused
lastekaitsetootajatele

Selleks, et selgitada vilja, milline voiks
laste ja lihedaste hinnangul lastekaitset66
olla, oli neil véimalik tutvustada oma mot-
teid ja anda soovitusi. Koige sagedamini
soovitati lastekaitsetootajal olla enam
lapsekeskne ning tunda pere vastu rohkem
huvi. Laste peamine soov on, et lastekait-
setootaja suhtleks nendega rohkem ning
keskenduks usaldusliku kontakti loomi-
sele. Lastekaitsetootajatele soovitatakse ka
enesetiiendamist, et tdita paremini laste
ja perede eksperdi tilesandeid. Joonisele 3
on koondatud laste ja lihedaste soovitused
lastekaitsetoole.

ro | KCm

UURIMUS

Laste vaade

Iga neljas laps avaldas soovi lastekaitse-
tootajaga rohkem suhelda: ,Kohtuda
tihedamini, pithendada rohkem aega”
ning ,, Uritage palun noortele rohkem aega
piihendada ja kohtuge lastega rohkem.”

Lapsed soovisid, et neid rohkem kuula-
taks: ,Et nad rohkem teeksid seda, mida
laps tahab, nad voiks rohkem laste arvamust
kiisida, nad voiksid vihem dhvardada” ning
usaldataks: , Uskuge rohkem, mida teile
riagitakse. Lastekaitse on laste kaitsmiseks,
mitte laste eiraja / [mitteJuskuja.”

Lapsed soovisid ka, et lastekaitsetoota-
jad neid rohkem maistaksid: , Et méistaks
paremini ning ei suruks aint enda arvamusi
peale” ja ,Saage lastest paremini aru.”
Samuti oodati toetust: ,,Vélts hoolimine ei
aita. Lapsed tahavad tuge ja toetust ningolla
kindlad, et teisi huvitab, kui ta elus midagi
toimub.”

Lapsed soovitavad lastekaitsetdotajatel
keskenduda rohkem usaldusliku sideme
loomisele: ,, Oppida rohkem kiisimusi
kiisima, et [ihedasemaks saada” ning ,, Noor
peab leidma usalduse ja kontakti t66tajaga
ning vahest tuleb vahetada lastekaitset66-
tajat, kui noorel ei ole temaga sidet voi ei
julge teda usaldada ja ei tunne ennast histi.”

ab

Ilmml tus 1
thl&L‘[]] HUI]“LI]]I.‘:I
KUl gt
ldn“\L]\L\ \\U‘ﬂ
huvitu/ptihendu

partnerlust
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Joonis 3. Laste ja lahedaste soovitused lastekaitsetootajatele

1/2021

SOTSIAALTOO

67



68

UURIMUS

Lapsed rohutavad: ,Olge lapsele, mitte
lapsevanemale.”

Lahedaste vaade

Lihedased soovivad koige enam, et laste-
kaitseto6taja oleks rohkem lapsekeskne.
See holmas endas niiteks lapsega suhtle-
mist: ,Lastekaitsetotaja peaks suhtlema
lapsega. Kui vaja, korduvalt. Leidma lapsega
tthise keele ja iiritama aru saada, mida laps
vajab ja soovib. Lapsesse ei tohi suhtuda
nagu asja.”

Lihedased ootavad lastekaitsetootaja-
telt enam vordset partnerlust: ,Uue aja
lapsevanemad ootavad lastekaitselt uut
suhtumist, mis pohineks koostoéle. Pracgu
oodatakse koosto6d ainuiiksi ithepoolselt,
ehk siis ainult lapsevanematelt; seevastu las-
tekaitsestisteem vanematega koost66d ei tee
— nende kiitumine ja otsused on enamasti
labipaistmatud, jutt liiga immargune ja
mittemidagititlev, seadustest kinni ei peeta,
vaid tehakse palju omaloomingut, téendeid
keeldutakse vastu votmast jne”; soovitakse
ka olla enam kaasatud: ,Mina tunnen ju
oma last kéige paremini, mina olen temaga
24/7 koos.”

Viljendati ka ootust, et lastekaitseto
oleks libipaistvam: , Alustada tuleb sellest,
et koost66 peab olema kahepoolne. Pracgu
néuavad ametnikud, et lapsevanemad ja lap-
sed peavad neile andma kogu info, vastama
koikidele kiisimustele, tegema koik, mida
ametnikud soovivad. Ent samas noodsamad
ametnikud ise keelduvad andmast perele
peaaegu igasugust infot, keelduvad igasu-
gusest koostoost perega.”

Arutelu ja olulised
tahelepanekud

Lastekaitsetooga kokku puutunud lastele
ja nende lihedastele andis uurimist66
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voimaluse avaldada oma arvamust ning
aidata sellega parandada lastekaitse ja pere
vahelist voimutasakaalu. Ulatuslik osa-
lemishuvi uurimistoos niitab, kui tihtis
on keskenduda varasemast enam laste ja
nende lihedaste kogemuste kogumisele ja
analiiiisimisele.

Lapsed ja lihedased hindavad lastekait-
setootajate juures ildinimlikke vairtusi.
Nende jaoks on oluline kogeda osalustunnet
ja vordset partnerlust. Lapsed ja lihedased
ei ole aga rahul, kui nad tunnevad, et laste-
kaitsetootaja surub peale oma arvamust voi
ei pithendu nende loole piisavalt.

Laste ja lihedaste kasituses on Eesti las-
tekaitseto6 lastekaitselise lihenemisviisiga.
Vanemad t6id vilja, et lastekaitsetdotaja
peaks lapse abistamisele lisaks po6rama roh-
kem tihelepanu ka vanemate abistamisele ja
toetamisele ning vanematega partnerlus— ja
koostoosuhte loomisele. Vanemad tundsid,
et neid siiiidistatakse kehvas vanemluses
ning nad peavad lastekaitsetootajale just-
kui tdestama, et nad ei ole halvad vanemad.
Lapsed jalihedased tundsid, et nende osalus
abistamisprotsessis on vihene ning kesken-
dutakse pigem probleemidele ja raskustele
kui ressurssidele, see aga tekitab asjaosaliste
vahel vastandumist.

Lapsed ja lihedased tundsid enda ja laste-
kaitsetd6tajate vahel suurt voimupositsiooni
tasakaalustamatust, mis takistas lastekait-
set6d tulemuslikkust. Lastekaitsetoo iiks
peamisi iilesandeid on voimustada lapsi ja
peresid ning kutsuda ellu positiivseid muu-
tusi (Heino ja Kirmeniemi 2013). Mitmed
lapsed ja lihedased aga nimetasid, et nad
tundsid lastekaitsetootajate voimukust.
Nad nigid lastekaitsetootajaid kui amet-
nikke, kellel on palju voimu, mis pohjustas
neis nii hirmu kui ka vastandumist.

Uks olulisi voimupositsiooni tasa-
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kaalustamatuse tekitajaid laste ja nende
lahedaste jaoks oli lastekaitsetoo labipaist-
matus. Kui lastekaitsetoo on libipaistmatu,
st kui lastekaitsetootaja ei jaga piisavalt infot
voi asjakiik on viga ebamiirane, mojub see
peredele kontrolli ja voimu kaotusena.
Lapsed ja nende pered soovivad proak-
tiivset heaolul ja partnerlusel pohinevat
abistamist ning vordse partnerlussuhte
arendamist. Nad tahavad olla vérdviirse-
mad: soovitakse, et nendega asju rohkem
sisuliselt arutataks ja voetaks arvesse nende
vanemlikke teadmisi oma lapse kasvata-
misel. Vordviirse partnerluse vajadust
kinnitasid paljude vastajate hinnangud,
mis viljendasid vihest sisulist osalemist
abistamise kiigus. Seega on oluline panna
rohku proaktiivsele, laste ja perede heaolu
edendavale lihenemisele lastekaitset6s.
Lapsed ja pered soovivad teadlikke las-

tekaitsetootajaid, kes oleksid senisest enam

Viidatud allikad
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laste ja perede eksperdid ning asjatundjad.
Nad viitasid mitmele teemale, mis vajaksid
nende hinnangul teadlikkuse parandamist.
Uurimistulemused annavad sisendit laste-
kaitsetootajatele arenguprogrammi vilja
tootamiseks.

Libipaistvust ja voimu tasakaalustamist
soodustab perede teadlikkuse parandamine.
Oluline on tutvustada lastekaitset66 pohi-
motteid ja jagada infot nii thiskondlikule
kui ka juhtumipohiselt.

Peredele tuleks luua ka voimalusi taga-
siside andmiseks ja oma arvamuste avalda-
miseks. Uuringust selgus, et oluline on teha
laste ja nende lihedaste hail kuuldavaks ka
Eesti lastekaitsevaldkonna arendust6os.
Lapsed ja lihedased soovivad jagada oma
kogemust ja anda protsessis osalemise kohta

tagasisidet. E
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Pikaajaline hooldus
Sloveenias: probleemid ja
tulevikusuunad
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KOKKUVOTE:

Sloveenias ei ole siiani asjaomasel seadusel pohinevat pikaajalise hoolduse ststeemi, ehkki
demograafilisi suundumusi arvesse vottes on seda vaga vaja. Kuigi kogukonnapohise hoole-
kande poole on puitud liikkuda juba ammu, on pikaajaline hooldus endiselt asutusekeskne.
Annan jargnevalt Glevaate hooldusvéimaluste hetkeseisust ja arengusuundadest Sloveenias,
tuginedes uurimusele?, kus kusiti avaliku ja erasektori teenuseosutajatelt ja vabatahtlikelt, kuivord
on pakutavad teenused kooskdlas inimeste vajadustega.

Enamiku vastajate hinnangul on koduhooldus, toetatud elamisega eakate teenusmajad
ja hooldekodud kull igati asjakohased, kuid need ei kata veel kaugeltki ndudlust ning eakate
koiki vajadusi. Seetdttu on maistlik otsida lahendusi, mis edendaksid sotsiaalset infrastruktuuri
kogukondlike hooldusteenuste pakkumiseks. Koduhooldusteenuste (koduabi, igapaevane voi
ajutine hooldus) kattesaadavust tuleks parandada ning oleks vaja suurendada ka hooldekodude
voimekust toetada kogukonnapdhiseid teenuseid.

Vaatlen uurimistulemusi sotsiaalt66 vaatenurgast, mis austab inimeste erinevusi ning putab
leida viise, kuidas eri vanuses inimesed saaksid elada koos harmooniliselt ning Uksteist aidata
ja toetada.

MARKSONAD:

kogukonnapdhine hoolekanne, sotsiaalne infrastruktuur, eakate hooldekodu,
koduhooldus, teenusmaja

Demograafiliste muutuste muutustele, millega seisavad silmitsi koik
moju maailma riigid. Rahvastiku kiire vanane-
Pikaajalise hoolduse kasvavat vajadust voib  mine ja noorte inimeste osatihtsuse vihe-
kirjeldada kui vastust demograafilistele nemine on radikaalselt mojutanud siiani

' Riiklikult finantseeritud uurimisprojekt ,Kogukonnale tugineva pikaajalise hooldusega seotud

sotsiaalse infrastruktuuri ja teenuste arendamine” (J6-9396), 2018-2021.
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kallalt stabiilsena pusinud stisteeme.

Koérgem oodatav eluiga, meditsiini
areng, aktiivse elanikkonna osatihtsuse
viahenemine rahvastikus ning korvalisest
abist soltuvate inimeste hulga suurenemine
on pohjustanud muutusi perekonna- ja
polvkondadevahelistes suhetes (Flaker jt
2008; Osterle 2011; Leichsenring jt 2013;
Mali 2013). Abi pakkuvate ja abi vajavate
inimeste osatdhtsus on muutunud mairga-
tavalt. Suurenenud on ka oht, et vajalik abi
ei joua koigini ning abistajate olul on suur
koorem (Flaker jt 2008; Filipovi¢ Hrast jt
2014; Billings jt 2013).

Ennustatakse, et 2050. aastaks iiletab
vanemacaliste arv esmakordselt ajaloos
noorte oma. Juba praegu on maailmas iga
11. inimene 65aastane voi vanem. URO
hinnangul kuulub 2050. aastaks sellesse
vanuserithma iga kuues ning 2150. aastaks
iga kolmas inimene (URO 2019). Euroopa
Liidu prognooside kohaselt suureneb
65aastaste ja vanemate inimeste osatihtsus
Euroopas 2050. aastaks 28,1%ni, 2013. aas-
tal oli sama niit 18,2% (URO 2019).

Ka Sloveenias suureneb vajadus pikaaja-
lise hoolduse jirele eeskitt demograafiliste
muutuste tottu. Varasemate hinnangute
kohaselt pidi 2020. aastaks pikaajalist hool-
dust vajavate iile 65aastaste inimeste arv
kasvama seniselt 30 000 inimesest 40 000
inimeseni (Eakate hooldamise strateegia
kuni 2010, 2006)> Pikaajalise hoolduse
vajadus on suurenemas ka 20—65aastaste
inimeste hulgas.

Sloveenia valitsus on kiitnud heaks mit-
med strateegilised dokumendid, sh eakate
hooldamise strateegia kuni 2010 (2006);
sotsiaalse kaitse arengukava aastateks
2013-2020 (2013); tervishoiu arengukava
aastatcks 2008-2013 (2008); dementsusega
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toimetuleku strateegia aastani 2020 (2016);
aktiivsena vananemise strateegia (2017).

Eakatele méeldud
sotsiaalteenused
Sloveenias pakuvad eakatele abi kolm
sektorit.
1. Avalik sektor, mille alla kuuluvad:
- sotsiaaltéokeskused — kohalike oma-
valitsuste allasutused, kus hinnatakse
mitmesuguste sotsiaalsete raskustega
inimeste olukorda, tutvustatakse abivoi-
malusi ja abi saamisega seotud kohustusi
ning osutatakse sotsiaalteenuseid;
- iile 65aastastele inimestele méeldud
eakate hooldekodud;
- koduse abistamise keskused (mis paku-
vad mh koduhooldust);
- polvkondade majad - riiklikult rahasta-
tud asutused, mis pakuvad eri liiki abi eri
vanuserithmadele, nt korraldavad iithiseid
to6tubasid voi loenguid vanemacealistele
ja noortele, pakuvad opiabi jne;
- muude avalike sotsiaalteenuste pakku-
jad, nditeks paevakeskused.
2. Erasektor, mis pakub paljusid samu
teenuseid, mis on ka avalikus sektoris, aga
ka niiteks toetatud elamisega teenusmaja
teenust.
3. MTUd ja vabatahtlikud organisatsioo-
nid, kes korraldavad niiteks pensioniride
tithingute tegevust, eneseabigruppe jms
(Mali, 2010; 2008; 2011; Hlebec, Mali,
Filipovi¢ Hrast, 2014).

Teenuseid rahastatakse eri allikatest.
Sotsiaaltodkeskuste teenused maksab kinni
riik. Raha hooldekoduteenuse eest tasumi-
seks aga tuleb osaliselt riiklikust tervise-
kindlustusest ja osaliselt eakate pensionist.
Kui sellest ei jitku, siis puuduoleva osa

2
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kuludest katavad omaksed. Koduhoolduse
kulud jagunevad kohalike omavalitsuste
ja eakate voi ka nende omaste vahel. Suur
osatihtsus on mitteformaalsel hooldusel.

Varem teadaolevad probleemid
Sloveenias on tehtud mitmeid vuringuid
(Mali 2008, 2010, 2011, 2016; Flaker jt
2015; Mali jc 2018; Mali ja Kejzar 2017),
kus on kriitiliselt analiiiisitud asutushool-
duse negatiivseid asjaolusid, mis méjutavad
eakate elu. Sotsiaaltd6s ei tohi neist korvale
vaadata, raskuste iiletamiseks tuleb leida
lahendusi. Seetottu ongi viimastel aasta-
kiimnetel voetud suund deinstitutsionali-
seerimisele (Flaker jt 2015) ning kogukond-
like hooldusteenuste arendamisele (Flaker j
2008; Mali 2013 ja 2017).

Paljudest uuendustest ja koduhoolduse
kasutajate arvu kasvust hoolimata on asu-
tushooldus endiselt iilekaalus (Hlebec ja
Mali 2013; Filipovi¢ Hrast jt 2014; Mali
jt 2018). Mone aja cest clas hoolekan-
deasutustes piusivalt ile 22 000 inimese
ja intervallhooldusel oli ligi 1200; u 1000
inimesele osutati asutuses iisna intensiivseid
hooldusteenuseid (Flaker je 2015).

Inimestel, kes ei suuda enam iseenda
eest hoolt kanda ehk kellel napib selleks
isiklikku ja sotsiaalset kapitali, on harva
voimalik elama jadda oma kogukonda, kuigi
hoolekandeteenused on kiillaltki heal tase-
mel. Rahastamissiisteem, hooldamiskultuur
ja eri valdkondade teenuste integreeritud
pakkumise puudumine teevad kodus
elamise kogukonnapohise hoolduse toel
voimalikuks vaid neile, kes vajavad vihest
kérvalist abi.

Personaalseid hooldusmahukamaid
teenuseid, mis on koige enam kooskolas
inimeste vajadustega, ei ole veel vilja toota-
tud (st ulatuslikumat isikuabi hélmavad

SOTSIAALTOO

teenused, individuaalsed hoolduskavad
ja teenusepaketid) voi pole need piisavalt
hasti reguleeritud. Pracgune koduhooldus
jt kodus pakutavad teenused ei kata aga
inimese vajadusi suurema hooldustarbe
korral. Peale selle on kogukonnas pakutav
hooldus ja sealsed teenused liiga tihelaadsed
(valdavalt rithmakodud ja pievakeskused)
ning paindlikkust pole piisavalt.

Uurimuse eesmiirk ja korraldus
2018. aastal alustatud alusuuringu J6-9396
»Sotsiaalse infrastruktuuri ja kogukon-
napdhise pikaajalise hoolduse teenuste
arendamine” raames korraldatud uuringu
eesmirk oli vilja selgitada, kuidas pika-
ajalise hooldusega tegelevad inimesed ehk
hooldusteenuste pakkujad nii avalikust,
era- kui ka kolmandast sektorist hindavad
koduhoolduse, teenusmajade ja hooldeko-
dudes pakutava hoolduse kooskola eakate
vajadustega.

Intervjueeriti 50 inimest, kellest suurema
osa moodustasid avaliku sektori to6tajad,
kuid esindatud olid ka erasektor ja vaba-
tahtlikud. Vastajad t66tasid hooldekodudes,
sotsiaaltookeskustes, koduse abistamise kes-
kustes, polvkondade majades, paevakeskus-
tes, omavalitsustes ja pensioniride ithendus-
tes. Koigepealt paluti neil hinnata teenuste
olukorda Likert-tiitipi skaala jargi (punktid
1 kuni 5, kus 1 viitab viga madalale rahul-
olule ja 5 viga korgele rahulolule hinnatud
valdkonnas), seejirel kommenteerisid nad
tiksikasjalikult enda antud punkete.

Koduhooldus

Koduhooldus holmab abi igapievaelu toi-
mingutes (riietumisel, pesemisel, s6omisel,
isiklike abivahendite kasutamisel jms),
koduabi (nt toidu valmistamisel, kojutoo-
misel, ndude pesemisel, koristamisel jms)
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ning abi sotsiaalsete kontaktide sailitamisel
(suhete hoidmisel ja loomisel iimbritsevate
inimeste, vabatahtlike ja lihedastega;
kohustuste taitmisel, side pidamises ameti-
asutustega, vajaduse korral ettevalmistumi-
sel hooldekodusse minekuks).

Vastanute hinnangud, mil miiral on
koduhooldus kooskélas tegelike vajadus-
tega, jagunesid enam-vihem vordselt: pisut
tile poole oli neid, kes olid olukorraga tisna
rahul voi viga rahul, kuid jitkus ka neid,
kes nigid praeguses korralduses tosiseid
puudusi.

Madala hinnangu andnud vastajatele
tegi eclkoige muret teenuse kittesaadavus:
moénes omavalitsustes on koduhooldusele
nii pikk jirjekord, et inimesed ootavad
vajalikku abi kuid voi isegi aastaid. Toodi
vilja, et ndudlus koduhoolduse jirele on
vaga suur, kuid vajalike oskustega hooldus-
tootajaid napib.

Kui inimese tervis halveneb, siis koi-
gepealt liheb ta haiglasse ning parast ravi
loppu po6rdub tagasi koju, kus saab kodu-
hooldust niikaua, kuni suudab selle toel
kodus hakkama saada. Kui sellist voimalust
ei ole, peab ta mitteformaalsete hooldajate
toel niikaua toime tulema, kui vabaneb koht
hooldekodus. Enne seda satub inimene kor-
duvalt haiglasse ja vahepeal hooldavad teda
jalle omaksed.

Vastajate hinnangul ei ole pracgune
korraldus méistlik, sest inimesed, kes kii-
relt teiste abist soltuvusse satuvad, ei saa
koduhooldust oigel ajal. Stisteemi norkust
nihakse ka selles, et iga omavalitsus mdirab
ise, millises ulatuses ta koduhooldusteenust
rahastab, ning see paneb inimesed viga
ebavordsesse olukorda. Sageli ei ole paku-
tav teenus ka inimeste vajaduste kohane:
niiteks oleks vaja, et koduhooldaja kiilastab
inimest sageli (nt mitu korda nidalas)
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ning teeb mahukaid ja erioskusi noudvaid
hooldustoiminguid, kuid sellist abi ei ole
saada, sest kvalifitseeritud hooldajat ei leita
voi ei rahasta omavalitsus teenust piisavas
mahus.

Praegune olukord ei voimalda hoolda-
jatootajate arvu suurendada, veelgi enam,
inimesi, kes saaksid hooldamisega tegeleda,
et ole to6turul piisavalt. Hooldaja t66d ei
hinnata, see on alamakstud ja inimesed
valivad t66koha, kus saavad rohkem palka.

Muu hulgas toodi vilja ka transpor-
diprobleeme: kaugetes maapiirkondades
elavad eakad ei saa vajalikku abi, sest suur
osa hooldustootajate ajast kulub kohale
soitmisele, seetottu joutakse teenindada
vihem inimesi ja igale hoolealusele jaib
vihem aega.

Vajaliku sisu ja mahuga
koduhooldusteenuseid tuleks
pakkuda hoopis rohkematele
inimestele, vottes arvesse ka
erivajadusi.

Hooldustootajad peaksid pakkuma ka seltsi
ja abi sotsiaalsete kontaktide suurendamisel,
kuid teenuse osutamiseks ette nihtud aeg
seda ei voimalda. Inimesed ei joua tdienda-
vaid teenuseid ise kinni maksta. Vastajate
hinnangul on jirjest rohkem koduhooldust
vajavaid dementsusega inimesi, kuid paku-
tav abi ei ole kooskdlas nende erivajadustega.

Mone maaomavalitsuse esindaja arvamus
teenuste olukorrast oli aga positiivsem,
sest seal oli koduhoolduse korraldamisel
kogemusi alles vihe ja koike kaasnevat ei
kujutatagi histi ette. Vilja toodi ka, et
koduhoolduse pakkujad ja teiste eakate
inimeste hooldusega tegelevate asutuste
(hooldekodude, teenusmajade, haiglate ja
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tervisekeskuste) tootajad teevad omavahel
koostood, millel on kahtlemata positiivne
moju kogu hoolekandesiisteemile tervi-
kuna. Sellisest vaatenurgast on koduhool-
dus omastchooldust ja asutushooldust
ithendav liili.

Professionaalsest vaatenurgast peetakse
koduhooldust tildiselt positiivseks nih-
tuseks, sest kodus pakutavaid teenuseid
on lihtsam kohandada inimeste vajaduste
jargi. See eeldab, et igale inimesele koosta-
takse isiklik hooldusplaan, valitakse selle
alusel vajalikud teenused ja edaspidi tehakse
nendes ajakohaseid muudatusi kooskélas
inimese vajaduste ja soovidega. See teeb
koduhoolduse paindlikumaks, sest inime-
sele ei pakuta teenuseid, mida ta ei vaja.
Hooldekodus maksavad inimesed sageli
kinni ka teenused, mida nad ise ei kasuta.

Eakate teenusmajad
Toetatud elamine teenusmajas ei ole
Sloveenias sama kittesaadav kui kodu-
hooldus. Paljud vastajad ei osanudki seda
hinnata, sest nende kodukohas selline
voimalus puudus. Seevastu inimesed, kes
olid teenusmaja teenusega kursis, olid aga
veendunud, et noudlus sellise elamisvormi
jarele on oluliselt suurem kui pakkumine.
Teenusmaju peeti heaks alternatiiviks
asutushooldusele ja alles viljakujunevale
koduhooldusele. Teenusmaja eelis on see,
et sealsed ruumid on kohandatud eakate
vajadusi arvesse vottes, hoones on ka lift.
Vajaduse korral on abi olemas 66pieva-
ringselt. Kui tervis lubab, saab inimene elu-
paevade l6puni elada koduses keskkonnas.
Arvati, et selliseid maju oleks rohkem vaja
ka piirkondadesse, kus neid praegu ei ole.
Murekohana toodi vilja, et erasektori
teenusmajade tiir on liiga korge ja neis
ei pakuta piisavalt mahukat hooldust.
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Seega tuleks leida lahendus, kuidas aidata
teenusmajade elanike suurema hooldusva-
jaduse korral (teenus on praegu méeldud
tile 65-aastastele inimestele, kes suudavad
viikese toega isescisvalt clada).

Teenuse rahastamisele saab liheneda
mitmeti. Erinevalt koduhooldusest
Sloveenia omavalitsused teenusmajades
elavate inimeste hooldusteenust enamasti
ei kaasrahasta. Seetottu saab seal elamist
endale lubada vaid piisavalt suure pensio-
niga inimene, kes jaksab tiiri ja hooldus-
teenuste eest ise maksta.

Mones omavalitsuses on eakate soovile
vastu tulles ikkagi laiendatud kaasrahastust
ka teenusmajades pakutavatele teenustele.
See ei ole aga viga tavaline, sest lihtutakse
pohimattest, et hooldust vajav inimene ei
peaks elama teenusmajas, vaid hooldekodus.
Seetottu tuleks kiisitluses osalenute hinnan-
gul kehtestada iile riigi thesugused reeglid
hooldusteenuse pakkumisele teenusmajades
ning tagada, et koigil eakatel oleks vordne
ligipais sellisele majutusele ja hooldusele.

Teenusmajade arvukus ja neis pakuta-
vad teenused soltuvad ka turuolukorrast:
omavalitsustes, kus eakatele pakutakse
hooldusvoimalusi vihe, itseb teenusmajade
aritegevus.

Eakate hooldekodud
Pooled vastanutest arvasid, et hooldustee-
nuste tase hooldekodudes on kooskoélas vaja-
liku tasemega vaid vihesel voi viga vihesel
miiral. Ménevérra vihem oli neid, kes olid
sellega rahul. Vastamisel lihtuti isiklikest
kokkupuudetest hooldekodudega oma
kodukohas ja omavalitsuses, kus vastajad
elavad ja tootavad.

Hooldekodu on pikaajalise hoolduse
teenuste hulgas viimane valik, sest vdirika
vananemise seisukohast on oluline, et
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inimene saaks voimalikult kaua elada kodu-
ses keskkonnas. Hooldekodu on tihtipeale
ainus kogukonnas pakutav hooldusvorm,
kuigi sealgi ei ole kohti kohe saada. Kui
inimese hakkamasaamist kodus ei toetata,
on nad sunnitud valima tee, mis nad l6puks

ikkagi hooldekodusse viib.

Hooldekodude téétajad
tunnevad, et nende panust ei
hinnata, tahele ei panda ka seda,
kui todtatakse hasti ja rédmuga.

Pirast haiglaravi on eakas monda aega den-
dushaiglas, millele jirgneb taastusravi ja
koju naasmine. Siis satutakse taas haiglasse
ning ajapikku saadakse ka koht hooldeko-
dus, mis asub sageli kodust kaugel. Seetottu
tuleb tihti ette ka hooldekodu vahetusi, sest
eakad soovivad elada véimalikult lihedal
oma perele ja kodusele keskkonnale.

Inimene liheb hooldekodusse, kui kodu-
ses keskkonnas ei ole voimalik vajalikku
hooldust saada, paremat lahendust pole
tihti siis, kui hooldusvajadus on suur voi kui
tegu on dementsusega. Viimastel aastakiim-
netel on selliste probleemidega inimeste
osatihtsus hooldekodude elanike hulgas
suurenenud mirgatavalt. Seetottu peak-
sid ka Sloveenia hooldekodud muutuma
ajapikku sisuliselt 6endusabikodudeks, nii
nagu need on paljudes teistes riikides. Veel
pakuti vilja, et hooldekodud voiksid spetsia-
liseeruda kindlate erivajadustega inimestele,
et Sloveenias oleksid omaette hooldekodud
dementsusega vm terviseprobleemidega ini-
mestele, kriisiolukordade jaoks jms.

Teisalt poorasid avaliku sektori to6tajad
tahelepanu asjaolule, et asutushoolduse
kasuks otsustakse sageli ennatlikult. Nad
tundsid, et moned eakad inimesed jouavad
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liiga vara hooldusasutusse, kuigi nad oleksid
voinud veel kodus elada, kui oleksid saanud
abi ja tuge digel ajal. See tahendab, et rohku
tuleb panna kogukonnapohiste teenuste
arendamisele.

Ka hooldekodusid kimbutab t66jou-
puudus. Normid ja standardid on aegunud
ja moned neist parinevad 1980. aastatest.
Need ei ole enam kooskélas tinapaevaste
hoolekande pohiméotetega ega klientide
muutunud vajadustega. Ka hooldekodudes
ei ole piisavalt tootajaid, sest inimesed suun-
duvad valdkondadesse, kus on korgem palk
ja paremad t66tingimused. Hooldekodude
to6tajad tunnevad, et nende panust ei hin-
nata, tihele ei panda ka seda, kui tootatakse
histi ja ro6muga.

Kokkuvote

Varasemate uuringute (Flaker jt 2015; Mali
jt 2018; Mali ja Grebenc 2019) kohaselt
tuleb kvaliteetse hoolduse saavutamiseks
sageli kombineerida erisuguseid pikaajalise
hoolduse vorme ja nende pakkujaid. Seega
on ithest kiiljest oluline arendada sotsiaal-
teenuseid, mis tagavad pikaajalise jarjepi-
deva abi eakatele nende kodukeskkonnas,
ja teisest kitljest ajakohastada olemasolevaid
teenuseid eakatele méeldud hooldusasutus-
tes (Flaker jc 2015).

Peame jitkama eelkdige nende kogu-
konnapéhiste teenuste arendamist, mis on
juba toestanud oma tohusust. Vajaliku sisu
ja mahuga koduhooldusteenuseid tuleks
pakkuda hoopis rohkematele inimestele
ningka spetsiifiliste erivajadustega inimeste
rithmadele, nt inimestele, kel on dement-
sus voi kes vajavad palliatiivset hooldust.
Teenused tuleb teha paremini kittesaada-
vaks ka maapiirkondades. Teenused peab
tooma inimestele lihemale, sh pakkuda
tuleb ka mobiilseid spetsialistide teenuseid
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ja erisuguseid koduteenuseid.

Tinapievase tehnoloogia abil tuleb luua
ka uusi teenuseid, mis lasevad eakal oma
kodus elada (kodu kohandamine inimese
vajadustele kohaselt IKT, video- ja elektroo-
nilise jalgimistechnoloogiaga, turvaseadmete
abil, muude abivahendite kasutamine jms)
voimalikult kaua, rohkem tuleb otsida ka
eemalt abistamise véimalusi (konekeskused,
mis eakatele abi korraldavad; niiteks hiire-
nupu teenus, mida tuleb uuendada infoteh-
noloogia abil; pakkuda videonoustamist).

Oluline on luua mitmesuguseid elamis-
voimalusi, nditeks hoiukeskused (pievahoid,
o0hoid, tegevused, koolitused), turvakodud
vagivalda kogenud eakatele, polvkondade
majad, keskused, majutus teistes (hooldus)
peredes; teenusmajad, sh ka kaughooldusega
ja tiheda kontaktiga kohaliku omavalitsuse
tervishoiu- ja sotsiaalvaldkonna t66tajaga;
mitme eaka inimese voi eri polvkondadesse
kuuluvate inimeste ithine elamine, aju-
tised elukohad ja ka taastusravi asutused

(nt peale insulti, operatsiooni, luumurdu
jne), hoolduskooperatiivid.

Kogukondade arendamisel tuleb soodus-
tada vanemaid inimesi abistavate kogu-
kondlike projektide ellukutsumist, toetada
vastastikuse (eakaaslased, eri polvkonnad)
ja mitteformaalse abi pakkumist.

Teist titipi muudatused puudutavad
olemasoleva institutsionaalse hoolekande
arendamist. Oluline on, et hooldekodud
arencksid gerontoloogiakeskusteks, mis
pakuvad integreeritud hooldust oma
piirkonna inimestele. Institutsionaalse
hoolduse osutamise kérval saavad nad olla
tilalkirjeldatud kogukonnapéhiste teenuste
arendamise eestvedajateks, korraldades
muuhulgas mitteformaalsetele hooldajatele
koolitusi ja 6ppusi ning muid tegevusi, mis
aitavad vihendada nende koormust (Mali
2019; Mali ja Grebenc 2019). Sel juhul ei
jad kodus elavatele eakatele pakutav hool-
dus institutsionaalsele hoolduse korval

tagaplaanile. E

Uurimisprojekti J6-9396 ,Kogukonnale tugineva pikaajalise hooldusega seotud sotsiaalse infrast-

ruktuuri ja teenuste arendamine” (ingl The Development of Social Infrastructure and Services for

Community Based Long-Term Care) toetas Sloveenia teadusagentuur (ingl Slovenian Research

Agency).
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Marju Selg
ESTA eetikakomitee liige

Hea sotsiaaltootaja on hasti
hoitud

Pilk tuleb poodrata sotsiaaltdo organisatsioonidele ja
juhtimisele: kuidas naevad oma rolli juhid ja mida vajavad
sotsiaaltootajad. Sotsiaaltodtajate ja klientide suhted
peegelduvad sotsiaaltootajate suhetes oma ulemuste ja

kolleegidega ning vastupidi.

Aecgajalt ilmuvad meediasse lood armetus
olukorras inimestest, kes on jainud abita.
Kaaskodanikud on hiiritud: kuidas on
21. sajandil voimalik nonda elada, miks
midagi ei tehta, miks ei aidata? Stidlased
on varnast votta: kohalik omavalitsus,
sotsiaaltdotajad, vahel ka politsei. Paraku
on sotsiaaltootajail vihe voimalusi avalik-
kusele selgitada, mis on nende voimuses ja
miks nende head kavatsused kipuvad liiva
jooksma.

Sotsiaaltdotajad teavad, et nende t66 on
tulemuslik vaid siis, kui klient on koost66-
aldis, ent sageli see nii ei ole. Enamasti otsi-
takse voi voetakse vastu abi ikka kas kellegi
pealekdimisel voi siis dratundmisest, et seni-
sel moel pole enam voimalik oma elu jitkata
— seega voib enamikku poordumistest voi

sekkumistest pidada mingil méiral sunni-
tuks (Trotter 2009) ja sunnitus mojutab
paratamatult kliendi suhet sotsiaalt66ta-
jaga. Sotsiaaltdotajate vaatevilja satub ka
ilmselgelt abi vajavaid inimesi, kes piiiia-
vad mitmesuguseid strateegiaid kasutades
sekkumist viltida ja oma eluviisile truuks
jaada. Toimetulek klientide vastupanuga
on sotsiaaltootajaile raske pahkel. Artiklis
uurin selle nihtuse tihendust klientide,
sotsiaaltootajate ja ka stisteemi vaatenurgast.

Sotsiaalt66 kaks poolt:
hoolitsev ja valvav

Vérdlus kaheniolise jumala Janusega' on
asjakohane: sotsiaalto6 iiks nigu on hoo-
litsev ja toetav, teine, range nagu, aga siim-
boliseerib kohustust inimesi aidates neid

1

Janus — vana-Rooma miitoloogiast pirit ukseavade, muutuste ja iileminekute jumal. Janus oli hea alguse

kaitsja, teda austati siinni, pollutddde alustamise ja muude alguste puhul. Kahenioline Janus on saanud
inimestes ja nihtustes kitkeva vastuolulisuse, aga ka sellega tegelemise vordkujuks.
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sageli ka ithiskonnale sobivamaks vormida.
Sotsiaaltootajad valvavad, et vanemad hoo-
litseksid histi oma laste eest, et kliendid ei
kaoks silmapiirilt ja tiidaksid kokkuleppeid.

Aitamise ja sunni doseerimine nouab sel-
gust, mis on hea ja normaalne ning mis halb
ja ebanormaalne (Payne 2006) ja milleks
on inimene tildse suuteline neis tingimus-
tes, milles ta on (Kraus 2006). Inimene on
olemuslikult haavatav (Eetikapohimotted
sotsiaaltdds 2019) ning voime iseenda ja
oma lihedaste eest hoolt kanda on inimeseti
erinev. Paljudele kiib see tile jou. Nad vaja-
vad abi, et saada aru maailmast ja iseendast
selles, teha hiid valikuid, leida oma koht
elus, tunda end kuuluvana ja vajalikuna.
Sajandeid on inimeste eest hoolt kandnud
kirik, niiiidseks on need iilesanded liinud
suuresti iile ilmalikele institutsioonidele.
Kuid alles on jainud nihtus, mida Foucault
(2011) nimetas pastoraalseks voimuks: kirik
andis hingekarjastele* véimaluse eneselu-
nastuseks teiste eest hoolitsemise kaudu,
seda aga hoolealuste autonoomia hinnaga.
Moodsas iithiskonnas elab see voim edasi
sotsiaaltoos. Sotsiaaltootajad peavad ira
tundma hea ja kurja ning suutma neil vahet
teha. Selleks on vaja palju inimlikku tarkust
ja kindlameelsust, stigavaid teadmisi ja
tundlikku moraalset narvi. Vaja on haritud
sotsiaaltootajaid, kes suudavad maista, miks
inimesed, sealhulgas nad ise, kiituvad nii
nagu nad kiituvad.

Sotsiaaltootaja ja kliendi suhe

Sotsiaalt66taja ja kliendi suhte puhul ei saa
mooda vastutusest ning inimese oiguste ja
kohustuste tasakaalust. Vaadakem ajalukku.
Kuigi toona see otseselt ei puudutanud
Noukogude Liitu kuulunud Eestit, rohutati
1970.-1980. aastail kodanike sotsiaalseid
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oigusi, oiglust ja solidaarsust, kritiseeriti
igasugust diskrimineerimist. Alates 1990.
aastatest, st ajast parast raudse eesriide
langemist, mil hoogustus tileilmastumine
ja Eesti oli saanud iseseisvaks, hakati roh-
kem radkima tksikisiku kohustustest ja
vastutusest.

Samal ajal ndeme ka tihisvastutust rohu-
tava, kogukondi tugevdava méotte taassiindi.
Esmapilgul niivad need kaks motteviisi
kokkusobimatud, kuid sotsiaaltoé profes-
siooni iilemaailmse definitsiooni (2014)
jargi saavad ,individuaalsed iniméigused
teostuda ainult igapaevases elus ning selleks
peavad inimesed kandma vastutust tiksteise
ja oma keskkonna eest”. Vabatahtlikke
kaaskodanikke kaasatakse hoolt kandma
inimeste eest, kes individualismi-idee kurva
tagajirjena on jidnud iiksi oma elu eest
vastutama.

Kuid ithisvastutuse ideel on ka teine
kiilg: inimesed peavad hoolitsema oma
pere jalihivorgustiku eest, mis paraku voib
sattuda vastuollu isikuvabaduste ja -6igus-
tega. Eestis kogevad seda vastuolu teravalt
omastehooldajad ja hooldekoduarveid
maksvad pereliikmed. Uhisvastutuse retoo-
rika kattevarju all ndeme taas isikuvastutuse
rohutamist. Loppkokkuvottes tahendab see,
et igaiiks peab ise oma risti kandma.

Oluline on votta arvesse ka majandus-
likku survet heaolukorraldusele. Raha
koigeks ei jatku, seetottu tuletatakse koda-
nikele meelde nende kohustusi. Selline
olukord rusub sotsiaalto6tajaid ning sunnib
neid ressursside eest voitlema. Ka abivajajad
voitlevad hiivede saamise eest. Norgemad
heituvad, tekib usaldamatus ja vastuseis
abile. Kuskil eemal on inimesed, kes enam ei
soovi voi ei oskagi abi kiisida ega vastu votta.

Pidepunkte abi vabatahtlikkuse ja

2

ja ka usklike kogukonna juhi kohta.
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Nagu Vana-Rooma jumal Janusel, on ka sotsiaal-
t60l kaks nagu - Uks hoolitsev ja teine range.
Foto: Canva

sunduslikkuse méistmiseks annab Soome
sotsiaaltooteadlase Kirsi Juhila (2006)
kasitlus kliendisuhetest. Selle jirgi on
sotsiaalt66 keskmes kaks toimijate rithma
- tootajad ja kliendid. Neis rollides toimi-
mise viis ei ole ainult asjaosaliste otsustada,
vaid seda miiratletakse ka poliitikas ning
sotsiaaltoo korralduses ja akadeemilistes
ringkondades. Mitmesuguseid sotsiaaltoo
ja sotsiaalpoliitika erialatekste ja uurimusi
analtitisides leidis Juhila kolm kliendi ja sot-
siaaltootaja suhet, mida allpool tutvustan.
Igas suhtes joonistub vilja iselaadne
arusaam moélema poole rollidest ning sot-
siaalt6ost kui ithiskondlikust tegevusalast
tldisemalt. Erisugustes siisteemides, asutus-
tes ja eri tootajatel voivad rollid ja klientide
kohtlemise tavad olla viga erinevad ja ka
vastuolulised. Laiemas plaanis pole sugugi
tikskoik, milline suhe on valdav ja millist
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esineb harvem — Juhila (2006) leiab, et
voistlus tihe voi teise suhte eludiguse nimel
taandub kiisimusele heaolukorraldusest ja
selle tulevikust. Todemuses, et to6taja ja
kliendi vahel on eri titiipi suhteid, ei ole sot-
siaalto jaoks midagi uut, kuid neid suhteid
on vaja uurida, sest tinapieva sotsiaaltdos
lisandub neile uusi tihendusi.

Loimimis- ja kontrollisuhteks nimetas
Juhila (2006) suhet, mille abil sotsiaalt6s-
taja peaks padstma kliente torjutud sei-
sundist, kaasama neid peavooluithiskonda
ja valvama normidest kinnipidamist.
Klientide osaks on olla kaasamistoimin-
gute objekt. Sotsiaaltootaja on pandud pii-
rivalvuriks, kes kaitseb peavooluithiskonna
vadrtusi ja ptiiab aidata siseringi neid, kes
veel pole kodutud, vanglas voi ,hullumajas”.

Aga mis saab nendest, kelle kaasamine
ithiskonda loetakse ebaénnestunuks voi
piris lootusetuks? Juhila (2006) hoiatab
mitmele autorile viidates, et 16imimis- ja
kontrollisuhte pahupool on kontrolli tugev-
damine mitteloimujate suhtes. Piititakse
justkui edendada riskirithma enesemaira-
mis- ja vastutusvoimet, kuid suhte kont-
rollipool to6tab sellele vastu ja muudab
tilesande voimatuks. Neile ei puititagi rajada
teed ithiskonna iirealadelt keskossa, vaid
pakutakse ,normaalse elu” voimalusi seal,
kus nad on. Kahjuks elutingimuste paran-
damine ei suurenda hoobilt nende toimevoi-
mekust. Vastupidi, nad tarbivad teenuseid,
harjuvad iilalpeetava rolliga ega ole moti-
veeritud muutuma. Kohalike heaolukor-
raldajate seas v6ib maad votta tikskoiksus.
Uleliigseks muutunud véi liiga raskesti
aidatavad kaaskodanikud saavad elus libi-
kukkunud inimese sildi. Sotsiaaltootajail
on oht muutuda ,piirivalvurist” stiidlaseks
ja torjutuks nagu nende kliendidki, sest
nende t66 ei anna tulemusi v6i karmima
kriitika kohaselt isegi soodustab klientide
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vastutusvoimetust ja abist s6ltumist.

Teise suhte, mida Juhila (2006) nimetab
partnerlussuhteks, tunnuseks on koostd6.
Uhiselt radgitakse libi kliendi soovid, vaja-
dused ja eesmirgid. Korvale jaib eelmisele
suhtele omane traditsiooniline spetsialisti
ja voimuesindaja kontrollifunktsioon. Selge
piir peavoolukodanike ja torjutute vahel
hajub, asemele tuleb palju piiritlusvéima-
lusi ja erisuguseid libirdakimisi. Sotsiaalt6o
kliente ei kisitata iihtse rihmana ning eriti
sobimatuks peetakse kategooriat torjutu,
mis tihistab {ithiskonna direl olevat homo-
geenset massi. Olemuslike kategooriate lam-
mutamine voimaldab niha inimesi paljude
erinevuste kehastustena. Nénda vaadates
on ka sotsiaalto6taja ja kliendi suhe hoopis
teistsugune — libirdakimised, milles tun-
nistatakse moélema poole erinevusi. Juhila
sonul ei tahenda partnerlussuhe mitte sar-
nasust ja vastuolude puudumist, vaid koos-
toimimisvoimet ning eesmiirgilc plirgimist,
erinevustele ja vastuoludele vaatamata.

Partnerlusel pohinev suhe sobib kogu-
konnaliikmete osaluse ja kodanikuiihis-
konna motteviisi: sotsiaaltootaja ja klient
on kaaskodanikud, nad asuvad, erinevalt
celmisest suhtest, samal pool rajajoont. Aga
nagu eelmiseski suhtes on ideaaliks ikkagi
iscenda ja oma eluga toime tulev inimene.

Kolmandas — hoolitsussuhtes — sot-
siaaltd6tajad toetavad ja aitavad kehvemas
seisundis ja viiksema toimevoimekusega
inimesi (Juhila 2006). See suhe on pohi-
motteliselt erinev 16imimissuhtest, mis
edendab inimese vastutusvoimet, ja ka
partnerlussuhtest, mis pohineb vordvairsel
toimivusel.

Hoolitsussuhte aluseks on samastumise,
soltumise ja mittekompenseerimise pohi-
métted. Samastumine tihendab tunnista-
mist, et koik inimesed on oma olemuselt
haavatavad, igaiiks voib jouda seisundisse,
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kus teiste hoolitsus on méodapdasmatu.
Hoolitsuse vajaduses pole midagi era-
korralist, vaid see on normaalne nihtus.
Samastumisel pohinev inimeste aitamine
ja toetamine ei ole suunatud ainult teatud
isikutele (klientidele), vaid hoolitsetakse
koigi eest, kes seda vajavad. ,Inimlik ditseng
celdab arusaamist, et meil koigil tuleb teha
teistele head, anda siira heldusega ning vastu
votta tanulikule, viisakalt ja leplikult,” titleb
sotsiaaltdd uurija Paul Adams (2009, 94).

Soltumise pohimotet selgitab Zygmunt
Baumani (2001) idee, et ise ja iiksi ei ole voi-
malik ellu jidda ning tiksteisest séltumine
on inimeseks olemise ja inimelu loomulik
osa.

Inimlik &itseng eeldab
arusaamist, et meil kéigil tuleb
teha teistele head, anda siira
heldusega ning vastu votta
tanulikult, viisakalt ja leplikult.

Mittehiivitamise pohiméte viitab sellele, et
hoolitsus on tingimustevaba, selle eest ei pea
midagi vastu andma, ei pea korvama rahaga
ega vilja teenima kiitumisega. Hoolitsus
kuulub inimeseks olemise juurde, see on
inimese pohidigus.

Samastumise, séltumise ja mittehiivi-
tamise pohimotteid voib olla sotsiaaltod
jaoks raske lahti motestada. Eesti sotsiaal-
t66-kogukonnas ei ole nende tile stigavamalt
arutletud. Lihtne on end asetada hoolitsust
vajava lapse v6i vanainimese kohale, sest
igatiks suudab kujutleda neid olukordi
oma elukaare osana. Aga kuidas samastuda
kodututega, kriminaalsel allakdiguteel
olijatega, narkosoltlastega? Eetilisus kipub
siin asenduma moraliseerimisega, kerkib
kiisimus, kas need inimesed on ira teeni-
nud tthiskonna hoolitsuse — ning mingu
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tuleb eespool kisitletud 16imimis- ja
kontrollisuhe.

Hoolitsussuhtega seonduvat soltumist
on Juhila (2006) arvates raske pohjendada
ka seetottu, et pracgusel ajal rohutatakse
celkoige selle negatiivseid kiilgi ja kritisee-
ritakse teenuseid ja to6viise, mis jatavad

kliendid passiivseks.

Pole métet nduda madala
sotsiaalse tdhususega inimestelt,
et nad thiskonnas omal jéul
adekvaatselt osaleksid: see oleks
sama, kui paluksime pimedatel
oma silmad avada.

Abistamisele ja ka abist s6ltumisele hin-
nangu andmisel on kiibel topeltmoraal,
mis diskrimineerib iiksildasi, toetava lihi-
vorgustikuta inimesi: igasugune professio-
naalne abi, mis jatab kliendid passiivseks,
on halb, sest tekitab opitud abitust’, aga kui
aitajaiks on omaksed, siis peetakse pikaaja-
list hoolitsemist kiiduviirseks.

Aga mittehiivitamise pohiméte? Kas
on moeldav niisugune sotsiaaltos, mille
eesmirk ei ole inimeses toimuv muutus,
saamine oma eluga toimetulevaks this-
konnaliikmeks, kes ei vaja enam hoolit-
sust? Esmapilgul vo6ib see kiisimus niida
absurdne, kuid lihemal vaatlusel tulevad
pievavalgele mittehiivitamise pohimoétte
tahud, mis vdarivad pohjalikku eetilist
arutelu. Van Ewijki (2018) sonul tuleneb
iiksildus, séltuvused, kaaskodanikke hii-
riv eluviis v6i motivatsiooni puudumine
enamasti inimeses sﬁgaval peituvast toime-
voimetusest. Pole motet nduda madala sot-
siaalse tohususega inimestelt, et nad tihis-
konnas omal joul adekvaatselt osaleksid:

see oleks sama, kui paluksime pimedatel
oma silmad avada (Van Ewijk 2018). Need
inimesed vajavad tingimusteta hoolitsust ja
tuge, sageli kogu eluks.

Voimalik, et mittchiivitamise pohimot-
tes kahtlemine on seotud arhetuitipsete
arusaamadega andmisest ja votmisest.
Eesti vanasonades (Hussar jt 1984) valitseb
pragmaatiline suhtumine aitamisse: selle
mote on vilja teenida teiste heldus (,aita
teist, kiill siis sind kah aidatakse”) ja oma
hingeonnistus (,kes vaesele annab, sellele
tasub jumal saja vorra”). Hoiatatakse ka
saaja tinamatuse cest (,koer liputab saba
niikaua, kuni kondi kitte saab, parast nii-
tab sulle hambaid”). Tingimusteta headuse
ideed kohtab vanasénades harvem.

Igapievatoos vahelduvad klientide ja
sotsiaaltdotajate suhted pidevalt. Nii nagu
sotsiaaltootajad ei jagune 16imijaiks, partne-
reiks ja hoolitsejaiks, nii ei jagune ka klien-
did torjutuiks, partnereiks ja hoolealusteks.
Igas kohtumises voivad ilmneda koik nime-
tatud suhted ja palju muudki.

Kliendi vastupanu

Abi vastuvétmine voib kliendilt nduda
keerukate tokete iiletamist. Need tokked
voivad olla seotud teadmatuse ja hirmudega,
varasemate negatiivsete kogemustega, piiii-
dega kaitsta oma soltumatust ja mitte anda
end viliste joudude meelevalda. Pealegi on
inimesele omane teadvustamata soov siili-
tada olemasolevat olukorda.

Tegelik vastupanukiitumine saab teoks
sotsiaaltoo6taja ja kliendi vastastiktoimes.
Molema rollid on miiratud teatud kiitu-
misreeglitega, mis annavad to6tajale diguse
toimida voimupositsioonilt, uurida vilja
kliendi probleemid ja pakkuda lahendusi.

Aga iiheski kliendisuhtes ei toimu see

1

Opitud abituse méiste kohta vt lihemalt Selg (2007). ,Opitud abituse” ja ,anna niljasele 5ng, mitte

kala” vajalikkus Eesti sotsiaaltoo erialadiskursuses. Sotsiaalt6d, 4, 42-46.

SOTSIAALTOO

1/2021



mustvalgelt, klientidele jadb alati teatav
vabadus valida strateegiaid, millega abista-
misprotsessi suunata ning alal hoida oma
soltumatust ja viarikust (Smith, 2008).

Kogu sekkumise kestel toimub kauple-
mine kliendi identiteedi tile: sotsiaalt66taja
s60dab ette variante ja klient votab neid
omaks, hiilgab voi porgatab tagasi, valib,
kas olla toimetulija, koostoopartner, hoo-
litsusalune voi hoopis kontrolliobjeke, kas
tunnistada oma kohustusi voi kaitsta digusi
(Juhila 2003).

Sihipiirasemat ja varjamatut ootuste voi
néudmiste mittetiditmist nimetatakse vastu-
panuks: klient ei vota vastu sotsiaaltdotaja
pakutud suhet. Vastupanu on kliendi inim-
likult méistetav viis vaidlustada hinnanguid
oma vajaduste voi kiditumise kohta ja sun-
dida sotsiaalt6tajat neid imber métestama.
»Halb klient” ei pruugi oma térkumisega
niidata, et ta ei taha abi, vaid see voib olla
kokkuleppele joudmise protsessi loomulik
osa (Juhila, 2003).

Smith (2008) kutsub siiski sotsiaaltdota-
jaid ettevaatlikkusele klientide vastupanu
idealiseerimisel, sest see ei pruugi soodus-
tada edasiviivate kokkulepeteni joudmist.
Igal juhul sunnib vastupanu kui nihtus sot-
siaaltotajat endalt kiisima: kuidas toimida,
et jouda klientide elu muutmiseni nende
endi osalusel. Lootust annab, et isegi koige
inimpelglikum ja suhtlemisvaenulikum
inimene ju kellegagi suhtleb, kiillap siis on
ka sotsiaaltootaja voimuses leida viis, kuidas
temaga jutule saada.

Mis juhtub sotsiaaltootajatega

Suure osa sotsiaaltoost holmavad 16imimis-
ja kontrollifunktsiooniga seotud iilesanded.
Sotsiaaltd6tajad peavad istutama sotsiaalselt
toimetulematutesse inimestesse vastutust
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oma elu eest, aktiveerima ja voorutama abi-
soltuvusest. See on raske tilesanne ning voib
osutuda eriti tile jou kéivaks noorele innus-
tunud sotsiaalto6tajale, kelles 6pingud on
loonud kujutluse, et koik inimesed soovivad
muutuda ja on valmis abi vastu votma.
Rooney (2009) hoiatab, et asutustes,
kus tegeldakse peamiselt mittevabatahtlike
klientidega, tookoormus on suur ja tulemus-
likuks to6ks napib vajalikke ressursse (acga
ja toovahendeid, teenuseid, kolleegide ja
juhtkonna toetust), voivad to6tajaist saada
sundsotsiaaltootajad® Neis on sarnasust oma
sihtrithmaga: to6tades raskete klientidega,
tunnevad nad end olevat teiste sotsiaal-
tootajatega vorreldes torjutud seisundis.
Enamasti on need avaliku sektori tootajad.
Sundtéétajad teevad sundotsuse oma ametis
jatkata, et mitte ilma jadda hiivedest nagu
suurem palk, kindel t66koht, ametiauto
jms. Need hiived kaaluvad itiles meeldi-
vama, kuid projektidest soltuva ja vaiksema
palgaga t66 mones mittetulundusiihingus.
Toole jadmise taga on pigem vilised hiived
kui oma t66 sisemine viirtustamine.
Sundseisus sotsiaaltootaja ei tunne end
ststeemi pithendunud litkmena. Pitidlused,
teorectilised teadmised ja eetika ei pruugi
tihtida tookohal valitseva mentaliteediga.
Too6tajad voivad kahelda teenuste eeti-
lisuses ja tulemuslikkuses, neil on raske
leppida klientidele rangete tingimuste
seadmisega, viheste valikuvoimalustega ja
survestamisega, mille tulemuseks on torku-
vad, pahurad, drakaduvad ning muul viisil
vastupanu osutavad kliendid. To6tajail
on raske taluda, kui asutuses tavatsetakse
keskenduda kliendi vigadele ja puudujii-
kidele, kuigi kliendi kditumine on tema
viis reageerida pealesunnitud olukorrale.
Sundolukordades voivad t66tajad hakata

2 Nonvoluntary practitioner (ingl).
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kasutama sundklientidele sarnaseid kiitu-
misviise nagu vaidlemine, enesedigustamine
ja tilesannete taitmine vastavalt oma drani-
gemisele (Rooney 2009).

Sherman ja Wenocur (1983) kirjeldavad
kuut toimetulekustrateegiat, mida sotsiaal-
tootajad talumatutes tingimustes kasutavad.
Alistujad samastuvad organisatsiooniga,
hoiavad madalat profiili, ei seisa enda ega
klientide eest ning liilitavad vilja empaatia.
Mittealistujad eiravad jirjekindlalt organi-
satsiooni viirtusi, samastades end klientide
viha ja vastupanuga. Nisileidjad otsivad
endale mugavama, nt koolitusjuhi koha, mis
voimaldab kasutada oma oskusi eesliinist
eemal. Eemaldumist voib olla mitut tiitipi:

Haavatavus kuulub olemuslikult
inimeseks olemise juurde

ning oma téé iseloomu téttu

on sotsiaaltdootajad eriliselt
haavatavad.

lahkumine meeldivamasse té6kohta, psiih-
holoogiline eemalolek tookaaslastest, emot-
sionaalne eemaldumine klientidest, fiiiisi-
line kérvalehoidmine nt dokumendit66
ettekdandel. Eneseohverdajad samastavad
end jouetute, hoolitsust vajavate klientidega
ja piitiavad toime tulla stiitundega, et ei
suuda piisavalt aidata. Nad t66tavad 6htuti
ja nidalavahetustel, selle all kannatab tervis
ja isiklik elu. Ennast ohverdama kalduvad
just korgelt kvalifitseeritud ja klientidele
pithendunud té6tajad. Sherman ja Wenocur
soovitavad konstruktiivselt mittealistuvat
kiitumist: lahendada konflikte vastutus-
tundlikult ning méjutada organisatsiooni,
leides selleks sobiva hetke ja viisi.
Sotsiaaltdotajate ja klientide suhted
peegelduvad sotsiaalto6tajate suhetes oma
tilemuste ja kolleegidega ning vastupidi.
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See teadmine andis idee kanda kolm iilal-
kasitletud suhtetiitipi tile sotsiaaltotaja ja
organisatsiooni vahel toimuvale.

Loimimis- ja kontrollisuhe sobib histi
tinapieva biirokraatlikku ja tohusust tiht-
sustavasse sotsiaaltéokorraldusse. Kuigi
uuringud on niidanud selle ebatohusust, on
seda raske vilja juurida. Sellist ideoloogiat
jargivates asutustes tekivad sundsotsiaaltoo-
tajad, kes voivad hakata enesckaitseks kasu-
tama sundkliendile sarnaseid kiitumisviise:
liikkavad vastumeelsete iilesannete tiitmist
edasi, 6igustavad end, ridgivad maast ja
ilmast, ei anna end tilemustele kitte jne.
Isegi viga professionaalsed ja piihendunud
tootajad voivad leiutada endale takistusi
ja vabandusi, kui nad ei tunne tookohal
toetust.

Kui sotsiaalto6taja professionaalsed
vairtused ja teadmised ei sobi sellisesse
tookeskkonda, siis tiks viis pideva sisekonf-
likti viltimiseks on samastuda kontrolliva
ja survestava organisatsiooniga, votta
omaks biirokraatlikud reeglid. Tugevamad
valivad konstruktiivse vastupanu, kuid selle
hinnaks on libipolemine. Nii juhid kui ka
to6tajad hoiavad omavahel selget rajajoont.

Partnerlussuhe sobib aja vaimuga:
inimese vadrtuse moodupuuks i ole vaid
konkreetsete toviilesannete tiitmine, sest
inimestel on palju omadusi, voimeid ja
oskusi. Sotsiaaltootajate suhetes oma orga-
nisatsiooniga tihendab see, et to6tajaid
koheldakse oma ala asjatundjatena, tehakse
kindlaks nende huvid ja celistused ning
puiitakse leida neile koige kohasem raken-
dus, toetatakse professionaalset arengut,
innustatakse kaasa riikima tookorraldus-
likes jm thistes asjades.

Nii nagu ka klientide puhul, ei tihenda
partnerlussuhe sarnasust ja vastuolude
puudumist, vaid erinevuste vairtustamist,
koostoimimisvoimet ja tihist eesmirgile
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purgimist. Erimeelsusi voi ebaoiglust ei
vaikita maha, vaid konflikte lahendatakse
vastutustundlikult ning organisatsiooni
mojutamiseks leitakse sobivaid strateegiaid.
Juhid ja t66tajad on partnerid, erinevalt
eelmisest suhtest, asuvad nad samal pool
rajajoont.

Hoolitsussuhe kipub jaama kahe eelmise
suhte varju, mis molemad réhutavad t60-
tajate panust organisatsiooni eesmarkide
taitmisse, kuid on sellele tahtis vastukaal.
Samastumise, séltumise ja mittekompen-
seerimise pohimotted on tahtsad ka sot-
siaaltootajate eest hoolitsemisel.

Samastumine tihendab tunnistamist, et
haavatavus kuulub olemuslikult inimeseks
olemise juurde ning oma t66 iseloomu tottu
on sotsiaaltootajad eriliselt haavatavad.
Sotsiaaltootajatele ei piisa ithekordsest
supervisioonist mingi erakordse sindmuse
puhul - toetamine ja hoolitsus peavad
saatma neid iga péev. ,Haavatavusele hii-
lestumine, selle tunnistamine ja sellega
tegelemine loob tugevusi ning on kasvu,
arengu ja inimliku oitsengu allikas.”
(Eetikapohimatted sotsiaaltods 2019).

Soltumise pohimote on tldinimlik
ning kehtib ka sotsiaalt66s: seda t66d ei
ole voimalik teha iiksinda, ilma koostoéta,
vorgustikke kaasamata ja vastastikuse
toeta. Mittehiivitamise pohimaéte titleb,
et hoolitsemine sotsiaaltdotajate eest on
tingimustevaba, seda ei pea hea tooga vilja
teenima. Vastupidi, koige rohkem toetust
ja hoolitsust vajab to6taja siis, kui tal on
liinud midagi halvasti, kui ta on sattunud
avaliku kriitika alla.

Hoolitsussuhte méistmine ei pruugi
olla sotsiaaltéotajate juhtidele lihtne.
Haavatavuse ja soltumise ideed ei sobi
kokku heaolukorralduses domineeriva uue

1/2021

SOTSIAALTOO EETIKA

haldusjuhtimise ja uusliberalismi pohimaéte-
tega, eriti kui jutt on todtajatest, mitte haa-
vatavas seisundis klientidest. Sotsiaaltootaja
inimlikud vajadused, isegi kui need on
t60ga otseselt seotud, tavatsetakse jitta
toovalisesse ellu. Juhtidel voib olla raske
samastada end cesliinitd6taja haavatavu-
sega. Uks pohjus on ehk selles, et sageli ei ole
juhid hariduselt v6i hingelt sotsiaaltootajad,
kuigi van Ewijki (2016) sonul vajab sotsiaal-
t66 juhte, kes tunnevad ja tegutsevad nagu
sotsiaaltootajad, kuid on neist kogenumad.

Loomulikult on see iildistatud mudel.
Sarnaselt klientide ja sotsiaaltootajatega
ei jagune ka sotsiaaltoo organisatsioonid
loimijaiks, partnereiks ja hoolitsejaiks,
vaid erinevate suhete esindatus varieerub
organisatsiooniti.

Kokkuvote

Sotsiaaltootajate ja klientide toimetulek
sotsiaaltod paratamatu kahendolisusega —
tihelt poolt toetada norgemaid ning teiselt
poolt kaitsta ithiskonda digelt teelt hilbijate
eest — on ithe miindi kaks kiilge. Sotsiaalt66
vairtused viljenduvad partnerlussuhtes ja
hoolitsussuhtes. Kuid 16imimis- ja kont-
rollisuhe ei saa sotsiaaltoost kaduda, kuni
pusib ithiskonna kihistumine ja sotsiaalto6-
tajal tuleb olla vardjaks peavooluithiskonna
ja torjutud vihemuse vahelisel alal. Koos
sellega jadvad alles ka ressursipuuduses ja
pideva surve all tegutsevad sundsotsiaal-
tootajad, kel on oht koos oma sihtrithmaga
saada kiilge ebadnnestuja silt.

Eestis niikse peetavat voluvitsaks sot-
siaaltdotajate tiienduskoolitust. Ent raske
on uskuda, et sundklientidega toétavail
ja ise sundseisus sotsiaaltd6tajail on palju
abi 6petusest, kuidas teha oma t66d pare-
mini. See stivendab stititunnet ja abitust,
sest tootamise kontekst ei luba opitut
kasutada — teame, et siisteem on voimsam
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kui tiksikisik. Valjapddsuks voib saada uus
to6koht, kus on voimalik oma teadmisi ja
oskusi rakendada véi ka lihtsalt end turva-
lisemalt tunda.

Pilk tuleb poérata sotsiaaltd6 organisat-
sioonidele ja juhtimisele: kuidas ndevad oma
rolli juhid ja mida vajavad sotsiaalto6tajad,
millised on t66korralduse ja asutuse sise-
kliima seosed t66 tulemuslikkuse, toora-
hulolu ja ametis piisimisega? Kui pikk on
sotsiaaltootajate, sh lastekaitsetootajate

Viidatud allikad

ametikarjdir ja miks see katkeb enneaegu?
Niiteks tthendkuningriigis kestab laste ja
peredega tegelevate sotsiaaltdotajate karjaar
keskmiselt 9 aastat, seevastu oed piisivad
oma ametis keskmiselt 16 aastat ja arstid 25
aastat (Social work reform 2016). Eestis on
seda valdkonda vihe uuritud. Sotsiaalt66
on ja jaib raskeks elukutseks — seda ei ole
voimalik muuta, kuid véimalik on toetada
sotsiaaltootajaid, et nad oma tanuvairses
ametis vastu peaksid. E
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Vaktsineerimine aitab valtida

nakatumist

Koroonapandeemia oludes on immuniseerimisel eriti oluline
roll, et viiruse levik saaks kiiresti kontrolli alla. Teatud juhtudel
vOib vaktsiin aga paasta inimese elu.

Immuniseerimine (OS 2018: nakkuskind-
laks tegemine) on iiks rahvatervishoiu olu-
listest alustaladest. Vaktsiinid vihendavad
inimese riski nakatuda mingi haiguseteki-
tajaga voi ennetavad rasket haigestumist.
Tinapieval on olemas vaktsiinid enam
kui 20 eluohtliku haiguse jaoks. Igal aas-
tal aitab vaktsineerimine hoida ira umbes
2-3 miljonit surma sellistesse haigustesse
nagu difteeria, leetrid, teetanus, gripp ja
likakoha. Paljud haigused, mis olid varem
laste surmade sagedaseks pohjuseks, on
peaaegu kadunud riikides, kus laste vakt-
sineerimise tase on korge. Vaktsiine on ka
selliste haiguste ennetamiseks, millesse
suremus on korgeim just eakamate inimeste
seas, niiteks hooajaline gripp. (WHO, i.a)

Vaktsiinide olemus ja toime

Vaktsiin on bioloogiline preparaat, mille
korral kasutatakse ira inimese immuun-
siisteemi erakordset voimet reageerida ja
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pidada meeles kokkupuuteid erisuguste
haigusetekitajatega. Neid saab kasutada
ohutuks immuunvastuse tekitamiseks, mis
annab kaitse puhuks, kui puututakse kokku
asjaomase nakkustekitajaga (Pollard 2020).
Vaktsineerimise tulemusel kujuneb sarnane
immuunsus nagu nakkushaiguse libipode-
misel. See tihendab, et inimese keha suudab
hiljem haigusega kokku puutudes kahjuli-
kud mikroorganismid hivitada enne nende
massilist paljunemist (Vaktsineeri.ee, i.a).
Vaktsiinid jaotuvad elusvaktsiinideks
ja inaktiveeritud vaktsiinideks. Esimesed
voivad hakata immuunpuudulikkusega
inimese (niiteks immunosupressiivset ravi
saavad inimesed, HIVi nakatunud inimesed
voi kaasastindinud immuunpuudulikku-
sega lapsed) kehas paljunema ja pohjus-
tada haigestumist. Terve inimese kehas
tekitab elusvaktsiini manustamine tugeva
immuunreaktsiooni, kuid mitte piisava, et
tekiksid haigustunnused. Elusvaktsiinid on
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niiteks leetrite, punetiste ja mumpsi vakt-
siin ning BCG vaktsiin tuberkuloosi vastu.
Inaktiveeritud vaktsiinid sisaldavad surma-
tud haigusetekitajaid (nditeks tsellulaarne
likakoha vaktsiin) voi nende osasid (niiteks
hepatiit B vaktsiin). Haigusetekitajale voi
selle osakestele lisaks sisaldavad vaktsiinid
ka mitmeid abiaineid, niiteks siilitusaineid
ja stabilisaatoreid. Ka viga viikesed kogu-
sed vaktsiinide tootmise protsessis kasuta-
tavatest ainetest voivad vaktsiini sattuda,
niiteks munavalgud ja lateks. Kui inimesel
ei ole allergiat just nende ainete suhtes, on
need tiiesti ohutud. (Pollard 2020)

Vaktsiin on bioloogiline
preparaat, mille korral
kasutatakse ara inimese
immuunsusteemi erakordset
vdimet reageerida ja pidada
meeles kokkupuuteid erisuguste
haigusetekitajatega.

Moéne haiguse voi vaktsiini puhul on
immuunsuse saavutamiseks vaja vaktsinee-
rida mitu korda. Saavutatav immuunsus
voib olla eluaegne voi on vaja vaktsineerida
korduvalt igal aastal (nt hooajaline gripp)
voi mingi muu perioodilisusega.

Kui rahvastikus on piisav hulk inimesi
mingi nakkushaiguse suhtes immuunsed,
siis see suure toenaosusega ei levi inimeselt
inimesele. Seda nimetatakse kogukonna-
chk karjaimmuunsuseks. Niiteks selleks, et
tekiks karjaimmuunsus leetrite, punetiste
ja mumpsi vastu, peaks enam kui 95% rah-
vastikust olema saanud seda vaktsiini kaks
doosi. Seega ei kaitse piisava hulga inimeste
vaktsineerimine ainult vaktsineerituid, vaid
ka vaktsineerimata inimesi — need 5%, kes
ei ole end mumpsi vastu vaktsineerinud, on
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kaitstud tinu karjaimmuunsusele. Mone
haiguse puhul pole aga karjaimmuunsusest
abi — nditeks teetanuse tekitajad levivad
saastunud haavade kaudu pinnasest voi ka
koerte ja kasside hammustusega. Sel puhul
aitab vaid vaktsineerimine. (European
Vaccination Information Portal, i.a)

Vaktsiinide loomine ja
katsetamine
Vaktsiine on loodud juba tile 200 aasta.
Esimene vaktsiin oli 18. sajandil avastatud
rougete vaktsiin. Tanu vaktsineerimisele on
praeguseks see haigus likvideeritud kogu
maailmas, viimane teadaolev juhtum oli
1977. aastal Somaalias. (Terviseamet 2020)
Nouded vakesiinide viljatd6tamisele on
vaga ranged. Uusi vaktsiine katsetatakse esi-
algu laboris, siis loomade ja l16puks inimeste
peal kliiniliste uuringute mitmes etapis.
Euroopa Liidus annavad teadusliku hin-
nangu koigile uutele vakesiinidele Euroopa
Ravimiamet (European Medicines Agency)
ja teised pidevad asutused. (European
Vaccination Information Portal, i.a). Eestis
registreerib uued vaktsiinid Ravimiamet.

Korvaltoimed ja
vastunididustused

Vaktsiinidele kehtivad samad kvaliteedi,
tohususe ja ohutuse néuded, mis ravimitele.
Enamasti on vakesiinidel viga vihe korval-
toimeid ja need on tildjuhul kerged, kuid
tuleb teada, et tikski vaktsiin ei ole tiiesti
ilma korvaltoimeteta. Sagedasemad (esineb
u 1% patsientidel) vaktsineerimise korval-
toimed voivad olla valutunne siistekohas,
turse, punetus ning tildreaktsioonid, nii-
teks palavik, norkustunne, isutus ja peavalu
(Vakesineeri.ee). Viiga harva voib esineda ka
raske allergiline reaktsioon (anafiilakeilist
tiiiipi allergia, millega kaasneb urtikaaria,
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hingamisraskused, $okk). Sellise reaktsiooni
puhul ei tohi seda vaktsiini samale inimesele
enam mitte kunagi manustada. Ajutiseks
vastuniidustuseks vaktsineerimisele on
parajasti poetav raske haigus, kulgeb see
siis palavikuga voi ilma. Samas ei ole kerge
nohu véi krooniline haigus vaktsineerimise
vastuniidustus.

Enne vaktsineerimist peab tervishoiu-
tootaja selgitama vilja, kas vaktsineeritaval
inimesel esinevad vastuniidustused (nt
allergia abiainetele vm) voi muud seisun-
did, mille puhul peab olema tavapirasest
ettevaatlikum. Inimesel on 6igus kiisida
tervishoiutootajalt infot voimalike korval-
toimete ja muude reaktsioonide kohta ning
niha pakendi infolehte, kus muuhulgas on
loetletud koik vaktsiiniga seostatavad kor-
valtoimed (Vaktsineeri.ee).

Kliinilistesse uuringutesse kaasatakse
kiill tuhandeid inimesi, kuid siiski voib
monikord esineda viga haruldasi kor-
valtoimeid, mis ilmnevad alles siis, kui
vaktsiini on saanud juba sajad tuhanded
inimesed. Seetottu on olemas siisteemid
korvaltoimete seiramiseks ajal, kui vaktsiin
on juba igapidevases kasutuses. Kui tehakse
kindlaks, et tegu on korvaltoimega (ja mitte
lihtsalt juhusega), siis lisatakse see ka vake-
siinipakendi infolehele. Eestis tegeleb kor-
valtoimete registreerimisega Ravimiamet.
Kérvaltoimetest saab teada anda nii arst
kui ka patsient ise. Niiteks 2019. aastal
teatati Ravimiametile 43 juhul vaktsiiniga
seotud tosisest korvaltoimest ja 85 juhul
mittetdsisest korvaltoimest (Ravimiamet
2020). 2019. aastal tehti Eestis ligi 350 000
vaktsineerimist (Vaktsineeri.ee, i.a).

Vaktsineerimine Eestis

Eesti elanike ulatuslikku vaktsineerimist
rougete vastu alustati 1811. aastal (Jogiste
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ja Tamm 2014). Viimane rougete juhtum
registreeriti 1943. aastal Narvas, see oli
sisse toodud. Mujal maailmas rouged veel
levisid, seetottu jatkati vaktsineerimisega
1980. aastani. Teise niitena voib tuua
poliomiieliidi (nn lastehalvatus), mille vastu
hakati vaktsineerima 1958. aastal. Aastatel
1954-1958 registreeriti 1657 haigusjuhtu.
Vaktsineerimine méjutas haigestumust kii-
resti: 1959. aastal haigestus 60, 1960. aastal
kuus ja 1961. aastal kaks inimest (Jogiste ja
Tamm 2014). Pirast seda pole Eestis keegi
poliomiieliiti haigestunud (Terviseamet
2020).

Ajakohast vaktsineerimisinfot leiab
veebilehtelt www.vaktsineeri.ee, kus on
ka eraldi COVID-19 vaktsineerimisele
puhendatud alamleht.

Tianapieval vakesineeritakse Eestis lapsi
tasuta 12 nakkushaiguse vastu. Vast-
siindinuid vaktsineeritakse siinnitus-
osakondades, viikelapsi perearstide ja
kooliealisi lapsi koolitervishoiuteenuse
osutaja juures. Nousoleku lapse vaktsinee-
rimiseks annab lapsevanem v6i hooldaja.
Vaktsineerimiskalendri ja muud kasulikku
infot leiab vaktsineeri.ee lehelt.
Tiiskasvanud saavad ennast tasuta
vaktsineerida difteeria ja teetanuse vastu
(kaitset tuleb uuendada iga 10 aasta jirel).
Samuti katab riik vaktsineerimisega seotud
kulud leetrite puhangu korral (haigete voi
haigega kokku puutunutele). Ulejiinud
vaktsiinid on tiiskasvanutele tasulised.
Koigi inimeste vaktsineerimine on Eestis
vabatahtlik ja selleks kiisitakse inimese voi
tema eestkostja ndusolekut (Vaktsineeri.ee,
i.a). Tiiskasvanute soovitusliku vanuselise
vaktsineerimiskava leiab samuti lehelt
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www.vaktsineeri.ee. Vaktsineerida tohib
Eestis arst, 6de voi iammaemand, kes on
libinud tiies mahus immuniseerimise
taiendusoppekursuse sotsiaalministeeriumi
heakskiidetud programmi kohaselt ja saa-
nud selle 16petamise kohta tunnistuse. Iga
viie aasta jirel tuleb libida ka asjaomane
tiienduskoolitus (RT I, 16.04.2019).

Vanemaealised inimesed

Viiekiimnendates eluaastates hakkab
inimese immuunsisteem norgenema ja
sellega kasvab risk haigestuda erisugustesse
nakkushaigustesse (Vaktsineeri.ee, i.a).
Vanemaealisi voib vaktsineerida inaktiveeri-
tud vakesiinidega (mitte elusvaktsiinidega).
Seejuures votab immuunsuse kujunemine
enamasti rohkem aega kui noorematel
inimestel ja kujuneva immuunsuse tase
on madalam. Vanemaealistele (eelkoige
> 65 cluaastat) on ohtlik nii gripi- kui ka
pneumokoki-nakkus. Seetdottu on soo-
vitatav neid vaktsineerida iga viie aasta
jarel pneumokoki-nakkuse vaktsiiniga ja
igal aastal hooajalise gripivaktsiiniga. Ule
S0-aastaseid inimesi voiks vaktsineerida
ka vootohatise vastu. Difteeria, teetanuse
ja likakoha vastase vaktsiini voiksid saada
kéik > 65-aastased, kes on lihikontaktis
kuni aastaste viikelastega. (Vaktsineeri.ce)

Vaktsineerimine COVID-19
vastu

COVID-19 pohjustava koroonaviiruse
vastu vaktsineerimine on eakate ja kroo-
nilisi haiguseid podevate inimeste puhul
oluline, sest nendel on korgem suremuse
risk. Eestis on vaktsineerimisega alustatud
ja esimesena saavad end vaktsineerida enim
haavatavad inimesed ehk riskirithmad, kel-
lel on suurem toéeniosus nakatuda voi kelle
jaoks voib haigus osutuda eriti ohtlikuks
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— tervishoiu- ja hoolekandeasutuste t66ta-
jad, hoolekandeasutuste elanikud, vanema-
calised (= 70-aastased) ja teatud krooniliste
haigustega inimesed, seejirel ka elutihtsate
teenuste osutajad ja suurema nakkusriskiga
eesliinitootajad.

Valitsuse plaani kohaselt saaksid koik
Eesti inimesed vaktsineerida end koroo-
naviiruse vastu tasuta 2021. aasta lépuni.
COVID-19 vaktsineerimise korraldamiseks
on koigepealt kavas kasutada juba toimivaid
stisteeme — haiglad, hooldekodud, perears-
tikeskused. (Kriis.ee)

Vaktsineerimise voimaldamine on iiks
viis, kuidas toandja saab tagada tookesk-
konna ohutuse ja hoida to6taja tervist. Kui
tookohal on oht kokkupuuteks bioloogilise
ohuteguriga, peab té6andja t66keskkonna
riskianaltitisi kdigus mdirama kindlaks
tootaja nakatumisohu laadi, suuruse ja
kestuse ning hindama selle alusel riski t66-
taja tervisele ja votma tarvitusele vajalikud
ennetusabinéud (Tooelu.ee 2020).

Koroonaviiruse vastu
vaktsineerimine on eakate ja
kroonilisi haiguseid p&devate
inimeste puhul eriti oluline.

Vaktsiin ei ole ainus voimalus, kuidas bio-
loogiliste ohuteguritega nakatumist viltida.
Tootajal on digus vaktsineerimisest keel-
duda. Seega peab to6andja endiselt tagama
ka teiste nakkustorje meetmete olemasolu,
niiteks varustama t66tajaid té6kohal isi-
kukaitsevahenditega voi tegema vajaduse
korral iimberkorraldusi td6tamise viisis.
Tootaja peab siiski teadma, et kui ta
vaktsineerimisest keeldub, toob see t606-
andjale hulga lisakohustusi: ta peab tema
t66 imber korraldama, tagama tdiendavaid
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isiku- voi tildkaitsevahendeid jms. Kaasnebka  voi votta kasutusele teisi meetmeid riskide
oht, et pohjendatud juhtudel 6eldakse to6le-  tohusaks maandamiseks. Voi kui risk viiruse
ping erakorraliselt tiles, kui td6andjal ei ole  edasikandmiseks on suur, seades ohtu to6andja
moistlikult voimalik t66d iimber korraldada  patsiendid véi kliendid. (Téoelu.ce 2020) E
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Maarja-Liis Molder
MTU Jututaja

Jututajad aitavad leevendada

uksildust

Uksildus on t&sine probleem. Toitvate suhete puudumine
voib pdhjustada meeleolulangust, vaartusetusetunnet ja
depressiooni. Jututaja ja Havas Estoniat 2019. aasta kusitluse
andmetel on end viimasel ajal iksildasena tundnud kuni 2/3

Eesti inimestest.

Ainuiiksi viike kiisitlus sotsiaalmeediaski
niitas, et 52 vastanust 31 teab monda vane-
maealist, kel pole mitte kellegagi vestelda.

MTUJututaja on tihing, mis piitiab voi-
delda selle acgamisi inimest s66va koletisega
— tiksildusega. Olen Jututaja projektijuht
cakate suunal. Muu hulgas on minu iles-
anne vastata klientide kénedele, kuulata ira
nende soovid ja vajadused ning aidata viia
nad kokku noorega, kellest oleks eakale
pusivalt seltsi ja rodmu just tihise kvaliteet-
aja kaudu, olgu siis telefonitsi, silmast-silma
voi kasvoi Skype’i teel.

Sageli juhtub aga, et mone daami voi
hirra suhtlusdefitsiit on nii suur, et ka
vaga isiklikke muresid ja r66me hakatakse
jagama otse mulle, olgugi, et mu nime ja
hiilt kuuldakse esimest voi teist korda elus.

Katus on peakohal ja iga piev kiluleiba ka
s60ma ei pea, aga radkida ei ole mitte kel-
legagi — nii titles tiks eakas vestluse kaigus.

Kellegagi ei ole radkida

Ka psiithholoogiadoktor Eva-Maria Kangro
hinnangul on iiksilduse niol tegu tosise
probleemiga. ,Sotsiaalne isolatsioon on
k(')igc tugevam depressiooni ennustav tegur.
Toitvate suhete puudumine viib koige kind-
lamini meeleolulanguse, viirtusetusetunde
ja depressioonini,” iitleb Kangro ning lisab,
et inimene ei pruugi tingimata haigestuda
depressiooni, kuid stressifaktorina on
tiksildus igal juhul oluline. Ta toob vilja
ka Kanada psithholoogiateadlase Susan
Pinkeri uuringu, kus selgitati vilja, mis
mojutab head tervist vanemas eas koige

1
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enam. ,Kaks koige olulisemat neist ongi
lihisuhted ning veel enam - sotsiaalsed
sidemed, isegi pinnapealsed. Et teised ini-
mesed on su iiumber, mitte sotsiaalmeedia
kaudu, vaid piris fuusiliselt, ndost-nikku,”

selgitab Kangro.

Uksildus visitab siidant

Kangro rohutab, et vastastikku siiras
jagamine hoiab inimesi ka fiisiliselt ter-
vematena ning seeldbi kauem elus. ,Kui
tiksildustunnet on palju ja stressihormoon
kehas pidevalt ringleb, siis see kiivitab pole-
tikulised protsessid ja ka stida visib dra,”
kirjeldab ta. Kangro nendib, et sidame vere-
soonkonna haigused on kéige tiitipilisem
stressispektri hiire. Enamikule insultidest ja
infarktidest on eelnenud pikaajaline ja tugev
pinge. ,Vaimses plaanis me 6pime seda mas-
keerima, aga keha sa idra ei peta. Kui oleme
inimlikult iiksteisele olemas, ongi me elud
tervemad ja pikemad, nii lihtne see ongi.”

Paraku kuulen oma t66s eakate suust
ka titlemisi, et ,mind ei ole millekski vaja”,
»olen tihiskonna silmis mitte keegi”, ,ah,
nagunii suren varsti dra” jmt.

Teised inimesed on vajalikud sellekski, et
aidata meil dra tunda enesevaenulikke tuu-
muskumusi ja automaatmoétteid enda kohta.

Sageli voime psithholoogi sonutsi votta
faktidena iseenda arvamust. ,Sel puhul ongi
hea, kui keegi saab sobralikult tahelepanu
juhtida, et me ei radgiks endast halba voi
ei uldistaks, niiteks et ,ma ei saa ju mitte
kunagi hakkama.”

Kui motted tuleviku kohta on tumedad,
ja tundub, et tuleks see surm juba rutem,
soovitab Kangro leida hommikul drgates
tihegi positiivse asja, mida toredat ootad
voi enda heaks ette votad. ,Niiteks seegi, et
lihen teen ithe ménusa véileiva,” toob ta niite.
Et oma vaimset tervist tasakaalus ning aju
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Sotsiaalne isolatsioon on kdige tugevam depres-
siooni ennustav tegur, kinnitab pstihholoogia-
doktor Eva-Maria Kangro.

Foto: Kersti Niglas

virgena hoida, saame ise enda jaoks nii
mondagi ara teha, miks mitte katsetada neid
asju koos jututajaga. Spetsialisti sonul tasub
meeles pidada, et vaimset teravust aitab sii-
litada ka fiiiisiline aktiivsus.

»Kui inimene enam ei liigu, siis saab
kannatada ka suutlikkus mitmekilgselt
motelda. Litkumine elavdab ajutegevust,
loob ruumi uutele motetele, aga kui jiida
istuma, kehveneb ka vaimne tervis,” raagib
Kangro. ,Vahel, kui on toesti viga halb
olla, siis aitab kasvoi viike jalutuskiik oues
panna pea paremini toole ja toota posi-
tiivseid neurotransmittereid, nagu niiteks
dopamiini ja serotoniini,” sonab ta. Isegi
kui ei taha, soovitab ta teha liikumisest
enda jaoks positiivne rutiin — leida iga paev
kindel kellaaeg harjutuste tegemiseks.

Uudishimu padstab kassi

Samuti on oluline olla teadlikult uudishi-
mulik — see ergutab aju looma uusi seoseid.
»Midagi voiks iga pdev juurde 6ppida voi
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lugeda, teha métlemisiilesandeid — nii saab
hoida aju vormis. Aju jaoks voib olla huvitav
isegi harjumuspiraste trajektooride muut-
mine, niiteks voiks monikord kiilastada
poodi teist teed kaudu.”

Ka looduse kogemine aitab ajul olla
plastilisem ja kohanemisvoimelisem, mida
rohkem eri meeli kasutada, seda parem.
Kasu on ka lihtsalt aknast vilja vaatamisest.
»Uuringute kohaselt taastuvad operatsioo-
nidest paremini need patsiendid, kel avaneb
palatist vaade puudele, vorreldes nendega,
kes ndevad maju,” toob Kangro niite.

»Maa peal astumine, 16hna tundmine
— koik sellised kogemused voimendavad
efekti, sest see, mida me aistingutena
kogeme, talletub tugevalt emotsionaal-
sesse millu ning annab sealt positiivseid
impulsse,” selgitab ta. ,Ka dementsusega
inimestel, kes voib-olla neid hetki hiljem
teadlikult ei mileta, tekib sel hetkel hea ja
turvaline tunne. Sama joud on muusikalgi.
,Olen niinud klippe sellest, kuidas dement-
susega endised muusikud voi tantsijad
miletavad lugusid véi liigutusi, kui neile
voimalus anda,” titleb naine. Saame iga paev
teadlikult margata seda, mis on histi, mida
me naudime ja mille eest oleme tinulikud.

Midagi vdiks iga paev juurde
Oppida voi lugeda, teha
modtlemisulesandeid — nii saab
hoida aju vormis.

»ITeadvustades viikseid naudinguhetki,
kollektsioneerime oma ajju ka kasulikke
momente, mis aitavad tasakaalustada nega-
tiivset kiilge. Mis on halvasti, mirkab aju
iseenesest, sest ellujadmise seisukohalt on
oluline mirgata seda, mis drevust tekitab.
See, mis on histi, tundub ajule normaalne.
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Neid seoseid on tarvis tugevdada,” rdagib
spetsialist.

Tema hinnangul voib positiivselt moju-
tada ka see, kui votta igal 6htul viis minutit
selleks, et panna kirja voi salvestada moni
tanupdhjus, mille iile on hea meel. ,Paari
nidalaga tuleb neid kokku tisna palju. Kui
siis monel paeval tundub, et kéik on hal-
vasti, saab varem kogutud hetkede abil head
asjad taas meelde tuletada,” 6petab Kangro.

Ma ei saa ju elusalt hauda
minnal!

35aastase tookogemusega perede Mae Krillo
sonul tuleb ette ka niisuguseid olukordi, et
inimesel on lihedased kiill olemas, kuid
nad ei paku sellist tuge, nagu memm véi
taat igatseks.

Talle meenub iiks eakas, kes tahtis alati
viga raakida. ,Mina nimetaksin teda kohe
kiila entsiiklopeediaks. Ta elas rohkem
kui 90 aastat ja teadis koike, ka naiteks
seda, millal on minu laste stinnipaevad voi
millal keegi mehele liks. Ja ajalugu meeldis
talle viga,” meenutab Mae vitaalset eakat,
kes paraku elas koos joodikust poja ja
pojapojaga.

»Pojatiitar kiis killl koristamas, aga
suhtles vanaemaga viga vihe,” raigib
Mae. ,Nagu vihaga tegi ira, mis vaja.
Vanainimene iitles mulle iithel korral:
»Noored on minu peale vihased, et ma veel
elan, aga ma ei saa ju elusalt hauda minna!™

Talle meenub ka olukord, kus eakale on
deldud: ,,Sina, vanamutt, oled madalam kui
muru!”

Mae iitleb aga praeguse aja sotsiaalt66
kiituseks, et neid, kes paris tiksinda oleks,
on jarjest vahem. ,Ikka kiib vallast keegi
neile siiiiagi viimas, mone juures kiiakse
isegi iga piev,” roomustab peredde, kes
algusaastatel nigi hooletusse jaetud eakaid
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praegusest rohkem.

Kuid ta todeb, et murede kuulamiseks
voi jututamiseks hooldustdotajal enamasti
aega ei ole.

»Nende t66 on supp ette anda ja edasi
minna, sest jirgmine ju juba ootab,” titleb
Mae. ,Kindlasti leidub ka selliseid, kes
korraks maha istuvad, aga see ei ole valdav,”
lisab ta. Peredde on veendunud, et jutusta-
miseks ja seltsi pakkumiseks on tarvis eraldi
inimesi. Perede endagi ringkonnas on kaks
inimest, kes kiivad niimoodi hooldekodus
juttu ajamas.

»Ega sealgi kellelgi viga palju aega ei
ole,” titleb Krillo. ,Kohendatakse peaalust
ja oeldakse, et poora sinna voi tinna, aga
niisama jutustada kiill ei jouta, sest koik on
viga hoivatud,” selgitab ta.

Ka koduvisiitidel kiies kumab 6e sonul
fuisiliste hidade tagant siiski suur soov
raakida. ,Ikka juhtub, et lihed sinna ja siis
on vaja koik asjad 4ra arutada, kus ma

MTU Jututaja

Veidi iile aasta tegutsenud MTU pakub
kodudes ja hooldekodudes elavatele eaka-
tele noori seltsilisi ehk jututajaid, kellega
koos aega veeta: vestelda, lugeda, muu-
sikat kuulata, kirjutada, malestusi jagada
ja palju muud, mis rédmu valmistab.
Koos 6busalt veedetud aeg aitab unus-
tada muresid ning olla osa Uhiskonnast.
Kohtumised toimuvad nii individuaalselt
kui ka rihmades. Noored labivad mitme-
suguseid koolitusi, nende usaldusvaarsus
tagatakse kandideerimisintervjuude ja
lepingutega. Jututaja kaasabil on stindi-
nud palju tahendusrikkaid kontakte. Huvi
korral palun votke Ghendust: 5683 0646,
maarja-liis@jututaja.ee voi tutvuge lisain-
foga veebilehel www. jututaja.ee.
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Peredde Mae Krillo usub, et tksi vdi hoolde-
kodudes elavatele eakatele seltsi pakkumiseks
on vaja eraldi inimest.

Foto: erakogu

kdin, mida teen ja nii edasi,” jutustab Mae.
Ka Krillo titleb, et eaka jaoks on viga tahtis
olla kaasatud lihedaste ellu ja tegemistesse.

»Niiteks mu lihedal iithes talus elavad
ema, isa, titar ja poeg. Nad korraldavad
talus ka kontserte ja 80-aastane ema miiiib
alati pileteid. Ta on kill haige ja liigub
kdimisraamiga, aga on lastega alati kaasas,”
rodmustab peredde.

Krillogi ndeb vahel patsiente, kes on
pealtniha kobusad, ent raagivad pidevalt,
kuidas neid pole millekski vaja voi kurda-
vad, et ei kuule enam histi ja seetottu ei saa
piisavalt suhelda.

,Siis ma ikka tuletan neile meelde, et
kuule, sa oled juba 90, aga konnid omal jalal,
loed ja teed koik ise dra, mis vaja,” on ta seda
meelt, et tuleks keskenduda asjadele, millega
inimene veel hakkama saab.

Krillo toob niite ka koolituselt Soomes,
kus raigiti viga huvitavast programmist,
mis kahjuks pole veel Eestisse joudnud.
»Mote on selles, et kui niiteks oma vanemat
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hooldav poeg tahab natuke puhata véi
kuskile minna ja vanem on piisavalt terve,
siis keegi aktiivsem pensioniealine votab
ta mingiks ajaks enda juurde ja kaasab
oma tegemistesse, niiteks teevad kasvoi
piparkooke. Et oleks vaheldust ja tegevust,”
kirjeldab ta.

»Me kaisimegi Soomes peredes, kus just
pensionile jainud inimese juures oli mitu
cakat: istusid laua timber, ajasid juttu, tegid
stiia jms. Igal inimesel on jadnud asju, mida
ta oskab ja tahab teha, see tuleb iiles leida,”
lisab ta.

Kohv, kook ja kaardimang

Eisi (27) ja Helgi (88) on MTU Jututaja
kaudu jututanud juba pea 9 kuud. ,Tahtsin
proovida teha midagi uut ja teistmoodi. Ma
ei olnud veel kindel, kas see mind paelub,
kuid mul oli soov teha midagi head ja olla
abiks eakatele, kes ennast iiksikult tun-
nevad. Voib-olla see, et tegu ei ole minu
vanaema voi vanaisaga, ongi ponevam. Nii
palju uut ja huvitavat saab teada, ja Helgi
on hoopis teistsuguse maailmavaatega kui
oli minu vanaema,” raagib Eisi.

Eaka jaoks on vaga tahtis olla
kaasatud lahedaste ellu ja
tegemistesse.

Kiisimuse peale, kas esialgu polnud imelik
vohivoorale seltsi pakkuda, vastab tidruk:
»Oli ikka. Miletan, et iisna veider oli vo6-
rasse koju sisse astuda ja alustada nullist.
See on ikkagi nii privaatne koht, kus esi-
mest korda kohtuda. Olin nirvis ja otsisin
jututeemasid. Kuid mida aeg edasi, seda
kergemaks ja loomulikumaks koik laks.
Eks siiani on raske viga isiklikel teemadel
radkida, kuid ma arvan, et see ei olegi koige
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Jututaja Eisi Maeots (pildil) peab proua Helgit
toredaks vestluskaaslaseks.
Foto: erakogu

tahtsam. Téhtis on lihtsalt olemas olla ja
anda teada, et hoolid.”

Eisi kirjeldab, et kui veel fuiisiliselt koh-
tuti, vottis ta alati Narva kohvikust midagi
magusat — tehti kohvi ja s66di kooki. Peale
seda jiargnes kaardiming, ,Helgi on selles
iillatavalt hea! Tihti unustas ta ennast tele-
viisori ette, siis ikka arutasime, mis uudistes
raagitakse, kes niitlevad seriaalis jne — meie
lemmikutest ja mitte nii lemmikutest. Veel
huvitab Helgit suhteteema — alati uurib ta,
kuidas mul lood peikadega, raigib enda
suhetest, abielust ja kentsakatest juhtu-
mitest, mis tanapieval lausa ebareaalselt
humoorikad tunduvad,” jutustab noor
naine ning lisab, et tahaks kindlasti olla
sama dge ja nii positiivse ellusuhtumisega,
kui temast kunagi eakas saab.

Helgi iitleb, et just noore inimesega
jututamine annab palju juurde. ,Ma ei salli
vanainimesi, ei taha pidevalt kuulata vingu-
mist ja hidaldamist,” muigab ta.

Noore tuge tajub ta praegu veelgi enam,
sest on haiglas ning hindab viga, kui keegi
talle raskel ajal helistab. E
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UUS LAHENDUS SOTSIAALTOOS

Liabimoéeldud ligipddsetavus on kasuks kodigile

Jaanuari keskel avas aadressil Pepleri 35
uksed sotsiaalkindlustusameti Tartu uus
esindus koos klienditeenindusega. Uue ja
ajakohase teeninduskeskkonna loomisel
lihtuti soovist luua koht, mida saavad
ilma kérvalise abita kasutada véimalikule
paljud inimesed.

Projekt sai alguse 2018. aastal, mil
Riigi Kinnisvara AS asus koos Velveti
disainibiiroo ja eri sihtrithmadest partne-
ritega vilja to6tama lahendusi ligipddsu
parandamiseks. Osa lahendusi on kasu-
tusel esimest korda, kuid need on oma
olemuselt nii universaalsed, et neid saab
kasutada igas keskkonnas.

Pimedatele ja vaegnigijatele on klien-
diteeninduses punktkirjas majajuht,
taktiilsed ehk pimedate juhtteed, mis kul-
gevad maja vilisuksest jarjekorraaparaadi,
teenindusboksi ja invatualetini. Korruste
info on punktkirjas kuvatud trepikisi-
puudele, ka uksekiepidemetelt saab infot
oma asukoha kohta. Jirjekorraaparaadile
on paigaldatud lisamoodul: sormisklah-
vistikul viljastatakse jarjekorranumber,
mis suunab kliendi tema numbri saa-
bumisel taktiilse tee kaudu teenindaja
juurde.

Piedatejuhteed
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Punktkiri trepi kasipuul -
NN

Kurtidele ja vaegkuuljatele on loo-
dud rohkem visuaalseid voimalusi.
Paigaldatud on spetsiaalsed silmusvoi-
mendid nii kliendiboksi kui ka avatud
letti, kontoripinnal on silmusvéimendiga
varustatud ka noupidamisteruum. Kui
inimene tutvustab end jirjekorraapa-
raadil vaegkuuljana, siis suunatakse ta
silmusvoimendiga teeninduskohta. Hiire
korral lalituvad helisignaalile lisaks sisse
ka mirgutuled, mis suunavad inimesed
majast vilja. Kontoripinnale paasemiseks
on kasutatud fonolukulahendust, kus
info kuvatakse ka visuaalselt.

Ratastooliga klientidele méeldes on
eemaldatud astmed ja livepakud, uksed
on nii laiad, et puudub oht endale viga
teha. Klienditeenindajate lauad on kujun-
datud nii, et ka ratastoolis klient saab
mugavalt oma jalad laua alla mahutada.
Inimesed padsevad majja iseseisvalt: tulgu
nad ratastoolis, rulaatoriga, juhtkoeraga,
lihtsalt memme-taadi-sobra toetajana voi
suisa kaks kitt taskus.

Loe pikemalt Kelly Vaabeli artiklist
Sotsiaaltoé veebist.
Fotod: sotsiaalkindlustusamet
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LOE ARTIKLEID VEEBIS!

Ajakirja Sotsiaaltoo veebilehel www.tai.ee/sotsiaaltoo saab lugeda kuut viimati ilmunud ajakir-
janumbrit, rohkesti uksikartikleid varasematest ja PDFidena ka méodunud aastate numbreid.

Veebis saab lugeda ka neid veebruarinumbri artikleid, mida ei ole avaldatud paberil:

KOV ndustamisuksuse tugi kohalikele omavalitsustele 2020. aastal.
Heli Ferschel, Katlin Hanson, Evelyn Hallika

Laste heaolu eriolukorra ajal: praktikute ja uurijate vaade.
Mai Beilmann, Dagmar Kutsar, Kadri Soo, Oliver Nahkur

Labimdeldud ligipaasetavus on kasuks kdigile. Kelly Vaabel

Raske ja stigava puudega lastele osutavad tugiteenuseid kdik omavalitsused. Ebeli Berkman
Eakatekodu, kus saab tunda ennast koduselt. Merike Merirand

Intervjuu andmeanaltiitik Ulla Méega

Intervjuu hooldekodude elanike ja hoolekandetdotajate vaktsineerimisest COVID-19 vastu

Statistikallevaated: valjaspool kodu osutatav tldhooldusteenus ja koduteenus aastatel
2015-2019
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